Piotr Grobel

[00:00:00] Robimy 5 lat biznes, a wielu tych producentow juz
nie ma. Poprzez content, ktory produkujemy, rozwigza¢ problemy ludzi, ktérzy
sa w naszej grupie docelowej. Zaobserwuj sobie prosz¢ topowych graczy z
twojej branzy X. Wszyscy sptyszczaja majty, jesli chodzi o marzowos¢ i potem
ja jako redystrybutor musz¢ si¢ do tego dostosowac, a w normalnym sezonie no
to plus 20, plus 30% marzowosci.

No to matematyke zostawig tobie. To potem skala rosnie 1 naprawdg trzeba tak
uwaza¢ bo maty blad moze kogos$ zmiesci¢ z planszy.

Grzegorz Fratczak: Cze$¢ Jesli prowadzisz e-commerce 1 zastanawiasz si¢, jak
naprawde ro$nie marka dzigki social mediom, to jeste§ w dobrym miejscu. W
tym odcinku rozmawiam z Piotrem Groblem z Just Nays o tym, jak zbudowa¢
sprzedaz od zera do 30 milionéw rocznie w ciggu 5 lat. Bez grania ceng. Za to z
mocnym kontentem [00:01:00] spoteczno$ciag 1 marketingiem opartym na
danych.

To rozmowa oparta o doswiadczenia, o btedy 1 decyzjach, ktére kosztowatly
realne pienigdze. A najwigksze zaskoczenie? Zer moze by¢ duzo grozniejszy niz
stagnacja, jesli nie jeste$ na niego przygotowany. Zostaw tapke w gore pod
odcinkiem 1 zachgcam do subskrypcji kanatu. A jesli interesuje Ci¢ tematyka
zwigzana z e-commerce B2B to wejdz na strone convertkits.pl slash konferencja
B2B i zarezerwuj sobie miejsce na kolejnej edycji konferencji Fundamenty
e-commerce B2B.

A teraz zapraszam do stuchania. Cze$¢ Piotr Dzien dobry, czes$¢. Dzisiaj z
Piotrem bedziemy rozmawia¢ o marketingu social mediach i1 r6znych dziwnych
rzeczach z takiej nietypowej praktycznej strony, bo to nietypowe zeby
[00:02:00] rozmawiaé o praktyce. I... Zeby daé¢ wam drodzy stuchacze jakis
kontekst, to ja powiem co$ takiego.

Najpierw 5 lat budowali social media, zona tam budowata o paznokciach social
media. P6Zniej w 5 lat zrobili od 0 do 34 milionéw w rok. Od 0 do 3000
zamowien dziennie prawie. Czy dobrze moéwi¢ Piotr?

I powiedz co$ o waszym sklepie tez. Jeszcze zobaczymy jak
zamkniemy ten rok, bo tutaj jeszcze troche wrozymy z fusow, bo 30 milionéw
to juz peklo, to juz jesli chodzi o liczby, to juz mogeg zdradzi¢.



Zobaczymy jeszcze, jak ten miesigc grudzien, bo on tak si¢ bardzo dziwnie
uktada, to jest wyjatkowy miesigc bo jest bardzo duzo przerwy, bardzo duzo
weekendow taczy sie ze §wigtami, a to wiadomo dla e-commerce'u to nie jest do
konca dobre. No 1 tak, zgadza sig, pie¢ lat skonczyliSmy w sierpniu tego roku,
fajne liczby nam si¢ udato wykreci¢, wlasnie zaczynaliSmy tak jak mowisz,
tamte pie¢ lat [00:03:00] temu, mieliSmy troche ten, tak jakby bazg¢ social
mediowa zbudowang na przestrzeni wezesniejszych kilku lat, poniewaz
Justynka wtedy prowadzita salon, robita tego Instagrama do promocji salonu ale
jak z salonu musieli$my niestety zrezygnowac no to wtedy uzyliSmy tych
mediow spotecznych Do tego, zeby uzy¢ tego do e-commerce'u trochg¢ tam...

Spivotowac temat. No

Grzegorz Fratczak: wlasnie, bo z tego, co wczesniej rozmawialiSmy, to
jeszcze powiedziates, ze nie gracie ceng 1 nie macie najnizszych cen tych
waszych produktow, a pomimo to ro$nigcie jak szeleni bym powiedziat. I ja si¢
tak zastanawiam, z czym si¢ wigze tak szybkie ro$niecie w takim
e-commerce'ie? Warto rosng¢ tak szybko czy nie warto?

No sg dwie strony medalu. Pierwsza strona jest warto, no bo
mingeto te pigc lat w bdlu, ale mingto te pig¢ lat i teraz te wyniki sg fajne 1 firma
naprawde fajnie dziata. No niefajne byto to, ze tempo [00:04:00] byto
ekstremalnie mocne. Wiem, ze gdybym miat to robi¢ jeszcze raz, nie wiem, czy
bym wytrzymat. Nie wiem, czy sam ze sobg bym wytrzymat jakbym mial ramig
w ramig¢ tak pracowac, wiec no, jak to mowia, to zalezy, nie?

To zalezy. Ja osobiScie osobiscie jestem zadowolony. Jestem mega dumny z
tego, co zrobiliSmy przez te pigé lat. Ciesze sig, bo teraz nasze zycie wyglada
zupelnie inaczej niz wygladato pie¢ lat temu. Oczywiscie duzo jeszcze
pracujemy, jeszcze mam bardzo duzo do zrobienia, bardzo duzo, ale juz jest
fajnie.

Piotr to kto narzucat to tempo? No to ja narzucatem to tempo, nie? To jest
wlasnie moja nie wiem, czy nazywac to wade, czy jednoczesnie zaleta no bo ja
miatem cel, tak? Ustalitem sobie, ze startujemy tego 10 sierpnia i datem sobie
pie¢ lat. Pie¢ lat na zbudowanie biznesu i powiedziatem, ze to jest moj
[00:05:00] fokus 100%.

No 1 datem to z siebie, osiggnatem wigcej niz zaktadatem, duzo wigcej, bo
moim poczatkowym planem to byta, mys$latem o skali 10-15 milionéw. Ale jak
zobaczytem, ze rynek trenduje, ze rynek idzie do gory no to ja stwierdzilem ze



ta fala na pewno nie bedzie trwala wiecznie. Wiec poki jest ta fala, no to
ci$niemy operowo teraz caly czas.

Grzegorz Fratczak: No wlasnie, bo ja tez mam takie wrazenie, ze to, ze tak
uros$liscie, to jest tez ta fala na paznokcie, gdzie ja salony paznokciowe widze¢ na
osiedlu po prostu co 100 metrow, co 200 1 jest to duzo, wigc duzo tatwiej na
takim rynku uszchna¢ jeszcze co$ dla siebie, niz jak juz jest pouktadany rynek
jak kiedys$ robitem apteki i tam juz byto podzielone 1 wnosily nowe apteki, bo
byta pandemia.

si¢ si¢ online.

Z jednej strony si¢ zgadzam, a z drugiej strony mozemy
podyskutowac, bo branza paznokci w Polsce jest bardzo dtugo. Jest to branza
15, 20, 25 [00:06:00] lat. Czasami spotykam ludzi na mojej biznesowej drodze,
ktorzy mi opowiadajg histori¢ o branzy paznokciowej sprzed 15 lat, jak to
wszystko wygladato. I Just Nays, jak my powstaliSmy, to jeszcze bylo robione
nieswiadomie, wigc tu od razu zaznacze, ze to nie jest tak, ze ja bytem jakims
cwaniakiem 1 mgdrym ktory zrobit, tylko to duzo na nieSwiadomce byto
zrobione.

WhiesliSmy co$ §wiezego, poniewaz zrobilismy sklep jeden, ktory taczyt wiele
brandow 1 byt typowo skierowany tylko i wytacznie dla stylistek paznokci.
Czyli obrali$my jedna nisze, produkty dla tej niszy 1 jazda z tematem przez te
pie¢ lat. I to byla ta nasza fala. My sobie sami t¢ fale wykreowali$my, poniewaz
jeszcze wtedy pojawit si¢ Instagram, potem pojawit si¢ TikTok 1 to, ze
nauczyliSmy si¢ rozumie¢ media spotecznosciowe, to sami sobie potrafilisSmy
troche te fale podbudowac.

Grzegorz Fratczak: Z jednej strony jest fala, czyli [00:07:00] po prostu jest
ssanie na rynku na dane produkty, z drugiej strony trzeba to umie¢ zrobi¢, bo
konkurencja tez si¢ zrobita duza i to sg dwie rézne rzeczy. Natomiast czasami ja
czytatem takg ksigzke Delivering Happiness Tony'ego Hsecha, ktory kiedy$
miat taki sklep miedzy 2000 a 2010 sprzedajace buty gdzie oni si¢ wyrdzniali
opieka nad klientem 1 oni powiedzieli, 1 ten sklep zostat sprzedany do Amazon.

Za jakie$ grube miliardy teraz nie pytam kwoty, ale miliard obrotu mieli rocznie
1 on powiedzial, ze gral tez w pokera i mowil ze najwazniejsza decyzja Po
wejsciu do kasyna, zeby wygrac pieniadze, to byto, przy ktorym stoliku usiadg.
Jak sg amatorzy nie wygram kasy. Jak sg profesjonalisci, nie wygram kasy.



Wiec ten dobry, taki optymalny stolik byt kluczowy zeby w ogdle co§ wygrac. 1
to jakby to, co ty dosiadles do dobrego stolika 1 z tego, co mowisz, to jeszcze
wybrates$ sobie [00:08:00] dobrze, czyli nie wlasna marka nie jeden produkt,
tylko wszystkich. Nie wiem, czy wtedy nie bylo takich sklepow, czy byto mato?

Nie. To od samego poczatku, to akurat zrobilem §wiadomie, tak?

Bo tutaj, nie wiem, jak to nazwac, osoba z ktdrg miatlem przyjemnos¢ poznac
wczesniej, pracowala na réznego rodzaju modelach 1 powiedziata mi fajne
zdanie ze Piotr wykorzystuj istniejacg infrastrukture do zarabiania pieni¢edzy
Czyli ja tylko zbudowalem sklep, posciggatem produkty do nas na magazyn,
oczywiscie zrobilisSmy swoja logistyke 1 tak dalej, ale caly czas Just News
korzysta z gotowej infrastruktury.

Czyli nic nie wymyslamy tylko po prostu jest okoto w Polsce 300 brandow
paznokciowych, na sklepie mamy te topowe, czyli mamy okoto 80 tych
brandow, to oni produkuja, to oni po swojej stronie wtasnie majg te wszystkie
rzeczy typu wlasnie pozwolenia te wszystkie dokumentacje prawne tematy. Ja
jestem takim marketplace'em paznokciowym, [00:09:00] na ktérym tacze to
wszystko 1 od siebie wlasnie to wysytam, poniewaz widziatem jakie duze
problemy maja.

Robimy 5 lat biznes, a wielu tych producentow juz nie ma i sg takie czasami
rzeczy, ktore potrafig ci wywali¢ biznes w paznokciach, no moze nie do konca
wywali¢ ale narobi¢ problemu nawet prosty przyktad, zabraknie ci kleju do
etykiet. Na butelkach. I to juz moze Ci sparalizowac firme. Ja nie chcialem tego,
a poza tym sobie popatrzylem w skali krajowej, ile wolumenu generuja
paznokcie, a ile generuje dana marka, wiec wiedzialem, ze jezeli wejde w swoja
marke, to tylko wcinam si¢ w utlamek procenta z catosci, a tutaj jest naprawde
mozliwos¢ powalczy¢ o duzo wigksze stawki.

Grzegorz Fratczak: Mam takie pytanie, a wtedy nie byto takich sklepow z
wszystkimi produktami czy byty?

Byto, najwiecej byto na Allegro, wiadomo tam to tak dziatato,
tylko ja widziatem, i tam byty kilka innych konkurencyjnych [00:10:00]
sklepow, tylko widziatem, co mozna ulepi¢ co mozna zrobi¢ lepiej, zeby
wyskoczy¢ ponad to. Powiem wprost, standardowy model sprzedazy
e-commerce'owej w paznokciach 5 lat wstecz.

Produkt, zdjecie produktu suchy opis, to wszystko. Reklama troche w mecie,
troche w Google, zwykta reklama taka, jak to si¢ nazywa, karuzelowa lub z



katalogu produktow. Wyswietla si¢ klientow1 zdjecie produktow, to wszystko.
My dotozylismy do tego warto$¢ w postaci wtasnie edukacji, w postaci
pokazania realnie w uzyciu tych produktéw Fajne zdjecia, fajne opisy, fajne
filmy 1 w to zazarlo.

Grzegorz Fratczak: Czekaj tylko ja chcialem doprecyzowac, czyli czy dobrze
rozumiem, ze wtedy, te pie¢ lat temu nie byto duzo takich sklepéw takich
og6lnych majacych wszystkie te matki, wigkszo$¢ tych marek? Byto

kilka, ale oni mieli moze po dziesi¢¢ dwanascie, pi¢tnascie
marek, wigc tak to wygladato. My na [00:11:00] obecng chwile mamy
asortyment okoto pietnastu tysiecy produktow, nie wszystkie te produkty sa
aktywne, bo tam idzie caly czas rotacja z dost¢gpnoscia i tak dalej, takich
aktywnych jest okoto o$miu, dziewigciu tysigcy, w zaleznosci od okresu.

No 1 wlasnie ja wiedziatem, ze jak Sciagne, bo ogladatem Jeffa Bezosa, nie
wiem, no pewnie znasz goscia nie? I on powiedziat tak, co ludzie beda... Beda
chcieli mie¢ duzo... Tanio 1 szybko. No 1 wiesz, te wszystkie rzeczy chcielismy
wlasnie spig¢ Na pewno szybka wysytka na to stawialiSmy od razu od samego
poczatku.

Po prostu ekstremalnie szybko. Jesli chodzi o tanio, to musieliSmy by¢
konkurencyjni, ale tez musieliSmy zarabia¢, wigc byto tanio na tyle, ile
moglis§my sobie pozwoli¢. Tak jak powiedziates, ze my jesteSmy najtansi, bo do
tego dowozimy klientom dobrg obstuge, pickne paczki, szybko wysytamy,
pickne zdjecia produktowe, pigkne opisy.

No 1 wiadomo, dochodzi tych procesow w firmie, ktore kosztuja, ale [00:12:00]
na to si¢ to przyktada, ze dzigki temu wysytamy wigcej. No a wiasnie tak jak
mowitem konkurencja rozwijata Robita to strasznie sucho Sucho tak bez
emocji, bez medidw spolecznosciowych, tam nie byto zadnej spotecznosci.
Justynka no to Justynki duza rola w tym, ze ona potrafita zbudowac ta
spotecznos¢, na chwile obecng tam jest, kurcze, nie pamigtam ile, ale ze 150
tysiecy ludzi teraz, nie?

Moze wigcej? Na Instagramie 250 tysigcy na TikToku, Justynka polaczyta te
dziewczyny, no i ta sifa tej spoteczno$ci data nam tez ten rozped 1 przyczynita
si¢ do tego, ze troche konkurencji namieszali$my.

Grzegorz Fratczak: Ja nie wiem czy to §wiadomie zrobile$ na poczatku, pie¢
lat temu, ale to jakby zdazyliSmy si¢ w cos$, co chciatem czyli taka



przeanalizowalem rynek widzg jakie sg plusy minusy konkurencji, wiem co
chce zrobi¢, dlaczego chce to zrobid.

akurat byto Swiadomie. Takie zatoZenia strategiczne miatem Co zrobi¢ zeby
wygrac 1 oczywiscie zaraz pdjdziemy do tego marketingu social media, bo to tez
trzeba umie¢, ale te, widze, ze takie [00:13:00] solidne bazy takie strategiczne
miates, no bo ja tez wlasnie widze, ze Swigty graal byl, swoja marka swoj
produkt, a nie wszystkie produkty naraz, po co oddawa¢ komu$ swoja marze
przeciez ja sam lepiej sprzedam bed¢ miat wigksza marze, a tak musze si¢ i
bede miat tylko malg i co, nie zjadty ci¢ te marki ktére Kazdy ma swojg?

Nie, no bo wiesz, my mieli§my przewage, potrafilismy 1 dalej
potrafimy robi¢ marketing paznokciowy 1 to nawet przektada si¢ na plus,
poniewaz teraz jak pracujemy z markami po 4-5 lat marki widza ile towaru my
od nich zamawiamy, ile my zarabiamy ile dzigki nam oni zarabiajg 1 to
oczywiscie z tymi topowymi markami, ktore fajnie dziatajg marketingowo,
przektada si¢ tez na fajne warunki handlowe, bo teraz zobacz, jezeli jest zwykly
sklep [00:14:00] internetowy, ktéry tylko kupuje ode mnie towar I nic wiece;.

Nic si¢ nie stara, zeby marce pomdc. No to ma jak ma. A my, oprdcz tego, ze
bierzemy towar, doktadamy tematy marketingowe. Dzisiaj nagrywamy, jest 9
grudnia, tak? No to wczoraj miatam premier¢ jednej z fajnych kolekcji, jednej z
naszych ulubionych marek. Jak wejdziesz dzi§ na Instagrama to zobaczysz
jedna rolka druga rolka, Instastory, karuzela produktowa i tak dale;.

Wiesz, internet jest juz zasypany. Marka rosnie, my rosniemy, wszyscy s3
zadowoleni.

Grzegorz Fratczak: No tez jest to cieckawe Z drugiej strony jak te 5 lat temu,
pamigtam, to wszystkie sklepy mowity zbudujemy ten sklep I postawimy na
SEQO, bo to wszyscy méwili SEO, SEO, SEO, a wy w ogoble z tego co mowites
mi, nie weszliScie w to SEO, tam p6zniej dopiero si¢ skupiliscie skupiliscie si¢
tez na na socialach, pewnie dlatego, ze Justyna, twoja zona prowadzifa i tam juz
mieliscie duzy zasieg co tez byt duzy zasob wigc whasciwie te fundamenty
[00:15:00] dobrze ci si¢ ztozyty jakby dobrze czules rynek, tak chyba
nie§wiadomie bo ja czesto widze ze jesli chodzi

o wybor kanatow, to byta swiadoma decyzja, poniewaz juz ci
powiem jak zaczynalis$my to ja zadalem sobie jedno bardzo wazne pytanie gdzie
sg nasi klienci No 1 wyszlo mi, Ze na tamten czas sg najbardziej na Instagramie
TikTok troszeczke si¢ tam rozwijal, troszeczke raczkowal, Facebook juz
przygasat, no wigc my fokus na Instagram.



I teraz tak, prosta sprawa, jezeli ja rozkrecam biznes, przyjezdzamy tutaj do
tego studia gdzie jestem, czyli w sercu naszej firmy, produkujemy 30-40
Reelséw miesigcznie, puszczamy generujemy miliony zasiegow 1 patrze na
obroty i to generuje cash, a robi¢ SEO, robi¢ wpis na bloga i to mi nie generuje
cash, moze tam znikomy, no to byto jasne, ze fokus idzie w jednym kierunku.

Chodzi mi o to, ze wiesz, ludzie startuja... Startujg wtasnie z [00:16:00]
e-commercem robig wpisy na bloga a si¢ okazuje ze ich klient jest na
Instagramie, albo robig Instagrama a si¢ okazuje ze ich klient szuka przez
Google'a. No 1 wtasnie nikt sobie nie zadaje tego pytania takiego prawdziwego
w jaki sposob ludzie mnie wyszukuja, w jaki sposob ludzie szukaja danych
produktow bo moze si¢ okaza¢ ze na przyktad przez crossa jakiegos trafiaja,
czyli nie wiem jaki tu poda¢ przyktad, ale na przyktad ktos szuka jakiego$
artykutu o jakiej$ tam specyfikacji 1 tam jest lokowanie jakiego$ produktu i
przez to ludzie trafiaja, a nie przez Instagrama czy TikToka, czy Facebooka

Grzegorz Fratczak: Wiesz, ja mysle, bo ja czesto mowie 1 widzg, ze
najwickszy brak obecnie w e-commerce'ach to jest brak takiej strategii 1 zalozen
strategicznych, ktore sprawdzamy, czy dziataja, czy nie dzialaja.

I widze tez, ze ty to odrobites$ zrobite§ §wiadomie czy nie§wiadomie, ale te
fundamenty potozytes i potrafites je przekuc i z drugiej strony miec¢ tg
przewage, ze twoja zona [00:17:00] umie w social'e, to jest tez plus. Ale
polaczenie tych wszystkich rzeczy, czyli z jednej strategicznej zatozenia gdzie 1
jak mam to robi¢, umiejetnos¢ w social'e 1 do tego jeszcze trend, tutaj taki trzeci
pokaze wznoszacy na paznokcie, to si¢ potagczyto w catosc.

I trend wznoszacy na social'e, czyli social media rosty. To tez
byto tak, jak pamigtam jak Justynka jako jedna z pierwszych a moze nawet na
samym poczatku nagrywatla rolki z gtosem Czyli wiesz masz filmik
zmontowany 1 do tego dograny glos. My to zobaczyliSmy w Stanach wtasnie, ze
oni juz ogarniajg wtasnie w taki sposob wideomarketing.

No 1 méwie do Justynki Justynka dawaj lecimy z tym tematem. I jak to si¢
zaczeto wybijac jak te filmy zaczety robi¢. Kazdy film, co Justynka wrzucata
robit 200, 250, 500. Pamigtam jak zrobiliSmy ten filmik z lodami ekipy z
papierkami po lodach ekipy To po prostu tam wyskoczyt na 3,5 miliona
Rozwali nam caty [00:18:00] algorytm w mecie.

No po prostu masakra.



Grzegorz Fratczak: Czyli chcesz powiedzie¢, ze wtedy byly te reelsy bez
dzwiegku tak? Tylko jakas muzyczka bez glosu, tak? to

jeszcze byt taki etap, wiesz Instagrama TikToka, gdzie ludzie
dodawali jeszcze zdjecia, mato bylo filmow a jezeli to byly filmy to jakie$ takie
smieszne filmiki, jakie$ tam sytuacyjne 1 tak dale;.

Jeszcze reelsy w takiej formie, jak znamy dzisiaj, Ze s3 montowane z napisami,
wtedy jeszcze nikt tego nie znat 1 Justynka to opanowala tg sztuke polecam
zajrze¢ do nas na Instagrama czy na TikToka, zobaczy¢ te 3-4 lata wstecz
wlasnie jak to wygladato i to byta nasza ogromna przewaga, bo zanim
konkurencja si¢ zorientowala to teraz, jak oni to juz ogarniaja, Zaczynajg to to
juz jest nieaktualne.

To ja juz, wiesz, jak ja widze jak na przyktad dziewczyny kopiujg Justynki
filmiki, co zreszta kazemy im robié, zeby si¢ uczyly, ale to juz przy tym
przepychu tresci w internecie to juz niestety jest nieaktualne.

Grzegorz Fratczak: No wlasnie, zaraz bedziemy rozmawiaé, co jest aktualne,
ale tez mam takie wrazenie, bo stuchatem paru wywiadéw duzych marek
[00:19:00] 1ja widze, ze ta przewage 1 wzrost buduje si¢ na tych rzeczach, co
wchodza 1 mamy poczucie ze jest nowy kanat gdzie jest mata konkurencja i my
wchodzimy tam z naszym marketingiem z naszym produktem i si¢ wybijamy.

Tam, gdzie jest duza konkurencja cigzko si¢ wyrdzni¢ i zbudowacé, prawda? A
jak juz mamy... Niekoniecznie. Znajdziemy to?

Chyba ze jestes w stanie zrobi¢ co$ duzo, duzo lepiej, bo... Tak,
bo na rynku paznokci jest bardzo duzo stylistek bardzo duzo instruktorek bardzo
duzo tych tresci, ale wszystkie dziewczyny publikowaty zdjecia.

Mato byto filmow wiec my si¢ wyrdznilismy filmami wigc to tez nie jest do
konca tak, ze jak wszyscy robig, to si¢ okazuje ze si¢ nie da. Bo dobry przyktad
mam, tylko nie pamigtam nazwy sklepu, zeby tutaj poda¢ zebyscie mogli sobie
sprawdzi¢, ale kubki Jest firma ktora produkuje kubki. No i robi tak swietny
content odno$nie kubkdéw, tylko te kubki sg [00:20:00] zalokowane w rolkach
sytuacyjnych.

Cos si¢ dzieje w biurze, cos$ si¢ dzieje w domu, fajny kubek z fajnym napisem i
tak dalej. No 1 to generuje wiralowe wyswietlenia i1 fajnie generuje sprzedaz.
Ale zrobili co§ nowego a kubki si¢ sprzedaja przeciez juz tyle lat.



Grzegorz Fratczak: No wlasnie, trzeba co$§ nowego co$ nieistniejacego. Ja
mam albo robisz co$ duzo lepiej tak jak powiedziates, albo z drugiej strony
wejdz tam, gdzie nikogo nie ma i nie musisz tego duzo lepiej robic.

Czyli bigkitno, tak? No
wlasnie.

Grzegorz Fratczak: Jak zaczynatem 7 lat temu podcast, czy tam 5, to nie byto
podcastow e-commerce'owych, ale blogéw e-commerce byto duzo. I tak by to
mi si¢ tez polaczyto z moimi silnymi stronami, ze ja lubi¢ rozmawia¢ z ludzmi,
to mnie ciekawi 1 tak dalej, a pisac tak nie bardzo i to wyszylito.

Ale teraz jakbym miat zaczac€, kurde no teraz to jest z kilkanascie podcastow
e-commerce. Jak tutaj si¢ wyr6zni¢? Ale to inna rzecz. Idzmy do tego
marketingu, bo mamy juz te fundamenty ogarnigte, no 1 wtasnie z tego, co
mowisz to, co was popchneto [00:21:00] mocno to sg te marketing 1 social
media, tak? Tak jest, tak Powiedziate$ tez co$ takiego mi, takie kluczowe zasady
ktore stosujesz w marketingu ze po pierwsze produkt musi by¢ instafriendly,
zaraz dojdziemy co to znaczy, zeby doda¢ model edukacyjny, zeby budowac
spotecznosé, ktoéra powoduje ze jest zakup.

Tak. I Nie wiem, czy co$ by$ jeszcze dodat zanim przejdziemy do
poszczegolnych tych punktow?

Znaczy, czy bym dodat No tutaj to jest taka podstawa bo ten
model edukacyjny o ktorym powiedziates, to on jest po co$. On jest po to, aby
w tym modelu poprzez content, ktory produkujemy, rozwigzac problemy ludzi,
ktorzy sa w naszej grupie docelowe;.

I jezeli rozwigzujemy problem 1 w tym rozwigzaniu jest zalokowany produkt, to
ta sprzedaz tego produktu jest skutkiem ubocznym. I mam nadzieje, ze to jest
dobrze powiedziane 1 wlasnie po to jest ta edukacja.

Grzegorz Fratczak: Co [00:22:00] rozumiesz, ze produkt jest

instafriendly? Instafriendly to jest tak, dobra, to moze powiem co
jest nie instafriendly.

Ostatnio miatem spotkanie, kurs online, tam mieli§my spotkanie wiasnie online
1 jeden z przedsigbiorcéw sprzedaje filtry do klimatyzatorow przemystowych.
To nie jest Insta-friendly produkt, czyli tutaj model sprzedazy jest zupetnie inny,



ja si¢ na nim kompletnie nie znam, wigc si¢ nie wypowiem. A co jest
Insta-friendly?

Kosmetyki sg Insta-friendly, czyli po prostu pokazanie etapu jak ktos,
dziewczyna, moze 1 chtopak tez, jak si¢ maluje, no nie, pielegnacja jest
Insta-friendly. Insta-friendly sa wtasnie paznokcie, czyli mozna pigknie pokazaé
w proces, pigkne dionie, proces tworzenia. Z branzy beauty wlosy sg
Insta-friendly, w ogole cala branza beauty jest Insta Beauty Insta-friendly, nie?

No i to jest wlasnie fajne, poniewaz jak masz produkt [00:23:00] 1 jeste§ w
stanie do niego dotozy¢ model wlasnie edukacyjny w pieknym przyjaznym
opakowaniu, no to wtedy fajnie dziata.

Grzegorz Fratczak: A co rozumiesz przez pickne opakowanie? Takie fizyczne
czy tutaj te filmiki dookota 1 ta edukacja?

O! Jestem w naszym studiu, wigc Ci pokaze, nie?

Insta-friendly Insta-friendly to jest otworzenie tego produktu O kurcze,
pokazanie jak on wyglada w $rodku, zamieszanie tadnie, pokazanie koloru,
konsystencji. Kurcze, nie wiem czy moge uzywac takich stow zeby cie tu nie
wycieto, ale to jest taki uwodzicielski content. Dziewczyny bardzo to lubig i my
dtugo dochodzilismy do tego jak te produkty pokazywac.

Jest picknie pokazany, pigknie zamieszany, pigcknie pokazujemy jak si¢ on
ciggnie ten produkt. Jest pokazane jak si¢ go naktada na paznokciach. Co robi
konkurencja? Pakshotowe zdjecie, wiesz, kup zele. No i to [00:24:00] jest
wlasnie fajny sposob pokazania tego, poza tym zobacz jesteSmy na studiu,
zobacz, byty $wigta, masz krasnala czekaj wida¢ krasnala Widac¢ jest krasnal
piekny zegar, bo tu jesteSmy teraz w scenerii wczoraj mieliSmy nagrania
wlasnie, jesteSmy Swiezo po nagraniach w §wigtecznej atmosferze, wigc tutaj
Swiatetka, tutaj jakie$ tam skrzaty, jakie$ tam inne rzeczy, no 1 to jest wlasnie
takie pickne opakowanie tego wszystkiego.

Grzegorz Fratczak: No wilasnie, brzmi dobrze, zobacz to sg takie mate rdznice
o ktorych mowisz tak? Pokaza¢ pudeleczko tak, albo pokaza¢ tak, troche jak
opowiadac¢ historig, ktdrg czesto mowi si¢, mozna opowiadac swietnie albo
wyjatkowo 1 to jest pewna sztuka bym powiedzial, bo wlasciwie takich
topowych, nawet jak mamy... Autoréw ksigzkowych, to tam jest ksigzek jest
tysigce albo dziesigtki tysigcy, ktore co roku wychodza w Polsce, a tylko
[00:25:00] kilkunastu zostaje bestsellerami, czyli si¢ sprzedaja w dziesiagtkach
tysiecy z roznych powodow miedzy innymi przez jezyk ktory uzywaja 1 opis, 1



tego jak ten ludzie, tak jak Harry Potter, ktory jest kultowa ksiazka, ja wlasciwie
nigdy nie przeczytatem ale moje dzieci uwielbiaja, chyba potrzebuje to zajrzec¢
bo wlasciwie nie wiem, czy to historia, nie wiem, czy nie sama historia tez jest
swego rodzaju czyms$ nowym niz tez stownictwo jakie ona uzywa.

To jest niesamowite Ze caly taki cato$ciowy produkt tworzy co§ nowego tak jak
to opowiadasz tak? Jak juz wiemy czym jest wyrdzniajacy si¢ content. To
powiedziates$ tez mi kiedys, ze model edukacyjny si¢ skonczyt ze wlasciwie
kiedy$ widzialem ze byliscie jedyni w tym modelu a teraz wszyscy edukuja,
edukuja, edukuja, edukuja, prawda?

Mozna jeszcze tym stylem edukowac, ale cigzko si¢ pewnie wyrdznié. To co
jest?

To jest co§ nowego, cos, co jest teraz naszg przewagg i bedzie
naszg przewaga przez najblizsze 2-3 lata, tak [00:26:00] mysle sobie. Poniewaz
zobacz, cofamy si¢ 5 lat. No nie do tytlu, cofamy si¢ do tytu, dobrze. I teraz tak,
pojawia si¢ Instagram, na Instagramie pojawiajg si¢ reelsy.

Nikt nie potrafi tego robi¢, wiec tresci merytoryczne, kazdy potrafi w
merytoryke, wigc te tresci merytoryczne si¢ pigknie przebijaja. Ale potem
powstaje TikTok. Ktéry wybija si¢ tylko na tre$ciach rozrywkowych i tam
dostarcza dopaminy. I TikTok nagle uczy ludzi, ze media spotecznosciowe to
jest rozrywka, to jest ciggle dopamina, to jest ciggle usmiech, to jest ciggle
scrollowanie 1 o, ale fajne, o, wow, ale fajne o, wow, ale fajne.

I teraz co si¢ stato? To troszeczke zjawisko przerzucito si¢ na Instagrama 1 na
Instagramie ludzie tez zacze¢li to chciec. I ta treS¢ merytoryczna zaczeta ludzi
coraz bardziej nudzi¢. No co, Instagram, druga szkota, no nie, caty czas tylko
si¢ tam bedg¢ uczyt i uczyt. Kolejna [00:27:00] rolka, jak zrobi¢ paznokcie w
pieciu krokach?

No nie, no, id¢ na TikToka bo tam sg heheszki, tam sg kotki, tam sg pieski. Wiec
widzimy to, ze udziatl tej merytoryki spada, ze ludzie juz coraz mniej takich
tre$ci merytorycznych chca, chyba Ze te treSci merytoryczne. Sg zrobione w taki
sposéb, ze sg opakowane dopaming i przemycone w tym nagraniu. Wtedy ma to
sens 1 to jest to, co my teraz odkrywamy i w jaki sposob ten content
merytoryczny za pomocg dopaminy przemycic.

O, w takiej moze formie, ale rzeczywiscie jest duzo trudniej. Kiedy$ byto tak ze
no, mniej ludzi tworzyto tresci. Mniej ludzi nagrywato. Dzisiaj kazdy wyciaga
telefon 1 nagle pyk jestem influencerem juz i nagrywa. Te algorytmy Instagrama



TikToka no ty robisz w IT, tak? Ty zdajesz sobie [00:28:00] spraweg jakie to sg
ogromne ilosci danych 1 wszyscy mowia, o kurcze, zasiegi na Instagramie
spadaja, o kurcze, o kurcze, postaw si¢ z perspektywy Instagrama Jaki system
my mamy postawic, zeby te nie wiem ile to sg, jakie to sg x bajty w skali dnia
uciagnac¢, no nie?

To sg ogromne rzeczy, wigc oni majg takie problemy a my po drugiej stronie
mamy takie problemy, Zze musimy si¢ nauczy¢ tworzy¢ kontent w taki sposob,
aby do tych ludzi naszych trafia¢ uwzgledniajac zmiany psychologiczne 1
spoteczne na przestrzeni lat. To

Grzegorz Fratczak: jest tak, bo rzeczywiscie to si¢ zmienia, trzeba si¢
dopasowac, jest duzo konkurencji, wigc widzowie tez juz majg przesyt tak jak
powiedziec, ile lat mozna si¢ edukowac o paznokciach, bo to pewnie wasi
klientki pewnie si¢ edukujg przez jakis okres 3, 4, 5, 6 miesigcy jak robié
paznokcie, a p6zniej, no ile juz mozna oglada¢ Okoto rok, tak

jest.

Doktadnie tak. I potem juz one sg tym kontentem znudzone, no bo skoro juz
umiem robi¢ [00:29:00] paznokcie, no to co ja si¢ tutaj naucze? Ale taki jest
wlasnie cel. Czyli my robimy ten kontent do wprowadzenia osob na Swiat
stylizacji paznokci po to, ze jak oni potem z nami zostang nauczg si¢ robi¢
paznokcie, ale w glowie ma zosta¢ Just Nail sklep dla stylistek paznokci.

I ona juz nie musi nas oglada¢, ale ona wie, ze u nas zrobi zakupy.

Grzegorz Fratczak: Mhm. A p6zniej jaki macie jakis sposob, jak si¢ im
przypominac zeby ona chciata? Czy to jest ten podziat tych rolek ze macie
merytoryczne 1 takie?

Nie, mamy tak, mamy i te heheszkowe rolki 1 te takie, no
wczoraj $mieszna rolka wyszla wtasnie, przyjechaliSmy z Justynkg do studia
przyjechali$my z dzieckiem no 1 wiesz jak to praca z dzieckiem tak?

Jak masz dwulatka w studio, no to chwila moment, chwila nieuwagi, jest totalny
batagan, chwila nieuwagi jest upadek chwila nieuwagi 1 cos, ale Justynka
nagrywata, mtody podbieg i tak wow, ale fajne nie? I to si¢ ztapato w kadrze.
No 1 Justynka tez to wykorzystata, to jest taki fajny kontakt Ten przyjazny, wiec
tak [00:30:00] to poszto.

No jejku, tutaj o nagrywaniu to mogliby$Smy gada¢ bardzo dtugo



Grzegorz Fratczak: Widze z tego co rozmawiasz ze macie glebokie
rozumienie jak robi¢ content, zeby byt wyjatkowy, unikalny 1 wyr6zniajacy si¢
na tym rynku I to si¢ nie da zrobi¢ w podcascie w 15 minut, czy nawet w
godzine No nie da si¢. To widzg¢ ze sg lata doSwiadczenia 1 jeszcze pewnego
rodzaju talent.

Moge skrécié, okej Mysle, ze drogi widzu, to dla Ciebie bedzie
bardzo fajne. Jezeli robisz e-commerce z branzy X, zaobserwuj sobie prosz¢
topowych graczy z Twojej branzy X. Odobserwuj wszystkich. Albo zat6z sobie
konto na Instagramie na TikToku, bo ja tak mam, takie konto tajne, na ktorych
tworze sobie takg banke informacyjng z mojej branzy.

I teraz wszystkie filmy Ktore widzisz ze sg generowane w milionach w zasiggi
sa w milionach lub setkach tysiecy, sobie dodaj do specjalnego katalogu 1 potem
sobie je poprzywijaj. [00:31:00] Zaczniesz zauwaza¢ wspolne mianowniki i w
paznokciach jest to samo, czyli cieknacy lakier na paznokcie, albo uszkodzony
paznokie¢, albo cos$ si¢ zalato kolorem skory przy paznokciu.

I to sg takie wspdlne mianowniki i potem ty wiesz co uzywac¢ w kazdym filmie 1
rzeczywiscie to si¢ potem przektada na wyswietlenia pod warunkiem ze to
wideo spetnia wymagania twojego klienta bo jest tam jaki§ problem, ktéry on
potrzebuje rozwigzac.

Grzegorz Fratczak: Czyli $ledzié. Sledzi¢ kopiowaé, a nie mysleg.

Ja tutaj moge dac patent, raz w tygodniu loguje si¢ na TikToka,
algorytm wtedy podpowiada mi najfajniejsze rzeczy, te najbardziej viralowe, ja
sobie scrolluje, o, to fajne, o, to fajne.

I mamy taka grup¢ moja 1 Justynki, gdzie wtasnie wysytamy sobie fajne rolki,
mowie, o kurcze, w tej rolce to jest fajne to, w tej rolce jest fajne to, fajnie by
byto zrobi¢ co$ podobnego.

Grzegorz Fratczak: I przez to generujesz sobie tematy na doprodukowanie
Nieskonczone juz.

Ktéregos razu jedna z [00:32:00] oséb na jakim$ tam wydarzeniu
e-commerce'owym pyta mnie, Piotrek, kurde ale to sg paznokcie.

Ile mozna nagrywac rolek o paznokciach? A ja méwig stary jeszcze mamy liste
800 filmow ktorych jeszcze nie mieliSmy kiedy nagra¢. A jak nagramy to



zaczynamy od nowa catg nasza liste, od poczatku. Wiec to jest never ending
story, tak to po angielskiemu mozna powiedziec.

Grzegorz Fratczak: To jest dla mnie w ogole takie, wiesz, niesamowite, ze to
tak, ze ty si¢ tym fascynujesz 1 myslg, ze ty nie jeste§ w branzy e-commerce,
tylko w branzy edukacyjnej w branzy kontentowej, a e-commerce to jest
przypadek ktory si¢ dzieje przy okazji

Nie, nie, nie to jest troche btedne myslenie, bo e-commerce mam
tak rozkminiony, ale ulubiong moja czg¢scig w firmie jest marketing.

I mam sze$¢, siedem obszarow w firmie ktore musze rozwijac, czyli mam
logistyke, [00:33:00] mam obstuge klienta dzial IT, dzial zamowien
towarowych, tam ksiggowy, prawny 1 tak dalej, ale marketing jest moim
ulubionym. Dlatego moze to tak jest odczucie bo ze mnie to tak wyglada Bija
gdybym mogt, to bym si¢ zamknat tutaj w studio.

I wyszto dobrze, tylko z tym potencjatem marketingowym, ktéry mamy,
zawalilbym inne dzialy w firmie. Czyli to, co zrobiliSmy w Black Friday.
JesteSmy §wiezo po Black Friday. SkonczyliSmy teraz wszystkie akcje, jeszcze
mikotajkowe. Wida¢ po moich oczach otako, bo zrobiliSmy rekord sprzedazy.
Dzisiaj mieliSmy kola z zespolem rano 1 Agata méwi do mnie, Piotr, my
pracowalismy od rana do wieczora zeby te paszki powysylac.

Juz dziewczyny sg zmgczone, juz zwolnijmy trochg. Ja teraz wiem, ze
marketing spoko, ale teraz musze¢ docisnag¢ magazyn. Czyli to, co ja zrobi¢ w
przysztym tygodniu, jade na magazyn 1 musze z ekipg tutaj ogarna¢ temat,
[00:34:00] co robimy zeby juz wiecej do takich przecigzen nie dochodzito.
Wiadomo Ze to jest pik sprzedazy w roku, ale nie moze byc¢ tak, ze tutaj
naciggamy zyle mocno.

Grzegorz Fratczak: Czyli takg sprzedaz jak mieliscie w ten weekend, to byta
to standardowo ile razy wigksza niz wczesniej?

To nie chodzito o to, ze ile razy wigksza, tylko po prostu w
ujeciu miesigcznym, ok? W ujeciu miesigcznym pobylismy rekord sprzedazy
ogolnie wigc to byl §wietny wynik. Tam wystaliSmy grubo ponad nie podam Ci
doktadnej liczby, ale grubo ponad 15 tysiecy zamoéwien.

Nie wiem, czy to 16 czy 17, musiatbym doktadnie sprawdzi¢, wigc to bylo
sporo. No wolumenowo tez przetozylo si¢ to na rekordowy wynik. No fajnie



byto, nie? Ale tez wiem, ze mozna byto mocniej w sensie no ale... Tu juz nie
bedziemy tam rozkminia¢. Analiza wsteczna zawsze

Grzegorz Fratczak: skuteczna. Jest niedosyt,

bo wiesz dlaczego jest niedosyt bo wywalit nam si¢ piksel
Facebooka.

Nie zbierali§my [00:35:00] danych przez trzy dni, bo byt problem
technologiczny. No 1 tam kilka innych rzeczy po drodze. Ja si¢ tez
rozchorowalem na koniec tej catej akcji. Byto mi cigzko 1 po prostu gdybym si¢
nie rozchorowatl, zrobiliby$my wigcej transmisji live, docisnelibySmy to
pomocnie, ale z drugiej strony jak juz magazyn nie dawat rady, to sobie mysle,
dobra juz moze lepiej ze skonczylo sig¢ tak, jak si¢ skonczyto.

Grzegorz Fratczak: Widac ze nie tak mialo by¢.
Ambicje zapelnisz w przysztym roku i kolejne, z tego co widze.

Tak ale to nie tyle co chodzi o ambicje, tylko chodzi o cash. Cash
is the king w e-commerce, trzeba tego bardzo pilnowac i takie okazje jak Black
Friday trzeba dociskac, bo kiedy ja sobie analizuj¢ konkurencje, co ona robi w
Black Friday, a co my robimy w Black Friday, no to tak si¢ wydaje, a bo
wszyscy cos robig, to my mozemy odpusci¢ wrgcz przeciwnie.

W takim intensywnym czasie trzeba tam dociska¢, my [00:36:00] tam juz
publikowalismy po 3-4 rolki dziennie po 2-3 transmisje live robiliSmy przez

Black Friday i to mega zazarto 1 oddato nam to potem na koniec miesigca.

Grzegorz Fratczak: Okej no ale robiscie Black Friday. To byty promocje 1
pOzniej rentownos¢, zeby to marzowos¢ pogodzic.

Tak tak, tak wtasnie to
jest
Grzegorz Fratczak: ten problem.
Ja nie lubi¢ Black Friday'éw i ogolnie takich akcji, bo moze

kontrowersyjnie powiem, ale to jest dobra okazja, znaczy nie tak, dobre
usprawiedliwienie dla niektorych e-commerce'éw, ktdre nie potrafig robic¢



marketingu 1 mogg z przyzwoleniem obnizy¢ ceny. Gdybym to ode mnie
zalezato, ja bym to §wieto skancelowat catkowicie.

Nie, ze po prostu nie robimy tego. Na pewno bym zrobit co§ w mniejszej skali,
bo wszyscy splyszczajg majty. Jesli chodzi o marzowos$¢ 1 potem ja jako
redystrybutor musze si¢ do tego dostosowac, moja marzowos$¢ zjezdza totalnie
w niektorych przypadkach jest to mielenie na kilku [00:37:00] procentach
dostownie przez czas Black Friday byl tam, no niestety, a w normalnym sezonie
no to plus 20, plus 30% marzowosci, no to matematyke zostawie Tobie.

Grzegorz Fratczak: No to Piotr to skoro marzowos¢ spadta to czemu robites
tak intensywny marketing w tym czasie?

Bo wlasnie, bo my robilismy marketing. To jest idealna okazja
do tego, jak firmy pozyskuja klienta czasami na stracie, to ja mogg¢ to nazwac
pozyskiwanie klienta na niewielkim plusie, ale dla nas jest to akcja
marketingowa.

To jest idealna okazja na to, zeby klient nas poznat. Wtasnie w takie akcje
mamy najwigkszy wspdlczynnik nowych zamowien, czyli jak kto§ sktada
pierwszy raz. Czyli to sg akcje typu bezptatna dostawa paczkomatem od 100 zt,
od 60 zt, zaméw produkt X, wysytka gratis itd. I to jest wtasnie taka dla mnie
jedyna akcja w roku, gdzie jak i tak muszg zrobi¢ te promocje, zeby po prostu
by¢ konkurencyjnym, to jeszcze dorzucam tg [00:38:00] warto$¢ taka, zeby
pozyskac tego klienta Pierwszego o nie wiem jak to nazwac.

Grzegorz Fratczak: Okej, czyli ja rozumiem ze Twoim celem nie bylo jakos
zarobi¢, ale ze wtedy klienci sg otwarci na nowe rzeczy, chcg uszg je promocje 1
Ty wiesz tez, ze Ci klienci przychodza co jaki$ czas czesciej 1 to jest otwarcie
tych drzwi, noga w drzwi, jak to si¢ mowi, ze kolejne miesigce beda dzigki temu
lepsze.

Doktadnie mam to wszystko policzone, lifetime value klienta ja
wiem, ze jezeli pozyskatem klienta w Black Friday, to on mi si¢ zwracat do
trzech miesigcy po trzech miesigcach juz zarabiany.

Grzegorz Fratczak: Cudownie Excelik statystyki te wszystkie rzeczy sa
policzone, rozumiem, tak

Tak tak, tutaj wszystko jest policzone wtasnie, ale chcemy
bardziej, chcemy jeszcze bardziej, bo wlasnie teraz bedziemy wrzucac sobie
nowy system do takiej konkretne;j analityki, Zeby sobie porobi¢ takie skrypty,



rozne rzeczy, taki peten dashboard, zeby miec jeszcze lepszy jeszcze lepszy
wglad w [00:39:00] to wszystko, bo rzeczywiscie duzo byto ciekngcych kranow,
ktore udato si¢ zatata¢ w tym roku dzigki takiej analityce.

Moge tutaj rzuci¢ patent, analiza marzowosci, tak? Czyli po prostu nieraz byto
tak, ze przez jaki$ blad na samym koncu czyli cena w systemie sklepu, w
naszym wtasnie, no to okazywalo sie, ze jaki$ produkt byt btednie wrzucony
cena i sprzedawaliSmy go ponizej, pod woda. A to tylko btad to nie byto tak, ze
taka$ promocja po prostu btad No i szybko rachciach naprawione.

U nas czgsto si¢ to zdarzato na wielosztukach czyli na przyktad jest paczka 100
pilnikow, byla sprzedawana w ceng 10 pilnikow. No 1 to byty takie typu btedy,
gdzie w skali roku, jak taka cena wisiala przez 2-3-4 miesigce klient na pewno
nie powie nie da znaczy, €] siema, jest za tanio, no to wiesz, no to musieliSmy te
ciekngce krany ponaprawiac.

Grzegorz Fratczak: Ale powiedz mi, bo rozumiem ze Ty zaczates$ to
analizowac, czy wziates$ sobie jakiego$ eksperta konsultanta, ktory zaczal Wam
wchodzi¢ 1

[00:40:00] analizowa¢ te wszystkie dane Tak. Tutaj duzg moze
wielkg inspiracja dla mnie jest Wojciech Plona, jesli chodzi o finanse. Znamy
si¢ tutaj wlasnie z grupy biznesowej tam nieraz z nim rozmawiatem 1 tak co
chwilg jaki$ tam wrzucil temat, gdzie po prostu stwierdzitem, kurcze,
rzeczywiscie, tutaj powinni$my si¢ na to przyjrzec.

Tez segmentowanie wydatkow, w calej firmie prowadzimy takg ogolng tabele,
wiadomo, ksiggowos¢ robi swojg robote, ale my mamy wtasng tabele. Gdzie po
prostu wrzucamy co do grosza wszystkie koszty, potem ja wchodze 1 patrze. |
przyktad z ostatniego tygodnia Wchodze patrze 1 tak, kurcze, dobra, moze by si¢
przyjrze¢ tym kosztom moze by co$ zoptymalizowac.

No 1 patrze, wydruk. Drukujemy karteczki podzigkowania takie rzeczy.
Odzywam si¢ do kolegi ktory ma drukarnie¢ mowie, stuchaj, ja tu pracuj¢ z moja
drukarnig juz piec¢ lat, ale wiesz co, zobacz ile to u Ciebie by kosztowato. On
podlicza sze$¢ razy taniej W skali roku zostaje mi pigcdziesiat pig¢ szes¢dziesiat
tysiecy [00:41:00] I wiesz myslisz sobie, kurcze nie?

Bo on na nowg technologi¢ jest w stanie to zrobi¢ szybciej. Tak samo jakie$§ tam
drobne rzeczy, gdzie§ negocjacja stawek z operatorami ptatnosci, cos$ tam, co$
tam, jakie$ tam, nie wiem, dodatkowe rzeczy teraz negocjuje wtasnie
bezposrednio import wypelniacza paczek do paczek wypelniacz, wigc jest na



czym te ztotowki pourywac bo w skali roku jest tego bardzo duzo 1 tak lubig
sobie si38¢, I si¢ poczepiac dlaczego to kosztuje tyle, dlaczego to tyle.

Grzegorz Fratczak: To wlasnie, bo to jest podstawa to mie¢ statystyki 1
ogarnaC. I mysle, ze wigkszo$¢ tutaj klientow stuchajacych ale 1 tez
e-commerce'ow, bardzo to komplikuje, ale tez mysle, ze nie maja takiej analizy
wewnatrz siebie.

Tak chcialbym co$ madrego powiedzie¢, nie wiem, czy to bedzie
madre, ale to jest pierwsze ztudne wrazenie ze to komplikuje.

A potem mowisz, jak ja moglem robi¢ biznes bez tego, chociaz ja to robitem od
samego poczatku, wiec nie jestem w stanie powiedzie¢, jakby bylo przed, ale
nie wyobrazam sobie teraz tego [00:42:00] chaosu kilku, Set w miesigcu faktur
kosztowych, zeby nie panowac nad tym, ze ja teraz wchodze w plik patrzg ile
jest wydane na towar czy jest zaptacone czy nie zaptacone 1 bardzo wazne, tez
ja wprowadzitem taka zasade w firmie ze jezeli wieczorem ja si¢ loguj¢ na
konto bankowe, to ja musze wiedzie¢ ile jest moich pieniedzy w firmie.

I nie bierzemy faktur na termin ptatnosci dtugi, wszystko ptacimy od razu, czyli
jak ja loguje¢ si¢ wieczorem na konto, to wiem ile mam pieniedzy w firmie 1
mam realny obraz bo e-commerce'y gubig si¢ w terminach ptatnosci, to na 30
dni, to na 60, to na 90, nie wiadomo w sumie ile mamy teraz pieniedzy, ile jest
nasze, ile jest nie nasze, wigc ja stwierdzilem, ze ptacimy od razu z gory.

To byto fajne w przypadku negocjacji z partnerami biznesowymi, jesli chodzi o
producentow, bo oni czuli si¢ bezpiecznie, a mi to dalo realny obraz sytuacji 1
cash jest [00:43:00] king.

Grzegorz Fratczak: Ja tylko dorzuce, bo ja jestem master of Excel 1 parg
innych rzeczy 1 u nas w firmie jak robimy sklepy internetowe na prescie, m.in.

Piotr 1 jego sklep jest u nas w obstudze, tutaj zrobig taka troche¢ reklame, to
najprostsza rzecz. Ktorg mozecie drodzy zrobi¢, pobra¢ raz w miesigcu histori¢
z banku I automatycznie poprzez formuty przyporzadkowac poszczeg6dlne
koszty do kategorii. I to si¢ mozna zrobi¢ automatycznie. Ja tam mam ze
100-150 pozycji, to zostaje mi 5 do 10 pozycji co miesigc do
przyporzadkowania do kategorii 1 mam statystyki co, gdzie moge przycisnac i
tak dale;.

To jest tak proste. Z drugiej strony jak mamy na przyktad faktury, to u nas
wystawiaja to ludzie, I oni majg obowigzek dobrze nazywac te produkty, ktére



automatycznie w Excelu przyporzadkowuja si¢ do linii biznesowych, do
kategorii, do tego 1 [00:44:00] ja mam statystyki na wszystko co potrzebuje. To
jest dos¢ proste tylko ja wierze, tak patrzac z mojej perspektywy, wielu ludzi si¢
boi Excela 1 tak dale;.

Na poczatek wystarczy Excel. Piotr juz mowi, ze bedzie miat specjalny system,
bo jesli ma 15 Ale dalej bedziemy dziata¢ w Excelu

bo dalej dziatamy w Excelu. W sensie ogdlnie my pracujemy,
upopraszczaliSmy troche wszystkie systemy bo obecnie panuje, zwlaszcza na
rynku e-commerce'u, narzedzioza. Jejku, ile jest systemow to do tego, to do
tego, to do tego.

Ja rok temu naprawde juz mowig... Dosy¢ nie? Dosy¢. Upraszczamy.
Przerzucili$my si¢ na cale srodowisko Google'a. Wszystko jest robione w
Canvie 1 z takich zewnetrznych systemdw no jeszcze, no nie wiem, no co
wiecej. To podstawa, nie? Potrzebujemy Google'a Canvie 1 tam juz mamy reszte
ogarniety, tak? No.

Grzegorz Fratczak: Tak to 1 kazde nowe narzgdzie ma kilka nowych funkcji, a
jest pytanie, czy warto w ogodle przychodzi¢ i kombinowa¢ Doktadnie tak.

si¢ na starym Dokladnie tak. I tyle. Wigc ja polecam, jesli kto§ by chciat
pogadac jak to [00:45:00] uproscié, to zachecam do kontaktu, do komentarza to
chetnie powiem, bo my tez liczymy bardzo duzo réznych statystyk roznych
rzeczy. Wlasciwie dla mnie najtrudniej jest wybra¢ wedtug mnie najtrudniejsze
jest wybra¢ ktore parametry mierzymy, zeby ich nie bylo za duzo, ani nie za
mato 1 jak to pozniej potaczyc, zeby to szybko si¢ robito.

No 1 to inna rzecz. Dobra, Piotr, ale wlaczyliSmy na platnosci finanse 1 Excele.
To takie surprise, taki wydatek celowo

musiatem odbi¢ zebym nie wpadl w banke, ze robie¢ tylko
marketing w firmie, wiesz ale to fajnie to

Grzegorz Fratczak: tez jest wazne, ja widze, ze bardzo wielu ludzi tego nie
liczy ten lifetime value, par¢ innych nawet si¢ nie skupiaja, szczeg6lnie gdzie
maja produkty gdzie klient na pewno kupuje kilka razy tak, jesli kto$ nie wiem,
sprzedaje nie wiem, wanny czy kanape, no to tam klient jest raz na pi¢c lat to
kupuje, wiec nie ma co takiego wskaznika liczy¢, natomiast tutaj to must have,
zeby wiedzie¢ co jest [00:46:00]



Tu $wietnym przyktadem jest dorzucenie kodu znizkowego do
zamowienia, bo wtedy naprawdg¢ zobaczysz, ile razy ten kod znizkowy jest
uzywany 1 to tez fajnie wida¢, poza wszystkimi systemami.

Mozesz miec€ jaka$ analityke i tak dalej, ale polecam zrobi¢ takg akcje przez 3,
4, 5 miesiecy ja przeciagnac. Zobacz, ile realnie takich kodow znizkowych
bedzie wykorzystanych, to to wtedy da Tobie stuprocentowg jasng sytuacje, ile
tych klientow powraca. To wlasnie,

Grzegorz Fratczak: chociaz ze sklepu tez mozna wyciagna¢ po e-mailu po ID,
gdzie si¢ tam lokuje, jak cz¢sto kupujemy.

To juz jest wyzsza szkota 1 przejdzmy 1 wré6¢my do tego marketingu bo to co
tutaj z tej catej waszej fabryki koncentrowej bym powiedziat, gdzie$ tam
powiedzieli ze macie tysigc filmow nagranych 1 powiedzieli, Ze robisz tez
retencj¢ tych filmow. I to mnie interesuje bo czg¢sto my tylko produkujemy,
produkujemy, zapominamy jak reuzywac tych [00:47:00] starych tresci Nie
wiem, czy macie jaki$§ specjalny system, czy po prostu...

Nie, nie. Czy nie pamigtacie, czy...

Moj system si¢ nazywa wiosna lato jesien, zima, nie? Czyli w
paznokciach wszystko jest sezonowe, to wszystko dzieje si¢ w takim
specjalnym rytmie. Nawet teraz szukam jakiego$ fajnego produktu zeby Ci
pokazaé. No ja akurat nie mam nic takiego pod reka, ale teraz tak, Swieta to sg
czerwone lakiery hybrydowe, tak?

Wiadomo, nowe marki wypuszczajg nowe lakiery czerwone, ale tez te... Sg
osadzone w rynku czerwone juz od kilku lat, ktore s, s3 mega mocno
zakorzenione, my to mamy juz nagrane, wigc tego nie nagrywamy, tylko mamy
to na dysku, wtedy wyciggamy to z dysku, przemontowujemy, wrzucamy na
story, czy na jakie$§ tam inne rzeczy, ktore w danym momencie po prostu
potrzebujemy.

Tak samo jest z Reelsami, Justynka na telefonie ma, juz mi si¢ konczy na
iCloudzie ten pakiet ten najwyzszy, najwyzszy 1 zastanawiam si¢, co teraz z tym
zrobi¢, bo to sg ogromne ilo$ci materiatow 1 [00:48:00] Justynka ma to
wszystko na swoim telefonie, wiec podacie sobie, sortuje, o kurcze, rok temu
nagrywatam taki fajny material, dobrze, sobie wezme to, przemontuj¢ i to
publikujemy.



I ogolnie szczerze, ludzie nie pamigtajg co byto publikowane rok temu, ludzie
nawet nie pamigtajg co byto publikowane trzy. Tygodnie temu, a to, ze kto$ to
obejrzy jeszcze raz. To super, bo wtedy si¢ to tadnie utrwali 1 oczywiscie nie
robimy tego tak, ze publikujemy codziennie to samo, tylko to jest odgrzanie
kotleta sprzed roku, sprzed po6t roku w taki sposob, zZe jest to mniej odczuwalne
dla takiego wiernego widza ze publikujemy caty czas to samo.

A z drugiej strony jest jedna wazna rzecz. Kurczg, siedzieliSmy tutaj.
Godzinami nagraliSmy ten content, kosztowato to czas, pienigdze, energi¢, no to
dlaczego tego nie uzyc¢ jeszcze raz?

Grzegorz Fratczak: No wlasnie, jesli moéwimy o reuzywaniu contentu to
wlasciwie tez wracamy znowu do tej retencji [00:49:00] tych klientdéw, bo o to
trzeba tez zadbac, bo ja sobie wyobrazam ze Wy macie klientow ktérzy dopiero
zaczynajg przygode z lakierami, sg profesjonalistki 1 pewnie pare innych i o
kazda z tych grup jakos trzeba zadbac inacze;.

Co wy takiego robicie, ze oni tak wracajg, masz tez to policzone na
poszczegolne grupy? Tak, mamy

cztery grupy docelowe, ktore sg takim filarem calego naszego
biznesu. Sa to stylistki poczatkujace, potem sg §rednio zaawansowane, potem sa
profesjonalistki, ktore juz majg salony zatrudniajg nawet moze po kilka,
kilkanascie osob 1 czwartg grupe jaka mamy, to sg instruktorki stylizacji
paznokci.

No 1 wlasnie w tych czterech obszarach musimy produkowac content, zeby
kazda z grup byta zadowolona. Jezeli chcemy pozyskiwac¢ nowych 0sob, to
robimy podstawy czyli jak zrobi¢ paznokcie hybrydowe, no nie? I publikujemy
taki content. Dla $rednio zaawansowanych juz jak uzupetni¢ paznokcie zelem
nie? Na [00:50:00] przyktad czyli juz co$ srednio zaawansowanego.

A dla profesjonalistow to juz sg takie rzeczy typu jak wykonac¢ korekte na
paznokciu opadajagcym w dot. No wtedy ta grupa dostaje tez. Tylko wazne, ze
jak dostaje ta grupa profesjonalistow to jej dostaje i pierwsza i druga. Czyli to
tak, wiesz, dziata fajnie schodkowo, ze to podnapetniamy. Instruktorki tutaj juz
one s3 poza systemem nie?

One juz umiejg robi¢ paznokcie, potrafig to robi¢, one juz nie zagladaja. Dla
nich najwazniejsze sg takie tematy, nowosci produktowe, czy jakie$ tam
promocje, zebym mogta kupi¢ czy jak dziewczyny robig takie akcje, Ze na
przyktad majg grupy ktore przyjezdzaja na szkolenie po kilkanascie osob, to



jesteSmy dogadani z dziewczynami tak na wspotprace, ze ja dziewczynom daje
znizke na produkty a wysytamy te paczki dziewczynom, just nice'owe, one to
wreczajg swoim kursantkom 1 tak dziewczyny musiatyby kupi¢ te produkty, tu
robimy taka kolaboracje, no 1 w taki sposéb to dziata.

Grzegorz Fratczak: Ale czy dbacie jako$ specjalnie o te retencje, zeby one
[00:51:00] czesciej kupowaty? Czy to po prostu jest tylko content, ze one
subskrybuja, przypominaja sobie 1 tak dalej? Tak racja.

To jest content, poniewaz ja si¢ $§miej¢, ze w paznokciach mamy
cztery sezony Wiosna lato jezdz, zima. To si¢ nie konczy. Wigc teraz tak, jak sg
tematy Swigteczne, no to Justynka wie, aha, dla poczatkujacych trzeba wrzucic¢
jak namalowac choinke.

No 1 wrzucita Rilsa jak namalowa¢ choinke na paznokciach. Ale z kolei dla
0sOb pro beda wazne rzeczy, pojawila si¢ wczoraj nowa kolekcja z danej marki,
swietne produkty, wiec musimy pokaza¢ te nowe produkty, bo ich nie interesuje
juz technika, ale ich interesujg produkty. No wigc to wszystko, nie ma tu jako$
0, ze zeby pozyska¢ nowych klientow to wrzucamy trzy rolki w tygodniu dla
0s0b poczatkujacych.

Nie, to wszystko dzieje si¢ po prostu, nie wiem jak to nazwaé, naturalnie
Widzimy okazje, to ta okazje wykorzystujemy.

Grzegorz Fratczak: A skad bierzecie te okazje?

Tworzymy je. Tworzymy je. To jest co$ takiego jak... Tworzycie
okazje? Oke;j

Grzegorz Fratczak: to cieckawe Tworzymy

100:52:00] okazje, doktadnie tak. Juz ci mowie¢ o co chodzi.
Czasami styczen luty marki e-commerce wpadajg takie, kurde, martwy sezon ja
ci¢ krece, wszyscy si¢ obkupili w Black Friday, wszyscy si¢ obkupili na
wyprzedaze na koniec roku i co teraz?

Nowy rok, wszyscy chcg oszczedzad, a my teraz tak. Wchodzi Just Nays 1
mowi, kurcze, miesigc przestoju, to co my w tym przestoju zrobimy? No i teraz
mamy kalendarz tak, startujemy nowy rok. To s3 noworoczne promocje,
noworoczne wyprzedaze. Ok, ci§niemy caty styczen, potem luty, czternasty,
walentynki, potem 6smy, marca, dzien kobiet, potem pierwszy dzien wiosny,
potem dzien stylistki paznokci pierwszy dzien lata, w miedzyczasie targi



branzowe, potem urodziny mojej zony, urodziny sklepu, pierwszy dzien jesienti,
targi branzowe, jakie$ tam listopadowe, Black [00:53:00] Friday, o §wigtach
zapomniatem, przeciez jedne §wieta, drugie §wieta 1 mamy tak kalendarz sobie
obcykany.

A jezeli trafia si¢ takie okienko gdzie znowu miesigc nic nie ma, to robimy
online'owe targi Just Naysowe. No i cala historia, czyli po prostu uwazam, ze to
przedsigbiorca sam sobie tworzy okazje, bo czekanie bierne na to, ze co$ si¢
wydarzy, no to jest lipa, to jest takie oddanie losowi kontroli. To

Grzegorz Fratczak: jest bardzo ciekawe co powiedziales, czyli Ty tworzysz
sobie okazje do tego, zeby mowi¢ o marce o produkcie Zeby si¢ nie znudzito,
oczywiscie sg te standardowe rzeczy.

Ja mam takie powiedzenie, nie wysytam na $wigta paczek do klientow, bo ta
paczka to jest jedna z kilkudziesi¢ciu 1 ona nie wyrdzni si¢. Jak mamy wyroznié
si¢, to predzej bym wystal paczke z okazji naszych urodzin, ktére sg w
kompletnie innym terminie 1 nikt nie wysylta paczki i kto$ je zapamigta. Juz nie
tylko to, ze...

I trochg jak tutaj w e-commerce widze, to robmy cos, co nas wyrdzni, gdzie
bedziemy méwi¢ o czym$ innym. [00:54:00] Jakby inny cel. To, co
powiedziate$ odnosnie tego, ze Black Friday jest o pozyskiwaniu nowych
klientow a nie o zarabianiu. To tez zmienia perspektywe catosci postrzegania
tego 1 budowanie w ogoéle calego tych live'6w, marketingdw, ze oni sg tacy
otwarci.

Oni chcg wtedy to promowac Rzeczywiscie ludzie sg niesamowicie... Ja patrze
po sobie. Kilkadziesiagt procent bardziej chetni do zakupdw niz normalnie.
Oczywiscie.

Psychologicznie patrzac ludzie dajg sobie takie uzasadnienie, bo
jest Black Friday, to ja sobie mogg cos kupi¢. I to jest taki moment, gdzie jako
dla mnie, dla marketera, dla przedsigbiorcy, no musisz to wykorzystac.

I jezeli tego nie korzystasz, no to sorry, to przegrywasz.

Grzegorz Fratczak: No 1 dlatego ro$niecie tak, jak rosniecie. I jeszcze na
koniec Chcialem zapyta¢ o jedng takg wazng rzecz, bo jak rozmawialiSmy sobie
wcezesniej, [00:55:00] a ze juz rozmawiamy dlugo ale taka ostatnia rzecz, ktora
wedlug mnie pierwszy raz to ustyszatem u ciebie.



Myslatem ze jest tylko w software house'ach 1 tak dalej, takie powiedzenie, a ty
mi powiedziates, ze tez tu jest. Dolina §mieci w e-commerce. Jak ty to
rozumiesz? Bo to jest takie hasto, ktore po prostu az si¢ trzesa, jak je stysze co
nie? Bo rzeczywiscie co$ takiego jest.

Jest, jest trudne Takich dolin $mierci mieliSmy chyba ze trzy lub
cztery.

Te doliny §mierci pojawiaja si¢ w momencie, kiedy ro$niesz szybko [ masz
mato czasu na to, zeby dostosowac si¢ do tego wzrostu. Prosty przyktad dla
mnie ta Dolina Smierci byt przetom roku 23-24, kiedy roczniliémy tak szybko
ze ja juz w marcu 23 wiedziatem, ze wygenerujemy przychody ponad
[00:56:00] prog, ktory zmienia nam zasady gry pod katem prawa i ksiegowosci.

Wiec miatem 9 miesigcy na to, zeby przygotowac biznes na to, zeby temu
wymaganiom sprostaé Zeby to zrobi¢ potrzebowalem nowy sklep internetowy
Czyli nowg platforme, potrzebowatem nowy system magazynowy i
potrzebowatem pozaktada¢ spotki prawnie, wszystko ogra¢ pod katem
optymalizacji podatkowej. No 1 wydaje si¢, ze 9 miesiecy to jest bardzo duzo
czasu.

Ja tak mys$latem. Odezwalem si¢ do trzech firm, ze dla jasnosci jesli chodzi o
sklep, to nie byta firma Convertis, to byta inna firma. No niestety ta firma
zawalila po calosci, dlatego dzisiaj jestesmy pod waszg opieka. Ale po prostu
firma IT nie dowiozla, czyli caty czas przeciagata, przeciaggata, przeciagata, nie
dowiozta na 1 stycznia.

Wdrozenie systemu magazynowego okazato si¢ trudne Tak cigzkg misjg 1
trudng, ze po prostu przez [00:57:00] pierwsze dni nowego roku to byta
mozliwa tylko opcja wysytki paczkomatem i ptatnos¢ przelewem bankowym,
bo nic nie dzialalo, reszta z integracji bo nie miatem sklepu musieliSmy
Wordpressa tam tata¢, byta masakra.

No 1 z kolejnych rzeczy, no co, kancelaria popenita kilka bardzo powaznych
btedéw. Po pierwsze, w zatozonej mojej spotce miatem 1% udziatow bo kto$ sig
pomylit Zle proporcje wpisal. Drugi temat byt taki, ze btad znaczy btad zle
przygotowanie kancelarii nadziato mnie na kilkumilionowg ming. Z poczatek
roku miatem tam...

Grubo tam 8,5 miliona na minus, no nie? 1 stycznia, 24. No i1 wiesz, jest
poczatek roku, ja nie mam platformy sklepu, nie mam systemu magazynowego,
burdel w papierach 1 tam parg baniek na minusie, 3-miesi¢czne dziecko na



rgkach, no 1 No i to byta dolina [00:58:00] $mierci, ze ten za szybki wzrost mnie
tak wsadzit na takg ming, ale z drugiej strony to nie szybki wzrost, tylko trochg
moje bledne decyzje, za bardzo firmom zaufatem, wigcej juz tego biedu po
prostu nie popeknig.

No 1 wtasnie, kolejny temat to zmiana magazynu Potrzebowalis§my wigkszej
przestrzeni, wynajatem magazyn co si¢ okazalo, kurcze, tu nie ma tej instalacji,
tu nie ma takiej instalacji trzeba zatozy¢ klimatyzacj¢, potem w zimie teraz
mamy problem, okazuje si¢, ze ogrzewanie nie jest zbytnio wydajne, musimy
zalozy¢ ogrzewanie, tu 80, tu 50, tu 20, tu 25, tu 30 tysiecy no i pytanie czy to
przetrwasz.

No 1 wiasnie sg takie schodki w e-commerce'ach kosztowe. Czyli jak
przeskakujesz na wyzszy poziom magazynu no to wiadomo ze z kilkunastu
tysiecy miesiecznie wyszliSmy na 50 ponad tysiecy miesi¢cznie za samg
przestrzen magazynowag. No 1 teraz pytanie, czy ty udzwigniesz ten cigzar? No
nie? Potem oczywiscie ten koszt jest staly, oczywiscie dochodzg jeszcze tam
oplaty 1 tak dalej, wigc trzeba to wszystko policzy¢.

Jezeli to odzwigniesz, no to [00:59:00] jeste$ gotowy na kolejny krok. Teraz
przede mna kolejny krok. No to ja wiem ze w tej przestrzeni w ktdrej jestesSmy
przy tych wzrostach wytrzymam 2-3 lata, wigc teraz musz¢ podjac kolejny Juz
dopiero si¢ tu wprowadziliSmy do nowego czerwcu a ja juz musze mysle¢ o
kolejnym magazynie, bo jezeli nie pomysle, to przy kolejnej dolinie $mierci Nie
przetrwamy, tak?

Czyli juz wiem, ze musz¢ wybudowac¢ magazyn, musze¢ juz o tym myslec.

Grzegorz Fratczak: Ja doling $mierci troche tak definiuje, ze to jest to, ze zeby
urosng¢ musimy zainwestowa¢ dodatkowe koszty, ktore likwidujg nam zysk ale
one s3 konieczne, zeby urosng¢ i zacza¢ znowu by¢ zyskownym po kolejnym
wzroscie. Czyli tak jak ty méwisz musze kupi¢ magazyn odpowiednio wigkszy,
te koszty znaczaco rosng, likwidujg, obnizajg zysk no ale jestem gotowy na
wiecej 1 tam w koncu dochodzi do pewnej rzeczy, co nie?[01:00:00]

Ze chcg zmienié w jednym czasie CRM, tego ELPA, czyli do ksiggowosci i
jednoczesnie platformy, to ja méwi¢ powoli po kolei tego si¢ nie da. Znaczy to
jest po prostu si¢ konczy tak jak u Ciebie, to najczesciej co nie?

Gwiazdka zaznacz¢ gwiazdke, jezeli masz na to czas, bo ja nie
miatem czasu, wiesz, bo my szybko ros§liSmy no i niestety...



Dobrze szto marketing dowozyt generowalismy sprzedaz i firma rosnie 1 ty
nagle jako przedsiebiorca skaczesz bez padochronu samolot si¢ rozbil, a ty
tapiesz w locie co$ co tam jest, zeby wyladowac bezpiecznie. No i tak to byto,
ze ja w locie si¢ dowiedzialem na jakims$ spotkaniu biznesowym, ze €j, ale tutaj
powyzej dwoch miliondw euro to jest, musisz wej$¢ na petng ksiegowos¢ i w
e-commerce to jest troche skomplikowane, bo trzeba, wiesz dokumenty
ksiggowe, przyjecie zewnetrzne, [01:01:00] RW, faktury, WZ-ki, co ty gadasz
nie, jakie rzeczy.

No 1 dopiero potem zglebiam temat, mowig, ja ci¢ krece, no to kosmos bo na
JDG-u si¢ Swietnie robit e-commerce, nie, to byto cos super. To ja

Grzegorz Fratczak: musze si¢ dowiedzie¢ bo ja tez niedtugo przekrocze tg
magiczng kwote w twoim przypadku na ustugach jest luz tez takie mam
wrazenie no to jest tak na przyktad w social house'ach tak zebyscie wiedzieli w
social house'ach si¢ mowi czesto doli na §mier¢ 1 doli na $§mier¢ jest migdzy 40
a 80 0sob gdzie potrzebujesz zatrudni¢ dodatkowe osoby do kadr, do HR 1 parg
innych funkcji gdzie zjada ci kompletnie zyskowno$¢ 1 musisz urosng¢ do tych
80 zeby to znowu zaczeto by¢ zyskowne czyli 40-80 oséb to jest takie ten a nie
jestes stanie tego przeskoczy¢ bo procesy si¢ zmieniajg no

wlasnie no wtasnie, musisz potem nagina¢ sprzedaz zeby wrocic¢
do punktu gdzie byte$§ wczesniej i to jest whasnie to, ze [01:02:00] ostatnio z
Justynka tak siedzimy i sobie rozkminiam kurcze Justynka, przeciez my wiecej
zarabialiSmy pottorej roku temu dwa lata temu Wiecej nam zostawato na czysto
pieni¢dzy niz teraz, mimo tego, ze firma urosta dwa razy.

No 1 wiesz to potem skala rosnie 1 naprawde trzeba tak uwazac¢, bo maty biad
moze kogos$ zmiesci¢ z planszy.

Grzegorz Fratczak: No tutaj takg antykruchos¢ daje ten zysk, ktory mamy na
koncie 1 takg stabilizacje partnerzy 1 calo$¢. Dokladnie tak. No wtasnie. Piotr to
jakie plany na przyszto$¢?

Na przysztos¢? Cel na 26 rok to wiadomo, musimy rosng¢ tylko
juz nie chcg takich wzrostow megamocnych Tutaj mam na mysli Ze...

Dobra, kamerujg sie, tak? To czekaj, czekaj czekaj. chcialbym... To nie mow.
Ale chciatbym te 40 milionéw Nie, nie ja si¢ tego nie boje bo [01:03:00] z
reguty jak zawsze mowig, to zawsze te wyniki dowozilismy. Rok temu
moéwitem, ze zrobimy 35 milionow nikt mi nie wierzyt. Jak wy zrobicie z 25 na
35, przeskoczycie? Jak to jest mozliwe?



Nawet dwa dni temu miatem spotkanie z ekipg od ADS-6w 1 moéwie, kurcze,
Piotr, rzeczywiscie, jak powiedziate$ ten cel, to mowie tak, kurcze, no nie, jak
on to zrobi? Taki przeskok, a rzeczywiscie dobijamy do tego wyniku moze tam
zbraknie troszeczke, wiec teraz chcialbym te 40 milionow zrobié, te sprzedazy,
ale przychdd nie jest najwazniejszy.

Teraz dla mnie priorytetem na 26 rok bedzie zesp6t czyli dla mnie begdzie
zbudowanie naprawde solidnej ekipy marketingowej 1 w kazdym dziale z firm
widz¢ ze jako firma doszli§my... Przez te lata do pewnego momentu, gdzie teraz
musimy troche si¢ pojs¢ na sitownig 1 si¢ troche podrasowac, bo po prostu przez
te parg lat kociot, caty czas [01:04:00] robota robota, a teraz tak, czes¢ ekipy
musze podrasowac, a po prostu brakuje mi juz rak do pracy 1 musze zatrudni¢
specjalistow obok siebie, ktorzy mi pomoga, zwtaszcza w kontekscie
marketingu.

Grzegorz Fratczak: Czyli taka troche tez, mozna by powiedzie¢, dolina
smierci, czyli musisz przeorganizowac zespot, zeby by¢ gotowy na kolejne
plany 1 ambicje.

Tutaj wiekszo$¢ tematow jest w tematach marketingowych, wigc
to jest tak, ze po prostu nie uro$niemy bez tego, wiec ten cel 40 milionow
bedzie si¢ przektadat na to, ze jezeli zbuduje ten zesp6t marketingowy, no to to
zrobimy, jesli nie, poniewaz teraz caly marketing tak naprawde opiera si¢ na
mnie i na Justynce, wigc jezeli tego nie zrobimy no to nie uro§niemy bo juz ja
juz czuje tez, ze No jestem zmegczony tym, bo to wiesz, caty czas jest robota i ja
nie wytrzymam kolejnych pieciu lat pracujac na takich obrotach jak pracuje.

Grzegorz Fratczak: Piotr, to czego ci zyczy¢ w nadchodzacym roku?

Zebym na swojej drodze spotykat fajnych ludzi. To i teraz mam
to [01:05:00] szczgs$cie, ze caty czas spotykam fajnych ludzi, mam przyjemnos¢
by¢ w wielu grupach biznesowych, od eventu do eventu, tylko zazwyczaj to si¢
dzieje w grupie przedsiebiorcow, a jeszcze potrzebuje w takiej grupie wlasnie
specjalistow, zebym miat przyjemnos¢ pracowac z ludzmi z topki, bo juz
mozemy sobie na to pozwoli¢, oczywiscie pod katem finansowym jako firma,
wiec cheiatbym przyciggna¢ do siebie takich fajnych ludzi, ktérzy mi pomoga w
tematach marketingowych 1 innych.
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Grzegorz Fratczak: Tak, zapraszamy, bo tez tego ci zycze bo rozumiem tez, ze
chodzi o to, zebys ty tez troche mogl zwolni¢ 1 odpocza¢ zadbac o siebie, zeby



moc kolejne lata. Organizowac, bo tempo, ktore mieliscie, z tego co styszatem,
to jest duze. W ogole polecam obejrze¢, jestescie ciekawi o tych wszystkich
problemach o ktérych Piotr opowiadat i innych rzeczach takiej historii, to
polecam jego wywiad w Przygodach Przedsi¢biorcow, tam to jest opowiedziane
szczegotami, wiec picknie si¢ stucha 1 tez z takg szczeroscig [01:06:00] Piotra.

Piotr.

Super, jeszcze jesli moge co$ powiedzie¢ na koniec to jezeli
drogi widzy ogladasz, to robisz e-commerce, ja mam takg misj¢ tez
wewnetrzng, ze chee sig ta wiedzg dzielic, jezeli masz jakis problem, §miato
pisz na Instagramie jezeli jestem w stanie pomoc to zawsze pomoge.

Grzegorz Fratczak: Albo odezwij si¢ do nas, komentarzu to ja przekaze
kontakt wigc Piotr jeszcze raz wielkie dzigki za rozmowg.

Dziekuje. I dzigkuje Wam wszystkim za wysluchanie, tutaj polecam
subskrypcje, polubienie odcinka zeby Wam nic nastgpnego razem nie uciekto i
do ustyszenia. Czes¢.

Do zobaczenia. Czes$¢
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