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[00:00:00] Cze$¢! Prowadzisz sklep na PrestaShop 1 zastanawiasz si¢
jak oszczedzi¢ czas 1 pienigdze automatyzujac procesy w Twojej sklepie, w
Twojej firmie? Jesli tak, to §wietnie, bo ten odcinek jest wiasnie od Ciebie, bo
za chwilg przedstawie Ci nagranie z webinaru Mojego zespotu i PrestaShop,
gdzie pokazujemy trzy realne wdrozenia, przyktady tego jak rozne rzeczy
mozna automatyzowac i usprawnia¢ zebys mogt coraz wigcej oszczgdzac
pienigdzy nie tylko.

Miegdzy innymi centrum dowodzenia dla handlowcow, czyli w jaki sposob
uprosci¢ prace pomiedzy biurem obstugi klienta 1 handlowcami. Po drugie
Modul obstugi zamowien ktory jest alternatywa najpopularniejszego narzedzia.
Czyli kiedy$ uzywales$ PrestaShop, jakie$ zewnetrzne narzgdzie 1 jeszcze ERP,
gdzies$ tam dale;.

Teraz jest jedno w jednym, [00:01:00] wigc zapraszam, bo to bardzo ciekawe
rozwigzanie ktore moze Ci¢ zainspirowa¢ do pewnych zmian u Ciebie w
sklepie. A po trzecie, inteligentny algorytm doradzajacy klientom. Bez zadnego
ajaja, a moze z ajajem jak bedziesz chciat kiedys, ale co$, co mozesz zbudowac
raz, mie¢ wirtualny produkt 1 dosprzedawa¢ wtasnym klientom albo wrecz taki,
ktory im pomaga kupowac Twoje produkty.

I wiesz co? Co jest najciekawsze, te rozwigzania nie kosztowaly fortuny a
zwrocily si¢ w ciggu kilku miesigcy. Ciekawe? Zapraszam! Zostaw tapke w
gbre po tym nagraniu 1 zasubskrybuj kanat zeby wiedzie¢ o kolejnych
odcinkach. A jesli interesuje Ci¢ tematyka zwigzana z e-commerce B2B, To
wejdz na strong e-convertis.pl slash konferencja P2P i tam zapisz si¢ na
[00:02:00] kolejna edycje, bo ona juz niedtugo, bo to juz bedzie trzecia edycja,
dwie juz za nami.

Wigc teraz zapraszam do stuchania

Speaker 2: Pragne Was wszystkich powita¢ na kolejnym webinarze z serii
naszych prestowych webinaréw Tym razem webinar z agencja Convertis. Temat
— efektywne procesy i automatyzacje. Trzy sposoby na oszczedno$¢ czasu i
pieniedzy z PrestaShop. Mysle, Ze temat ciekawy. Jezeli chodzi o dzisiejsza
agende mamy... Tego typu tematy.

Dlaczego procesy automatyzacje to klucz do rentownosci? Agencja Convertis
przedstawi szereg swoich fajnych rozwigzan, co moze by¢ ciekawg prezentacjg



siebie 1 cieckawg informacja dla Was, co mozemy zrobi¢ w naszym ekosystemie.
Modut do obstugi zamdwien jako alternatywa dla zewnetrznych rozwigzan.

Podniesienie efektywnosci [00:03:00] biura obstugi klienta poprzez
dedykowany panel. Algorytm doradzajacy klientom w wyborze produktow. No 1
na koniec ta sesja o ktorej wspomniatem, Q&A. Bedziemy mogli odpowiedzie¢
na wszystkie wasze pytania ktore si¢ pojawiag w trakcie. Mnie juz znacie,
pojawiaja si¢ juz kilkukrotnie na webinarach.

Pewnie bardziej znaja mnie agencje, poniewaz z nimi pracuj¢ na co dzien.
Pomagam agencjom w kontakcie bezposrednio z teamem PrestaShop z r6znymi
dziatami 1 rozwigzujemy wspolnie problemy dotyczace naszego systemu.
Roéwniez programuje w Prescie, rozwijajac system ekspertow. Jezeli chodzi o
agencj¢ Convertis to oddam glos dla Grzegorza ktory przedstawi siebie 1 swoich
ludzi.

Czes¢, Grzegorz Paczek, ja prowadze agencje Convertis od 10 lat
budujemy sklepy, specjalizujemy si¢ w Prestashop jest nas ponad 25 0séb i
generalnie co miesigce [00:04:00] robimy dla naszych klientow ponad 2000
godzin roznych prac, gdzie tworzymy 1 optymalizujemy najwicksze Sklepy na
PrestaShop dla tych najbardziej wymagajacych klientéw mozna tak powiedziec.

Z drugiej strony klienci z nami zostaja, bo gdzie$ tam specjalizujemy si¢ w takie
wysokiej efektywnosci 1 skutecznos$ci do wazenia rezultatu, bo ta warto$¢ ktora
jest dla Was najwazniejsza to my na to si¢ skupiamy tak zeby byla dobra
komunikacja 1 zeby zadania miescity si¢ 1 w zakresie 1 w budzecie, 1 zeby byty
w odpowiednim czasie.

I wlasnie za tg wyjatkowa opieke klienci nas chwalg 1 dzisiaj wlasciwie bedzie
wam opowiadac o takich trzech case'ach. Trzech naszych, dwoch PM-6w,
Wiktor 1 Mateusz 1 Kasia, ktéra u nas jest w marketingu gléwnie ale niestety
zastgpuje Rafata, ktory wyladowal W szpitalu No tak czasami jest, a Kasia jest
najbardziej [00:05:00] najlepszg osoba zeby to przedstawi¢ bo dopracowata
szczegoty z alfatem, wiec ona bedzie opowiadac o tym.

Jak bedzie mie¢ pytania to tu Mateusz Wiktor czy ja odpowiemy. I wlasciwie
tyle o nas. I oddaje gtos do Dzieki

Speaker 2: bardzo Grzegorz. Fajnie Was mie¢ 1 wspolnie wystucha¢ ciekawych
rzeczy. Ja przedstawi¢ na poczatku kilka takich ciekawostek Moze wyzwanie na
2025 rok, poniewaz duzo si¢ zmienia na rynku e-commerce, wigc tak jak



wiecie, widzicie, obserwujecie, wzrost na dzisiaj to juz za malo liczy si¢
Rentownos¢.

Przede wszystkim dwa tematy. Pierwszy, efektywnos¢. Mniej kliknig¢ wiecej
sprzedazy. Jak wiecie, oczekiwania klientow rosng coraz bardziej. 85%
konsumentdéw oczekuje coraz bardziej spersonalizowanej ustugi, ale tylko 10%
firm jest w stanie jej dostarczy¢. Klienci wybierajg po prostu [00:06:00]
rozwigzania ktore Ktore sg najbardziej zautomatyzowane i do nich
dostosowane.

Nie marnujg swojego czasu, a chcg po prostu zrealizowac swoje
zapotrzebowanie jak najszybciej. W tym roku tak jak obserwujecie to na
biezaco 1 na réznych obszarach, procesy reczne generalnie powoduja duzo
btedow Ludzkich opdznien w realizacji 1 masy ktopotow. Wiec ta efektywnos¢ 1
automatyzacja moze si¢ przektadac po prostu na dos¢ sporg oszczednosc.

Tutaj mamy taki przyktad, gdzie jest bledne, obstuzone zamowienie moze
kosztowac od pieciu do dziesieciu minut pracy. Gdy sobie to po prostu
przemnozymy przez liczb¢ zamowien, rachunek jest prosty. Sita automatyzacji.
Automatyczne procesy przede wszystkim gwarantujg standardyzacje dziatan,
peing kontrole nad operacjami, tatwg skalowalno$¢ biznesu bez
proporcjonalnego wzrostu kosztow.

Czas spedzony na recznych procesach i obstudze btedow jest dzis [00:07:00]
najwickszym ukrytym kosztem w Waszych sklepach. Automatyzacja daje nam
precyzje, stabilnos¢, ktore sg fundamentem budowania zaufania klienta. Co nam
daje? Jakie korzysci? Oszczednos¢ czasu 77%. Sa to dane poparte badaniami 1
odpowiednimi Zrodtami.

Redukcja btedow w 80%, wdrozenie automatyzacji i eliminowanie pewnych
dziatan nier¢gcznych Tak jak widzicie pomoze zredukowa¢ zdecydowanie 1lo$¢
btedow. Obstluga trzykrotnie wigkszej liczby zamowien w tym przypadku, wiec
przyspiesza radykalnie procesy No i daje zdecydowanie... No, powiedzmy
mozemy wyliczy¢, ze jest to w granicach 40% wyzsza satysfakcje, czyli klienci
doceniajg szybka i bezbtedng obstuge, co przektada si¢ docelowo na ich
lojalnos¢.

Jezeli chodzi o to, co posiadamy w Prescie 1 co mozemy zmieni¢, de facto tutaj
mamy kilka takich [00:08:00] rozwigzan ktore mozna doda¢ do naszego
systemu. Sg to cztery kategorie automatyzacja zamowien, Gdzie mozna
wygenerowac¢ automatyczne faktury



Speaker 3: na

Speaker 2: r6zne sposoby, aktualizowac¢ statusy obstugi wysytek. Czes¢
rozwigzan mamy wewnatrz systemu i uzywajac nawet Krona mozna pewne
rzeczy zrobic.

Natomiast niektore wymagajg realizacji Agencji lub po prostu dodatkowych
modutéw ktore mozecie znalez¢ na addonsach, mamy automatyzacje magazynu,
inteligentne zarzadzanie stanem magazynowym, dynamiczna aktualizacja cen,
r6ézne narzedzia RP, importery Marketing, gdzie wdrazamy e-mail marketing i
programy lojalnosciowe oraz obstuga klienta gdzie na miar¢ dzisiejszych
czasOw coraz czescie] pojawiajg si¢ chatboty 1 réznego rodzaju asystenci Al,
roOwniez bardziej rozbudowane systemy helpdesku.

Tyle ode mnie jezeli chodzi o Prestashop a [00:09:00] teraz moze troszeczke
wiecej Ciekawych rozwigzan ktore wdrazata agencja Convertis. Grzegorz
oddaje Ci glos.

Zapraszam tutaj Mateusza zeby si¢ pojawit. Mateusz jest u nas w
PMM, ktéry prowadzit nastgpny projekt. Zastanawiajac si¢, o czym Wam
opowiedzied, to bardziej chcialbym Chcielismy Was zainspirowac 1 pokazaé
mozliwosci Presty to, ze ona tak duzo potrafi zeby pokaza¢ Wam, jak bardzo
mozecie zautomatyzowac¢ pewne procesy w swojej firmie.

I teraz pokazemy trzy rozwigzania I bedziemy na to patrze¢ z lotu ptaka, a nie
pokazywa¢ wam konkretnych nie wiem, zrzutéw ekrandéw na pakecie, bo nic
wam 1 tak nie to powie bo cala logika 1 cale skrypty sg napisane z tylu w kodzie,
wiegc bardziej przedstawimy wam nawet schemat blokowy 1 tak dalej, wigc
zobaczycie.

Jesli bedziecie mie¢ [00:10:00] pytania to na koncu odpowiem Powiemy
Speaker 4: Czes¢ czesC.

Z Mateuszem opowiemy Wam o tym, jak zrobiliSmy centrum
dowodzenia dla biura obstugi klienta 1 dla handlowcéw przez dedykowany
panel, bo ten case ktdéry opowiemy niestety nie mozemy poda¢ danych firmy bo
Niestety NDA-ki 1 par¢ innych rzeczy, ktére gdzie$ tam sa.

Nie chcemy o tym mowi¢ natomiast mysle, ze takie rozwigzanie Wam
wystarczy. To jest firma B2B, ktora... Moze Mateusz, powiedz dwa stowa o
sobie i opowiedz o tym, Kliencie tak ogdlnie mojego wyzwania i tak dale;.



Speaker 4: Jasne ja jestem PM-em w Convertis, no i tutaj mialem mozliwos¢
wlasnie pracowac przy wdrozeniu tego centrum dowodzenia, dobrze to zostato
nazwane, wiasnie z klientem z branzy beauty, ktory oprdcz e-commerce'u
prowadzi wtasng hurtowni¢ kosmetykoéw od ponad 20 lat, no i tam stawia
[00:11:00] na trwate Produkty swojej marki przede wszystkim i tez
wyselekcjonowany asortyment najlepszych na rynku firm kosmetycznych.

Jego gtéwni klienci to sg salony kosmetyczne, czyli tutaj klient B2B, ale tutaj
specyfika branzy tez jest taka, ze tez jest duzo klientow B2C, tez jest duzo
takich po prostu klientek ktore nie majg wlasnej dziatalnosci, a tez jakby paraja
si¢ tym zawodem w kosmetyce. W swoim asortymencie maja wiasnie okoto
1500 produktow I tutaj ten czwarty punkt jest dosy¢ kluczowy w tym, co
bedziemy omawiaé, poniewaz wlasnie klienci B2B, cho¢ nie tylko, ale gtownie
oni, czesto sktadajg wlasnie zamowienia przez telefon.

I tutaj gtdbwnym problemem naszego klienta w momencie kiedy przyjmowali
zamowienia przez telefon, byto korzystanie z dwéch interfejséw tego [00:12:00]
frontowego presty oraz tego standardowego panelu zamdéwien wilasnie w
backoftice. Kolejnym takim problemem byta trudno$¢ wyszukiwania produktow
z racji tego, ze asortyment jest dos¢ duzy, ma podobne nazwy, wigc tez tutaj byt
taki problem, ktory postaraliSmy si¢ rozwigzac.

Tutaj ten problem ja

dorzuce. Wyobrazcie sobie taka sytuacje, ze klientka do Was dzwoni i
mowi, hej dodaj mi, chee taki produkt kupi€ 1 teraz wytlumaczy¢ klientce,
gdzie... Jak znalez¢ ten produkt, czy po nazwy, czy po IG, czy jeszcze po innych
rzeczach, jest pewnym wyzwaniem szczegOlnie przez telefon, gdzie kazdy
operuje ro6znymi innym systemem rozpoznawania produktu prawda?

Tak tak, doktadnie to jest ten

Speaker 4: problem. Kolejnym tutaj problemem byl brak efektywnego
zarzadzania koszykami. Tu jest ciekawa rzecz, bo tutaj moéwimy o koszykach,
ktore klient juz rozpoczat wtasnie. I dzwoni do [00:13:00] biura obstugi klienta i
moéwi utkngtem, nie widze¢ swojego jakiego$ produktu lub tez tymi porzuconymi
koszykami i do tego bede wracat w jakims tam kolejnym etapie prezentacji.

Kolejnym problemem bylo brak rozdzielenia r6l miedzy biurem obstugi klienta
1 handlowcem w systemie. Po prostu zeby sobie nie wchodzili w paradg. A
ostatni taki problem, ktoéry tutaj tez jest powigzany witasnie z handlowcami to
jest rozbieznos¢ na stanach magazynowych. Sytuacja wygladata w ten sposob,



ze handlowiec bedac w terenie w jakims salonie kosmetycznym miat mozliwos¢
sciggna¢ produkt ze stanu w systemie ERP, natomiast...

Niestety Presta nie nadgzata w tym momencie nad uzupetnianiem tych standéw
no 1 istniato ryzyko ze po prostu klient juz na sklepie zaméwi produkt, ktorego
nie ma na stanie.

[ teraz te problemy ktore miat klient, one si¢ [00:14:00] nawzajem
gdzie$ tam taczg tak troche¢ przeplataja 1 z tego powodu podzieliliSmy sobie
tutaj, zeby Wam to latwiej zaprezentowac na rozwigzania.

Po pierwsze rozwigzanie pod tytutem zarzadzanie zamowieniami klienta, czyli
to w jaki$ sposob ten nowy panel. Tu widzicie maty zrzut ekranu, bo
wlasciwie... To nie jest jaki$§ okres zajac wyglad, ale to, co si¢ dzieje z tylu 1 jak
to si¢ dzieje, wigc Mateusz, co tam sg najwazniejsze rzeczy z takich funkcji
takich rzeczy, ktore utatwiajg im zycie?

Speaker 4: To ja moze na poczatku powiem, ze ten panel jest obstugiwany w
backoffice TripTag. Jakby gtownym jego zatozeniem bylo to, zeby wlasnie
biuro obstugi klienta czy tez handlowiec mogt z niego korzysta¢ wtasnie juz w
back office Presta. | teraz tak, panel umozliwia dodawanie nowych klientow
bezposrednio juz w systemie jak rGwniez wybieranie sposrdd tych, ktérzy sa juz
w bazie i tworzenie dla nich w ich [00:15:00] imieniu zamowien.

To tak jakby ogolnie. Dalej panel umozliwia pobieranie tez danych klienta B2B
z GUS na podstawie numeru NIP i tez tutaj mocno dopracowywali§my
wyszukiwarke zeby ja zoptymalizowac na tyle, zeby mozna byto tez tutaj
wyszukiwac¢ migdzy innymi po frazie produktu po ID, po SKU, Takze tutaj
naprawdg jest, jezeli chodzi o samg wyszukiwarke jest tutaj naprawde
mozliwo$¢ znalezienia w bardzo szybki sposdb produktu ktorego wiasnie przez
telefon tutaj nam mowi teraz klient 1 ze chce go znalez¢.

Tak
Speaker 4: wiec

sobie to wyobrazcie, ze klient dzwoni do BOKu tutaj BOK zaktada
konto, albo po prostu tworzy to zamowienie nowe 1 w momencie gdy klient
moéwi, ok, mam wszystko, to oni wysytaja maila z [00:16:00] linkiem do
ptatnos$ci, gdzie klient po prostu od razu moze za to zaptaci¢ i wszystko jest w
jednym panelu back office, Bok moze bardzo szybko to zrealizowac i co
wazniejsze nawet nie konczy¢ tego zamowienia, tylko zostawi¢ to otwarte, bo



jesli klient si¢ zaloguje to on zobaczy te wszystkie produkty ktore ma w
koszykach, czyli synchronizacja tego koszyka, ktory widzimy W panelu back
office, czyli w boku, versus tutaj to, co klient widzi na siebie, jest automatyczna
1 blyskawiczna wrecz, wige klient widzi co si¢ dzieje, bok tez widzi co tam si¢
dzieje u niego u klienta w tym koszyku, no wtasnie, i co tam jeszcze jest.

Speaker 4: Tak to jest tez bardzo wazna sytuacja taka, ze wtasnie teraz
Grzegorz nawigzat do tej synchronizacji koszykéw z zalogowanym klientem
czyli to widok w czasie rzeczywistym czyli w momencie kiedy [00:17:00]
uzytkownik zalogowany Tworzy swoje zamoOwienie od frontu w tym momencie
moze si¢ skontaktowac z biurem obstugi klienta 1 biuro obstugi klienta moze si¢
zalogowac bezposrednio w imieniu tego klienta w tym panelu 1 dokonczy¢ za
niego zamowienie.

Tam juz bedzie miat widok od razu do danych produktow ktore wczesniej dodat
uzytkownik.

Tu 1dzie taki prosty schemat, tutaj taki bardzo blokowy z lotu ptaka,
natomiast tutaj wracajac jeszcze, No wilasnie, a co chodzi z tymi porzuconymi
koszykami, czyli co si¢ dzieje klient dzwoni, porzucitem koszyk czy po prostu
BOK moze znalez¢ porzucony i1 aktywowac te koszyki?

Ja mysle, ze to bedzie

Speaker 4: najtatwiej opowiedzie¢ na takim przyktadzie, czyli mamy sytuacje
w ktorej uzytkownik sktada zamdwienie sobie wieczorem, I na przyktad nie
wiem, nie znalazt produktu albo na przyklad nie znalazl swojego paczkomatu,
no 1 zostawia ten koszyk porzuca, tak, i nastgpnego dnia w potudnie dzwoni 1
moOwi, miatem takie zamowienie o tej 1 o tej [00:18:00] godzinie [ w tym
momencie istnieje taka mozliwos¢, ze biuro obstugi klienta wchodzi w
porzucone koszyki 1 tak jak jest tutaj na slajdzie, klika wtasnie w ten przycisk 1
dalej kontynuuje sktadanie zaméwienia w imieniu klienta z tego bezposrednio
porzuconego koszyka.

Cos co sie nie zdarza praktycznie w B2C, w B2B jest takim, mozna
powiedzie¢, rzecz standardnym czy nawet klient si¢ moze nie zalogowac 1
gdzie$ ta lista tych koszykow jest, Tutaj jeszcze méwimy o tym, ze biuro
obstugi klienta moze przypisa¢ rabat czy promocj¢ do zamoéwienia ktore
klientowi by si¢ optacato i ktore BOK chciatby da¢, w zaleznosci od polityki
firmy 1 modelu biznesowego.



Role ich handlowcow, bo tutaj wlasnie jak to si¢ 16zni? Czemu tam byto to
wazne, zeby to rozdzieli¢ te role?

Speaker 4: Tutaj przede wszystkim ze tak [00:19:00] powiem chodzito o to,
zeby sobie biuro obstugi klienta 1 handlowiec nie wchodzili w paradg i teraz sg
tutaj, jest kilka tutaj rzeczy, przyktadowo klient jest, klient ktéry sktada
zamoOwienie jest przypisany od razu z automatu ktory juz wezesniej byt
przypisany do handlowca jest od razu z automatu do niego przypisany tutaj jest
takie wlasnie pole przypisz handlowca, To jest widok akurat z widoku biura
obstugi, ktory tez moze przypisa¢ do handlowca bezposrednio klienta.

Natomiast w momencie, kiedy handlowiec loguje si¢ ze swojego konta jest on
juz automatycznie przypisany do klienta i w momencie kiedy korzysta ze swojej
bazy klientow lub dodaje nowego klienta Te zamowienia tych klientow sg
przypisywane do handlowcow. To jest bardzo wazne pdzniej na etapie
rozliczania prowizji dla handlowcoéw ktére tam idzie swoim torem wedlug
polityki firmy

Speaker 3: Tak

na co tutaj nie jest napisane, ale tez caty ten Centrum Zarzadzania
wspiera wilasnie rozliczania prowizji dla handlowcéow.

[00:20:00] Tutaj wlasciwie gdzies nam to ucieklo, ten punkt. Natomiast to, co
jest wazne, to handlowcy maja dostep tylko do wlasnych baz klientoéw w
stosunku do BOK-u. Natomiast oni tez moga wykonywac te akcje co robi Biuro
Obstugi Klienta. I to, co wazne, jesli handlowiec jest do klienta I klient mowi,
ze chcialby zamowic te rozne produkty, to handlowiec moze od razu ztozy¢ to
zamoOwienie u siebie, czy to na laptopie, czy na tablecie w imieniu klienta.

Cos$ jeszcze bys dodal?

Speaker 4: Tak, to jest doktadnie to, o czym moéwisz czyli my
przystosowywalismy ten panel pod widok mobilny na tyle, zeby wlasnie
handlowiec bedac w salonie u klienta mégt ztozy¢ w jego imieniu na tablecie
zamoOwienia.

I to tak krotko o tym. No wiasnie, czym to si¢ skonczyto? Co ci
mowit klient ostatnio po catym tym wdrozeniu, ktére wiasciwie byto niezbyt
wielkim wdrozeniem prawda?

Bo to kosztowalo dziesigtki tysiecy, tylko duzo mnie;.



Speaker 4: No tak, przede [00:21:00] wszystkim... Wigksze zadowolenie
klientow ktorzy mieli gdzie$ tam problemy w momencie sktadania zaméwienia
na sklepie, mogli szybko zadzwoni¢ do biura obstugi klienta 1 zamdwienie byto
bardzo szybko w tym momencie ztozone. Przede wszystkim tez, jak
rozmawiatem z klientem, To zwr6cit uwage na to, Ze ta rozbiezno$¢ stanow
magazynowych juz nie wystepuje, poniewaz wszyscy pracuja na jednym
systemie nie $ciaggaja nic bezposrednio z systemu ERP, tylko wszyscy juz
pracuja na prescie, 1 handlowcy, 1 biura obstugi klienta.

Wigc tez to wptywa na zmiany standéw magazynowych bezposrednio w sklepie,
ale nie koliduje z systemem ERP. Takze to przede wszystkim te dwie kluczowe
rzeczy. Ja mysle, ze tez warto jeszcze powiedzie€, ze tutaj w tym centrum
dowodzenia 1 biuro obstugi klienta 1 handlowiec sg w stanie przypisac jeszcze
metody ptatnosci [00:22:00] 1 formy dostawy doktadnie tak jak to si¢ dzieje od
frontu w sklepie.

Wiec widzg, ze Radek Malinowski zadatl pytanie, czy majac kilku
handlowcéw mozna odda¢ im dostep tylko do swojej bazy. Tak, tak to jest
zrobione. Wtasciwie ten caly scenariusz, ktory juz tutaj opowiedzieliSmy jest
dostosowany do tego konkretnego klienta 1 mozna go rozbudowywac, jakby
dowolnie rozbudowywac, faczy¢ z innymi modutami itd.,

ktore beda wspotgrac. Bardzo dzigkuje ci Mateusz za opowiedzenie, wigc
Mateusz gdzie§ tam bedzie z nami, w razie czego piszcie pytania

Ile kosztuje? Dlaczego tak drogo Pytam Radek. Radek no tutaj zapraszam na
rozmowy Wcale nie tak drogo bo klient jest zadowolony dalej pracuje z nami 1
uwaza, ze mu si¢ zwrocito w ciggu miesigca dwoch Oszczednos¢ czasu, wysitku
1 problemow z klientami to jest to. Przejd¢ do kolejnego modutu, do modutu
obstugi zamdwien.

Wiecie, jest takie [00:23:00] najpopularniejsze narzedzie do obstugi zaméwien
taczenia z marketplace'ami itd., ktore kosztuje duzo, ostatnio znacznie wzrosto.
I nasz klient stwierdzit, ze nie chciatby za to placi¢ i1 stwierdzit ze wolalby to
zrobi¢ wreszcie. No 1 wlasnie, tu jest Wiktor, ktory calym tym procesem
zarzadzal, w ogdle to byt duzy projekt, ktory trwat dobry rok, bo to byto
zwigzane z wieloma rzeczami.

Bo trzeba sobie powiedzie¢, ze to byt klient z branzy fashion, ktéry praktycznie
nie ma tez jako$ duzo produktéw bo tylko okoto 15 tysiecy ale jak policzymy te
wszystkie rozmiary ktore w fashionowce sg, No to kombinacji dochodzi do 100



tysiecy, wigc zeby presta to udzwignela, zeby to dobrze dziatato, ta
optymalizacje 1 wiele rzeczy powinno by¢ zrobione.

Do tego klient ma cztery magazyny, ktore obstuguje w prescie 1 tam ustala skad
wysyla te wszystkie rzeczy, a jest to wazne, szczegolnie jak si¢ [00:24:00] ma
50 ponad tysiecy zamdwien w miesigcu, czy idzie w ostatnim roku ten wzrost to
byt kilkukrotny, a jeszcze klient si¢ szuka na kolejny 1 wtasciwie Najwigksza
jego oszczednos$¢ to jest Brak optaty za to narzedzie, ktore po prostu kosztowato
krocie.

I tutaj mozecie zobaczy¢ na slajdzie kilkadziesigt dobrych tysigcy. Dobra to
teraz idac dalej, wdrozyliSmy to narzedzie 1 moze Wiktor w kilku zdaniach
opowiedziat o tym, tych cztery gtowne 1 moze p6zniej przejdziemy do
konkretow. Jasne. Ja z kolei jestem koordynatorem

Speaker 5: ktory mial przyjemnos$¢ wspotpracowac z tym klientem No 1 tutaj
najwieksza bolaczka klienta byto to, ze musi ptaci¢ wysoki abonament do tego
zewnetrznego [00:25:00] narzedzia, a tak naprawdg korzystat gléwnie z
funkcjonalno$ci dotyczacej zarzadzania zamowieniami, realizowat zamowienia
z poziomu tego narz¢dzia.

Koniecznie chciat to narzgdzie zastgpic najlepiej na inne, Nie na inne,
abonamentowe, tylko wewnatrz prezydia po prostu, zeby to wszystko domkna¢
juz w jednym miejscu W zwigzku z tym tak naprawde gtownymi wyzwaniami
bylo przeniesienie catego Procesu obstugi zamdwienia do Presty. To si¢ wigzato
z przeniesieniem takze procesu fakturowania komunikacji sprzedazowej,
posprzedazowej, procesu obstugi zwrotu 1 ogolnie zarzadzania zwroconym
towarem.

Takze tutaj przejdziemy tak naprawde przez proces Obstugi automatyzacii,
obstugi zamdwien, ktore przenieslismy [00:26:00] do klasy, bo on si¢ bedzie
sktadat tak naprawde z kilku kluczowych elementéw to dalej na slajdzie
Grzegorz pokaze. Ja tutaj

dodam, ze klient wtasciwie obstugiwat tylko zamodwienie 1 miat tylko
jedno zrédto czyli whasny sklep tych zamowien a nie marketplacy i na wigcej
bardzo malg cz¢$¢ Tego narzedzia wykorzystywat, a potrzebowa byto to
przerzuci¢ wiasnie do presji ze wzgledéw na koszty.

I wlasciwie tutaj widzicie na slajdzie dos¢ taki blokowy schemat tego, jak to
wygladato przy budowie i co zrobilismy. Wlasciwie teraz po troce omowimy,



oddam tutaj gtos wlasnie do Wiktora odno$nie automatycznego rozdzielenia
zamoOwien. Od co tu chodzi?

Speaker 5: Proces realizacji zamédwienia u tego klienta wyglada w ten
[00:27:00] sposob, ze z racji tego, ze jest wiele magazyndw bo tak jak
wspomnial Grzegorz wczesniej, ten sklep obstuguje

To te produkty moga dociera¢ do klienta w r6znym czasie. Z jednego magazynu
bedzie szybciej z drugiego bedzie wolniej. Klienta finalnego uzytkownika, ktory
dokonuje zakupdéw nie do konca to interesuje. On po prostu chece ztozy¢
zamoOwienie, mie¢ swoje produkty. Wigc z procesu uzytkownika zewnetrznego
to wyglada tak, ze on dodaje te produkty do koszyka 1 optaca to jako jedno
zamowienie.

Natomiast pozniej presta rozpoznaje z jakich magazyndéw sg te produkty i
zgodnie ze scenariuszami podanymi przez klienta te zamowienia sg rozdzielane
na tyle zamowien Ile potrzeba klient uzytkownik dokonujacy zakupu nie ponosi
zadnych dodatkowych kosztow dostawy z tego powodu, po prostu Presta
rozdziela te zamowienia w [00:28:00] sposob automatyczny zgodnie ze
scenariuszami.

Nastepnie te zamowienia sg procesowane dalej zgodnie z Zgodnie z flow, ktory
gdzies$ tam klient ma wdrozony, automatyzujemy tak jakby kolejne procesy
Czyli pierwszy proces to jest automatyzacja rozdzielania tych zamowien, tak
zeby kazde mozna byto realizowac¢ osobno 1 zeby byt finalny uzytkownik nie
musial czeka¢ na wigksze zamowienie tylko dlatego, ze jaki$ jeden but jest w
innym magazynie 1 trzeba na niego poczekac To po prostu jest wysuwane 1
komunikowane w sposob natychmiastowy w momencie, kiedy to rozdzielanie
jest konieczne

Idac dalej, tak naprawde, czyli kolejny etap, to jest generowanie listu
przewozowego. Jezeli mam juz rozdzielone te zamdwienia na finalne
pojedyncze, sktadowe, to do kazdego [00:29:00] zamowienia generowany jest
list przewozowy, automatycznie jest informowany kurier Ze jest nadana paczka,
ze po ta paczke trzeba przyjechac i jg odebrac.

I w kazdym Tutaj juz kwestia podpisanych uméw miedzy klientem a kurierami
kiedy te paczki sg odbierane, natomiast tutaj dochodzimy poza automatycznym
generowaniem listow przewozowych do kolejnej optymalizacji, automatyzacji,
czyli zmiany statusow zaméwien bo w momencie kiedy kurier Odbiera paczke
od klienta czyli przyjezdza do magazynu odbiera paczke z butami, zmienia



status zamowienia w swojej aplikacji kurierskiej, ktora przekazuje informacje
przez API do Presty.

To z kolei powoduje zmiane statusu zamowienia w Prescie 1 wysytke
poinformowanie uzytkownika, ze jego paczka juz jest w drodze itd. Nastepnie w
momencie, [00:30:00] kiedy kurier dostarczy ta paczke juz do finalnego
odbiorcy, on tez ma obowigzek zmieni¢ status takiej paczki w swojej aplikac;ji
kurierskiej co z kolei przekazuje informacje przez API do Presty do Presty To z
kolei zmienia status zamdwienia i na tym etapie u tego klienta generowana jest
po prostu faktura, ktora jest wysytana do finalnego odbiorcy.

Tutaj tez caty proces generowania faktur zostat rowniez zautomatyzowany, czyli
na zmiang statusu w prescie generujemy Ktore wysyta tak naprawde pozniej ta
fakture do finalnego klienta Tutaj tez to zostato zrobione w ten sposob, bo
zewngtrzne narzedzie ma swoje okreslone limity ten klient ten Ma dos$¢ duzo
zamowien tak naprawde, wigc w momencie kiedy ewentualnie request o
wystawienie faktury mialby si¢ nie uda¢ z powodu [00:31:00] przekroczenia
limitéw API tego zewnetrznego narzedzia, no to on po prostu wraca do kolejki 1
ta faktura jest wystawiana w najblizszym mozliwym momencie zwtodnienia
Zwolnienia limitu.

Tak. Tutaj wlasciwie ten caty projekt, ktory widzicie na ekranie,
rzeczywiscie on jest niewidoczny, ale to troche z premedytacja bo te
poszczegolne Bloczki mozecie sobie sami wyrzuci¢ 1 wlasciwie chodzi o to,
zeby zobrazowac skomplikowanie tego procesu ale 1 tez zaleznos¢ 1 to, ze ten
proces wlasciwie jest bardzo zautomatyzowany, gdzie jest jak najmnie;j
integracji, intencji tego, ze to pracownik musi co$ klikna¢ zeby kolejne Krok si¢
wydarzyt.

To sg statusy z kuriera, z ptatnosci itd. Dzielenie zamowien tak zeby ten
pracownik tylko mogt si¢ skupi¢ na pakowaniu tej r¢cznej pracy, ktora musi
zosta¢ wykonana, a nie musiat dodatkowo sobie klika¢ w rézne rzeczy.
[00:32:00] I do tego zeby pracownickom byto tatwiej, No to jest dedykowany
modut pod filtrowanie zamdwien ktory ulatwia bardzo tg

Speaker 5: prace.

Tak, tutaj w zasadzie po to, zeby jak najtatwiej byto znalez¢ konkretne
zamoOwienie przygotowaliSmy caly zestaw filtrow z ktérych mozna skorzystac¢
Panelu wreszcie, aby odnalez¢ dane zamdwienie. Czy to po statusach
wybierajac wiele statusow nie tak jak jest standardowo w tresci 1, czy to po na
przyktad numerze nadania przesyltki bo klient dzwoni do nas zaniepokojony co



jest z jego butami, bo one jeszcze nie dotarty 1 zna tylko numer przesyiki a nie
zna numeru zamoéwienia na przyktad.

Czy jakkolwiek, to jest w stanie nam poda¢ numer przesytki i my jesteSmy w

stanie go wrzuci¢ w filtry w liScie zamowien 1 odnalez¢ to zamowienie, o ktdre
chodzi.

[00:33:00] Tak I tutaj te filtry bardziej zaawansowane mozna sobie
zapisac 1 korzysta¢ w przysziosci. Tak, bo

Speaker 5: tutaj klient po prostu korzystat z wielu filtréw Codziennie wigc
zeby nie wyklikiwa¢ codziennie tych samych filtrow po prostu dodaliSmy mu
opcje zapisywania schematow filtrowych ktore pdzniej moze sobie jednym
kliknigciem przywroci€, jednym kliknieciem zaznacza wiele filtrow naraz

No 1 teraz juz wchodzimy do tego, ze wlasnie jest dedykowany tez
modut do listy zamowien, bardzo rozszerzony w stosunku do tego co jest w
plescie, wrecz przebudowane 1 napisane tak, zeby on szybko dziatal, tak?

To nie jest taki domys$lny modut

Speaker 5: Tutaj calg liste zamowien tak naprawde przerobiliSmy na
rozwigzanie headlessowe oparte na BJS. Wigc ona dziata tak jakby niezaleznie
od presto ona dziata [00:34:00] znacznie szybciej niz presto. No przy tej skali
zamoOwien to jest istotne, cho¢by z tego wzgledu ze momentami klient gdzie$
tam w swoim flow, scenariuszu flow realizacji zamowien, jezeli musi zmieniac¢
te statusy rgcznie, no to to sg masowe zmiany statusow dla kilkuset zamowien
na raz.

Wigc, zeby to sprawnie obstuzy¢, poza standardowymi optymalizacjami
oczywiscie, to zdecydowali$my si¢ na wdrozenie rozwigzania headlessowego,
przyspieszajac tym wszystkim dziatanie samej listy zamowien. Nie tyle catej
presty, co tego konkretnego elementu.

No wtasnie, to jest fashion, a w fashionie jest duza ilo$¢ zwrotow.

I teraz wyobrazcie sobie, ze macie 50 tysiecy zamdwien, ponad 1000 zamowien
dziennie. I z 20% tego pewnie wraca 30% w zaleznos$ci od branzy fashion, to
macie 200-300 paczek zwrotow [00:35:00] 1 tutaj proces zwrotu Tego tez musi
by¢ zautomatyzowane, zeby to szybko chodzito, tak? Wiktor, jak to wyglada u
klienta?



Speaker 5: U klienta to wyglada w ten sposob, ze caty proces zgtoszenia
zwrotu przez uzytkownika jest oczywiscie na Na sklepie, na stronie
internetowe;.

Uzytkownik wypelnia formularz i wysyta tg paczke
Speaker 3: z

Speaker 5: danymi produktami do wskazany adres. W momencie kiedy ta
paczka juz dociera do osoby zajmujacej si¢ zwrotem, ona bierze tylko dokument
z tej paczki, ktory jest tam dotaczony przy zamowieniu dokumentu zwrotu,
skanuje ID zamowienia, ktore jest juz w prescie, no bo...

Wczesniej zwrot zostal zgtoszony przez uzytkownika za pomocg formularza i
wyswietla si¢ podsumowanie takiego zwrotu, czyli czy [00:36:00] fizycznie
pracownik widzi ze jest zwroconych tyle produktow ile zostato
zadeklarowanych. Jezeli to wszystko si¢ zgadza to wystarczy nacisng¢ Enter i
pOzniej caty proces zwrotu dzieje si¢ automatycznie to znaczy zmienia si¢
status, Takiego zwrotu automatycznie wystawiana jest korekta do faktury do
zamowienia 1 jednocze$nie automatycznie jest wysylana ta korekta pdzniej do
klienta W sytuacji kiedy cate zamdwienie bylo realizowane przez bramke
ptatnos$ci a nie przelew tradycyjny, to rowniez te pienigdze z automatu sg
zwracane po prostu uzytkownikowi.

Kwota jest pobierana z wystawionej wczesniej korekty 1 zmiana statusu
powoduje wystanie z powrotem przez bramke platnosci pieniedzy do
uzytkownika. Z kolei jezeli zamowienie bylo realizowane za pomocg [00:37:00]
standardu tradycyjnego przelewu, W formularzu zwrotu uzytkownik musi podaé
numer konta, a my przygotowaliSmy dla klienta narzedzie, ktore zaznaczajac
wybrane zwroty, czyli w zasadzie filtrujac je po statusie, mozna zaznaczy¢
wszystkie z danego okresu 1 generujemy plik do banku klienta, ktoéry on pozniej
sobie po prostu uploaduje w swoim banku 1 to generuje mu masowa wysytke
przerabdéw tradycyjnych na wskazane przez klientow numery konta.

No wtasénie 1 tutaj idziemy dalej, bo tak podsumowujac catos¢, bo to
co powiedzieliSmy to jest dzisiaj webinar o automatyzacji przyspieszaniu pracy,
a wlasciwie bardzo duza czes$¢ pracy to byla tez wydajnos¢, skalowalnosé, bo
klient to co miat w Black Friday ma teraz obecnie codziennie i to wymagato
wielu 1 tych przyspieszajacych rzeczy [00:38:00] 1 tych automatyzujacych a z
drugiej strony Wymagato zbudowania zaawansowanej analityki biznesowej,
ktorej dzisiaj tu nie pokazujemy, czy po prostu zabezpieczenia pewnych
modutéw zeby one dobrze dziataty 1 si¢ nie kiocity z innymi, ale tez zeby nie



byto dziur, a z kolejnej strony glebokiej optymalizacji wydajno$ci Zeby taki
ruch obstugiwa¢ Jakby$ mogt odpowiedzie¢ dwa zdania o tym?

Co znaczy gleboka optymalizacja?

Speaker 5: Przede wszystkim refaktoryzacja kodu poszczegdlnych rozwigzan.
To tez nie jest sklep co trzeba zaznaczy¢, ktoéry my stworzylismy. To jest sklep z
jakas$ historig ktorg my przejelismy, z jakimi$§ tam rozwigzaniami Gdzie$ kiedys
byly realizowane niekoniecznie w sposob na tyle optymalny czy wydajny, albo
na tyle dawno temu, ze po prostu trzeba byto ten kod zrefaktoryzowaé
dostosowac do obecnych standardow, podnosilismy wersje PHP po to, zeby
[00:39:00] ten sklep szybciej dziatat, przeprowadziliSmy mase¢ profilowan press,
Po to, zeby tak naprawde wychwycic jakies waskie gardia i je zoptymalizowac
Korzystamy tez z zewngetrznych narzedzi typu New Relic, po to, zeby
monitorowa¢ wydajnos¢ tego sklepu.

Jezeli widzimy ze gdzie$ albo klient nam zglasza ze widzi jakis$ sklep Wskok
mniejszej wydajnosci czy cokolwiek to jestesmy w stanie podeprzec si¢ tym
narz¢dziem w poszukiwaniu ewentualnych elementow ktore nalezatoby
poprawi¢ waskich gardet 1 ich szybkiej likwidacji. Tutaj tak jak Grzegorz
wspomniates jeszcze rok temu, tak u skali zamowien jak mamy dzis, klient
obstugiwat tylko ramach Black Friday w tym roku, w zasadzie on ma Black
Friday kazdego dnia Teraz w tym miesigcu 1 w listopadzie [00:40:00] naprawde
pracujemy nad tym, zeby by¢ gotowi na Black Friday, bo po rozmowach z
klientem wiemy, ze nalezy si¢ spodziewa¢ wzrostu zamowien przez ten
weekend okoto dwu trzykrotnie nawet.

Wiec musimy tez by¢ przygotowani w zwigzku z tym na zwigkszenie ruchu i
tutaj tez dziatamy wspolnie z administratorami serwera klienta po to, aby na ten
weekend. Na tg koncoéwke listopada by¢ w petni gotowy.

No wlasnie,
Speaker 5: wiec

efekt to wlasciwie te oszczednosci, ale tez sklep ktory jest gotowy na
to, zeby sprzedawac wiece;.

Bo ten klient potrafil w marketing e-commerce bardzo §wietnie. Zycze
wszystkim naszym klientom 1 wszystkim Wam, zebyscie tez tak potrafili, bo to
jest Bo to jest wyzwanie, patrzac na to, ze to trochg jest rzadkos$¢ ale z drugie;j



strony mysle, ze [00:41:00] wielu z Was tez moze tam by¢. Wiktor, bardzo Ci
dzigkuje za opowiedzenie.

Jesli macie pytania to wpiszcie na czacie. Bedziemy odpowiada¢ na koncu, a
teraz poprosze Kasie. Zeby Kasia opowiedziala o tym, jak utatwi¢ prace
dziatanie wlasciwie klientom, jak sprzedawac produkty wirtualne, takie
automatyczne produkty wirtualne, ktore Was wlasciwie za bardzo nie kosztuja,
bo robicie je raz, a mozecie je sprzedawac wielokrotnie i o tym opowie wiasnie
Kasia.

W przypadku, gdy tych produktow jest duzo 1 klient nie moze si¢ zdecydowac.
No wiasnie, Kasiu, opowiedz moze najpierw o... Tutaj podamy marke mamy
taka akceptacje, ale tez nie pokazemy wam wszystkiego, jesli chcecie zobaczyc,
to mozecie to kupié, bo to jest rozwigzanie na froncie. Jak kupicie ten produkt,
za chwile si¢ dowiecie, ile bedzie kosztowac, to zapraszam, sami si¢ zdziwicie
pod tytutem.

[00:42:00] Mozecie glosowac na czacie, ile kosztuje produkt pod tytutem
analiza Z gory klienta konsultacja eksperckie. Kasia oddaj¢ Ci¢ Tak tak.

Speaker 6: Dzi¢ki. Cze$¢ Krzegorz Juz tutaj wychodzisz w przdd ale super,
bardzo dobrze. Tak jak Krzegorz wspominat na poczatku, ja dzisiaj bede
opowiada¢ o tym rozwigzaniu zamiast Rafata, ktory nie mégt do nas dotaczy¢.

Ja si¢ zajmuje w Konwercji z marketingiem 1 uwazam, Ze ten case, o ktérym
zaraz sobie powiemy, jest wtasnie fenomenalny pod wzgledem strategii
marketingowej 1 tez tak naprawde biznesowej, ktorg tutaj klientka przyjeta. Ale
zanim jeszcze o tym rozwigzaniu to wilasnie kilka stow o sklepie, na ktoérym to
postawilisSmy.

Sklep to jest SkinWisdom. Jest to znowu branza beauty i1 wtasnie sg to produkty
pielegnacyjne do skory. Sg one dla roznych typow skory 1 mogg one dawac
rozne efekty, wiec takim problemem [00:43:00] branzowym bym powiedziata
jest tez wlasnie to, ze ci klienci gltéwnie klientki sg tez przyttoczone tym
wyborem, ktory jest dostepny na réznych sklepach.

Nie wiedzg co kupié, jak z tego korzysta¢ no 1 p6zniej moga z tego tak
naprawde wychodzi¢ rozne problemy i klient moze si¢ potencjalnie zniechgcic¢
przez to Przez korzystanie a chcemy, zeby efekt byl odwrotny. No i wiasnie
SkinWizdom znalazt tutaj Swietne rozwigzanie na ten problem, a mianowicie to,
o czym juz Grzegorz powiedzial, czyli zautomatyzowali doradztwo poprzez
oferowanie planu pielggnacji plus sesji ze SkinExpertka, czyli...



Pierwsza cz¢$¢ wlasnie tej ushugi jest zautomatyzowana i tak naprawde stuzy
temu, zeby klientka wiedziata jaki produkt sobie wybra¢ w sklepie Skin
Wisdom, [00:44:00] wigc jednoczesnie wspieramy tutaj klientki w tym, zeby
dokonaty dobrego zakupu a przy tym... Tak naprawd¢ mamy dodatkowy
przychod. Tutaj Grzegorz pytat sig, ile moze taka ustuga kosztowac.

To jest wtasnie 319 zt. I tak jak wspominam chodzi o to, ze po pierwsze klientka
wypehnia tak naprawde ankiete daje nam zna¢ o tym, z czym si¢ boryka, jakie
mamy problemy do tego za chwilke przejdziemy. A po drugie jak mozesz
jeszcze cofnac¢ po drugie jeszcze mamy taki aspekt Aspekt wlasnie tego, ze
pOZniej mozemy porozmawiac z osobg zadac jej jakie$ pytania czy jeszcze
przed wdrozeniem tej pielegnacji, czy juz po.

Natomiast tutaj warto zwroci¢ uwage wlasnie na ten cytat ktory mamy tutaj
podany. To jest ze strony Onas 1 Fanderka pisze ze gdy inni robig wszystko, by
da¢ jak najwigkszy wybor, ja wrecz przeciwnie. Zatozytam [00:45:00] skin
wisdom, bo chce c¢i go uprosci¢. I wlasnie o tym upraszczaniu sobie teraz
powiemy juz na nast¢pnym slajdzie.

W zasadzie po zakupie produktu klientka wtasnie dostaje dostep do formularza 1
pierwszym krokiem jest taki wybor priorytetu. Czyli uzytkownik zaznacza co w
danym momencie najbardziej mu doskwiera, z czym ma najwigkszy problem 1
dalej juz przechodzimy sobie do ankiety. Mozna to nazwa¢ interaktywnym
procesem zbierania danych a wlasnie w praktyce to jest ankieta ktorg klient

wypetnia.

Jest tutaj seria pytan odnosnie tego, jak jest aktualny stan skory klientki, jak
wyglada jej rutyna pielegnacyjna na ten moment. I po takiej serii pytan
algorytm sobie przez chwilke mysli, o czym rozmawiamy Tutaj oferuje wtasnie
diagnoze skory 1 liste zalecen. Ta [00:46:00] diagnoza jest stworzona na bazie
algorytmu w Javascriptie ktory jest podtaczony pod PrestaShop wigc gdzies tam
ten proces decyzyjny, jaka jest diagnoza, jest zakodowane osobno natomiast
tutaj te wszystkie podstrony wszystkie dostepne warianty sg juz, Oczywiscie
jest zetapowane w PrestaShop 1 zaleznie wiasnie od odpowiedzi klientki
pokazuje si¢ dana diagnoza.

Tutaj mamy pokazany jaki§ dostownie wycinek tego, co jest na tej diagnozie To
jest dosy¢ dluga strona sg rozne informacje wtasnie odnos$nie gtdéwnych potrzeb,
odnos$nie tego, co najlepiej robi¢. W ciggu dnia co najlepiej robi¢ wieczorem i
tak dalej. No 1 w momencie kiedy znamy juz te diagnoze¢ skory, wiemy jakie
mamy zalecenia dla klientki to co mozemy zrobi¢?



Mozemy jej zaoferowac odpowiednie produkty. Czyli przechodzimy sobie do
planu pielggnacyjnego, ktory oczywiscie jest oparty o produkty ktore oferuje
[00:47:00] Skin Wisdom 1 mozemy sobie od razu doda¢ do koszyka full pakiet,
mozemy sobie wybra¢ kilka produktéw z tych, ktore Ktore sg tutaj zaoferowane
1 od razu wszystko idzie nam do koszyka.

Mamy tez od razu podane jak korzysta¢ z tych produktéw co moze by¢ wiasnie
w tym procesie zakupu jaka$ barierg ze klientka nie wie, jak to sobie tak
naprawdg¢ utozy¢. Wigc tutaj mamy dostownie podane co do dnia jakich
produktow korzysta¢. Wiec po prostu maksymalnie upraszczamy jej ten proces
Decyzyjny.

Ona tak naprawde wypetnia te ankiete 1 od razu widzi co musi zrobi¢. No 1 do
tego gdzies tam jest ta pierwsza czes¢, ktorg zautomatyzowalismy a do tego
tutaj jeszcze nasza klientka z kinuista dodali tutaj t¢ mozliwo$¢ porozmawiania
z ekspertka od skory, zeby wlasnie dopytac jesli beda jakie§ watpliwosci.

Mozna tez si¢ umowi¢ pozniej juz po wdrozeniu tego planu pielegnacji, zeby
zrobi¢ sobie [00:48:00] jaki$ follow up. I co tutaj jeszcze warto dodac to ze
wlasnie t¢ diagnoze mozna sobie zrobi¢ dwukrotnie przy jednym takim zakupie
produktu czyli od razu po zakupie mogg sobie wejs¢, zrobi¢ diagnoze, zakupic
te produkty 1 na przyktad za p6t roku moze bede chciata do tego wroci¢ Bo moj
typ skory si¢ zmienil, chce zobaczy¢ jak to teraz wyglada i znowu dostane po
prostu drugi raz by¢ moze inng diagnozg¢ i by¢ moze inne produkty zgodnie z
tym, jak teraz ta skora wyglada.

I co? I tak naprawde jesli chodzi wlasnie o efekt, to ja bym powiedziata ze
mamy... Tutaj takie trzy gtowne efekty Po pierwsze to jest to usunigcie bariery
przed zakupem, o ktorym juz wspominatam, ze moze to by¢ przedszkoda 1
mysle, ze to tez Swietnie wyroznia wiasnie tutaj na tyle konkurencji z kinuista,
ze oferuje takie rozwigzanie klientkom.

Po drugie mamy [00:49:00] generowanie przychodu no bo to jest produkt sam
w sobie, tak jak juz powiedzieliSmy. I tez po trzecie co wiasnie z tej mojej
perspektywy marketingowej jest super wazne, to jest Jest ultrapersonalizacja.
Mamy w tej chwili juz pozyskane dane klientki, mamy informacje o tym, jaki
ma typ skory, jakie polecili$my produkty i zaleznie od tego mozemy tworzy¢
bardzo dopasowane wtasnie tresci, czy to mailowo, czy to remarketingowo,
mozemy tutaj tworzy¢ Kierowac rdzne reklamy.

No 1 nie musze chyba ttumaczy¢ jak bardzo zwigksza to wlasnie szans¢ pdznie;j
na skonwertowanie uzytkownika w momencie, kiedy te dane s3 dostosowane



tak bardzo. Wigc ja bytam naprawde pod wrazeniem tego rozwigzania, jak Rafat
mi o nim opowiedziat. Mysle, ze super si¢ moze sprawdzi¢ w przypadku
wiasnie takich firm, ktore majg duzy asortyment, ktére [00:50:00] Wprowadzaja
to doradztwo dla klienta i moze sg je w stanie jako$ ustrukturyzowac i by¢ moze
nawet jeszcze opakowac wtasnie w taki osobny produkt, jak tutaj zrobit nasz
klient.

Takze dzigki.

Dzigki Kasia. Dzigki Kasiu. Ja tylko dorzucg ze to jeszcze nie jest Al
oparte, bo ten klient tego nie wymagat, natomiast wlasciwie to nie jest ktopot
zeby gdzies po drodze zaszy¢ Al 1 zeby to gdzies$ to ucierato. No wlasnie, wigc
mamy trzy kajsy, rozne wdrozenia mniejszej 1 wigkszej rzeczy. Ja tylko jeszcze
powiem, ze wlasciwie boryalizujemy 1 wdrozenia B2B 1 B2C.

I jednym z naszych klientow wtasnie byt Atlantic, czyli ta marka ktora
produkuje i sprzedaje gacie, jak to mowi pan Wojciech. Wiasnie w podcascie
Business Classom, do$¢ popularnym, biznesowym, Wojciech powiedziat, ze
dzigki zmianie platformy zwiekszyt si¢ ich obrét [00:51:00] na Na platformie
30%. Polecam postucha¢ bo ciekawa historia o tym, jak wygladat biznes w
latach 90.,

jak pozniej Atlantic upadt a p6zniej wzrdst znowu. Jest tez na naszym podcascie
wywiad z nim. Polecam postucha¢ rozmowy na zapleczu. Ostatnio wtasnie byta
tez rozmowa z Wojciechem, ktorg przeprowadzitem, ale tez jest wiele rozmow
odnosnie B2B, bo ostatnio zrobilismy dwa razy konferencje E-commerce B2B i
zaprosiliSmy wielu ekspertow I pierwsze 10 odcinkdéw juz jest udostepnionych z
tej konferencji, kolejne beda by¢ dtugo z tej ostatniej konferencji, ktora bedzie
si¢ z tego wrzesnia, jesli chececie si¢ zapisac na konferencje, to zapraszam, damy
wam znaka kiedy bedzie kolejna, ale to pewnie juz przyszly rok, jak si¢ szczyt
sezonu u was skonczy, czekam na wasze pytania, a jesli chcielibys$cie
skonsultowa¢ dopytac, jak takie rzeczy wdraza¢ u was, czy to [00:52:00]
automatyzujace, czy przyspieszajace czy cokolwiek innego, to zapraszam na
Umowienie si¢ na bezptatng konsultacje tutaj na maila albo do mnie napisania
na itinie.

Mozecie tam po prostu klikng¢ i napisa¢ do mnie prywatnie tez. Bedzie prosto
Nie mamy jeszcze automatyzacji do tej pory to si¢ nie... Nie taczyto duze
budzety, bo to jednak trzeba dobrze tez policzy¢. Tak,

Speaker 2: ja mysle Grzegorzu, ze pytania si¢ pojawiaja, wiec jak najbardziej
odpowiada;.



Okej Pytanie od Christiana W sumie do, czekaj si¢ do Mateusza.

Czy stemcom dowodzenia dziata natywnie w panelu PrestaShop? Czy jako
osobny interfejs? I jak to wptywa na wydajnos¢ przy duzej liczbie handlowcow,
klientéw To tutaj sytuacja

Speaker 4: wyglada w ten sposob, ze u klienta jest stworzony koszyk w oparciu
o modut D-Checkout, Duzg ilo$cig elementoéw juz dograng w Vue.js 1 [00:53:00]
tak samo na tym Vue.js jest stworzony wtasnie ten panel, backoffice i to
pozwala wlasnie na to, ze przy duzej ilosci uzytkownikow przy duzej ilosci
sktadania zamowien to dziata wydajnie 1 nie ma jakis blokad, nie zacina si¢ w
zaden sposob,

tak?

A jak sg obslugiwane te Procesy masowe, na przyktad zbiorcze generowanie
listow przywozowych 1 faktur. Wiktor to chyba pytanie do Ciebie, do tego
przyktadu tam komplementacji. To si¢ dzieje w

Speaker 5: momencie, kiedy tak naprawde mamy pewno$¢, ze zamowienie jest
optacone lub ta ptatnos$¢ bedzie przy odbiorze czyli jest okreslony status
zamowienia, wtedy wiemy ze Ze to zamowienie jest juz optacone i w tym
momencie nastgpuje po prostu wygenerowanie listu przewozowego.

[00:54:00] To si¢ dzieje z automatu w momencie, kiedy dane zamdwienie
dostaje odpowiedni status.

Tu bardziej chodzito o masowe dziatania, bo pewne rzeczy recznie tez
obstuga czasami chce zrobi¢, bo z tego co widzialem, to mozna oznaczy¢ wiele
zamowien.

Speaker 5: Jezeli nie otrzyma listu przewozowego, bo tak jak jest
automatyczny rozdziat zamowien, tak samo dana osoba realizuje zamowione
listy.

W takim wypadku nalezy wygenerowa¢ nowy list przewozowy do starego
zamowienia 1 nowe listy przewozowe do tych zamdwien, ktore wyszly po
podzieleniu. To w zasadzie dzieje si¢ na dwoch kliknigé czyli zaznaczamy te
zamowienia, o ktérych méwilismy W ktérym chcemy wygenerowac nowe listy
przewozowe 1 w akcjach na licie zamowien mamy opcje wygenerowania po
prostu nowych listow przewozowych dla takich zamowien.



Speaker 3: To jest
Speaker 5: taki [00:55:00] impuls do kuriera, odpowiednie otrzymujemy z tego
Speaker 3: zamowienia.

O, Wiktora ucina niestety. Dobra, to ja moze przejd¢ do kolejnego
pytania do Mateusza Mateusz a powiedz mi, jak bardzo mozna rozdzieli¢ te
poszczegdlne widoki w stosunku do biorgcow i klienta a handlowca, a tez jak
podzieli¢ te uprawnienia do poszczegdlnych roléw

Speaker 4: Tutaj jest wykorzystany tak naprawde podzial rol ktory juz jest w
PrestaShop. Nie ma tu zadnych jakichs dodatkowych kombinacji, jest to
zwyczajny podzial w oparciu o nadanie uprawnien No 1 zwyczajnie jak
handlowiec zaloguje si¢ po prostu swoimi danymi do panelu to w tym
momencie po prostu [00:56:00] ma dostgp do swojego konta ktoremu nadane sg
odpowiednie uprawnienia.

I tu jakby nie ma wigkszej filozofii w tym, to dziata po prostu normalnie o
rozwigzanie presti

Tak, tutaj te uprawnienia tez z tego co widziatem mozna
dopasowywac zmienia¢ w zaleznosci co tam potrzebujecie. I chyba tyle na
dzisiaj, chyba ze kto$ ma w ostatniej chwili jakie$ jeszcze pytanie. Bardzo Wam
dziekuje za to, ze byliscie z nami, tutaj widze, ze sporo 0sob bytlo.

Artur bardzo dzigkuje za zaproszenie. Dzigki bardzo, to ja dzigkuj¢. Nagranie
Wam na pewno gdzie$ tam podeslemy, zebyscie mogli i chyba tyle na ten
moment.

Speaker 2: Tak, ja si¢ bardzo ciesze¢ bo juz bardzo fajne rozwigzania. Ciesze
sig, ze w oparciu o PrestaShop o nasze zaplecza, ze tak mocno 1 fajnie
rozbudowujecie to, co daje PrestaShop.

Fajnie byto postuchac fajnie byto [00:57:00] zobaczy¢ zachgcam wszystkich do
kontaktu z agencja, zach¢gcam do sprawdzania naszych modutéw na DOS-ach,
zapraszam na kolejne webinary, takze na ktore na pewno si¢ pojawia, z miesigca
na miesigc beda si¢ pojawia¢ nowe, takze zapraszamy serdecznie, dzigki bardzo
na spotkanie, do zobaczenia.



Wielkie dzigki 1 do zobaczenia ustyszenia, zapraszam do kontaktu
e-mailowego Czy na LinkedIn, jeszcze raz przypomne, caty czas gdzie$ tam
jestem, wiec bede odpisywal. Wszystkiego dobrego 1 dobrego wieczora.
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