Ja chyba nie spotkatem jednego takiego samego projektu. Zawsze jest jakis
niuans. Oczywiscie mozna sobie jakies grupowac problemy grupowac tematy,
ale zawsze sg jakie$ procesy ktore kto$ sobie po swojemu ulozyl. Ja sobie
wyobrazam, ze jak wdrazamy sklep nowy no to nie tyle zeby od§wiezy¢
technologie, ale zeby tez poprawic procesy.

I tutaj wazne, zeby sobie postawic¢ taka kreche, powiedzie¢, stuchajcie w tym
momencie to juz warto uruchomic€ zeby przed startem sezonu tego szczytu
sezonu ktory macie w branzy ten sklep juz zaczat fajnie funkcjonowac, zeby
poprawi¢ wszystkie bugi ktore powoduja ze na przyktad jest jakis proces
zakupowy zaburzony, a sobie bgdziemy te rzeczy dodatkowo doradza¢ w
trakcie, prawda?

Bo jest jeszcze jedna fajnarzecz, ktora tezwybrzmiala w tym, co mowites Ze...

Czes$¢ witajcie w kolejnym odcinku podcastu Rozmowyna Zapleczu. Podcastu
w ktorym odkrywamy kulis¢ e-commerce 1 pomagamy Wam podejmowac
lepsze decyzje biznesowe. Dzisiejszy temat jest absolutnie kluczowy dla
kazdego kto planuje budowe lub rozwéj sklepu internetowego. Czyli jak wybrac
odpowiedni software house 1 na co zwraca¢ uwagg podczas wspOlpracy.

Budowasklepu internetowego to ogromne wyzwanie, a wybor wykonawcy to
jedna z najwazniejszych decyzji, jakie musisz podja¢ w tym procesie. To
wlasnie od tej decyzji zalezy, czy projekt zakonczy si¢ sukcesem Czy tez stanie
si¢ studnig bez dnia, pelng przekroczonych termindéw, niespodziewanych
kosztow i nieprzemyslanych funkcji czy tez nieprzewidzianych nieprzyjemnych
sytuacji.

Dzi$ nie bede sam, a moim gosciem bedzie Pawet Paszkowski, ekspert e-
commerce z ponad 15-letnim do$§wiadczeniem w branzy. Pawel jest szefem i
konsultantem w agencji doradczej Strigo gdzie odpowiada za tworzenie strategii
dla sklepow internetowych 1 doradza zarzagdom najwickszych e-commerce.
Tych srednich 1 tych mam tez.

Ale te markiz ktérymipracowal, po prostu robig wrazenie. Na przyktad Frisco,
Allegro, Sklep Biegacza czy Casibella. No wlasnie, Pawet si¢ dzieli swoja
wiedza na roéznych kierunkach Miedzy innymi jest wyktadowca na kierunku
marketing internetowy na Politechnice Biatostockiej, ale tez nie tylko tam.
Dzisiaj z Pawlem porozmawiamy o najczestszych putapkach procesu
decyzyjnego wyboru software house'u.



Od nieprzemyslanych wycen, po btedy komunikacyjne, ktére moga kosztowac
o tysigce ztotych Do tego jak odrozni¢ dobrg agencje od tej, ktora sprzedac byle
dziatato. Na co zwraca¢ uwage? Przy wycenie 1 jakie pytania zada¢ przed
podpisaniem umowy. Jakie sg najlepsze praktyki wspotpracy z software
housem. Od planowania prac po kontrolg budzetu 1 terminow 1 statusu.

Oprocz omowienia typowych probleméw porozmawiamy tez o dobrych
praktykach. Jak wyglada transparentna wycena, na czym polega wspdlna
odpowiedzialno$¢ za projekt 1jak planowac prace zeby wszystko szto zgodnie z
harmonogramem. Dowiecie si¢ tez dlaczego wishlisty funkcji mogg by¢
najwigckszym zagrozeniem dla kazdego projektuico zrobié, zeby tego unikna¢.

Zanim jednak zaczniemy zatrzymaj si¢ na sekunde 1 polub ten odcinek oraz
zasubskrybuj kanat. To nic nie kosztuje a sprawi ze nie przegapisz kolejnych
odcinkow ktore pomoga oszczedzi¢ Ci czas 1 mnostwo czasu Nerwow, a takze
pienigdzy. Jesli to, co wlasnie ustyszates, wydaje Ci si¢ wartosciowe, zrob to
teraz i tam kliknij.

Dzigki temu wigcej 0s6b dowie sig, jak unikna¢ najczestszych btedow przy
wyborze Software House'u a Ty bedziesz na biezaco. Wiec nie przedtuzajac,
zaczynamy rozmowe¢. Czes¢ Pawel! Czes¢ Grzegorz! Dzisiaj si¢ spotkalismy,
zeby porozmawiac o tym, jak si¢ wspotpracuje e-commerce’om z... Software
house'ami, z firmami, ktore dostarczaja technologii, ktore buduja dla nich
sklepy, gtownie moéwimy o jakich$ open source'ach, czyli takich, gdzie trzeba
sporo pracy wlozy¢ w zbudowanie calego ekosystemu i1 potrzeba dobrej

wspolpracy.

Wiasciwie to samo si¢ tyczy tez SaaS'ow, bo tam tez jak wchodzimy na ktorys
SaaS, czyli typu Shopper Shopify i tak dalej, to tez trzeba bylo zgodnic jak to
pouktada¢ bo tych opcji tam jest tysigce zeby to dziatato i si¢ §migalo. I teraz
wlasciwie te standardy wspoOlpracy sg rozne i dzisiaj wlasciwie patrzacna to, co
ostatnio rozmawiali$my, chciatem z Tobg o tym pogadac bo z tego co...

Ja rozumiem dobrze. Pawel jest konsultantem doradcg dla réznych e-
commerce'0w, ma swoj zespot, pracuje od kilku lat w tej branzy 1 prowadzit
wiele takich projektow wiele, czyli mowi¢ 20+, przynajmniej odnosnie
technologii tez 1 widzisz r6zne problemy zyciowe, ktore ja tez widzg Cieszg sig,
ze kto$ to zauwaza 1 chciatbym tak z Tobg o tym podyskutowac.

Jasne. Fajnie, ze Ty zauwazasz, bo jesteSmy w sumie po stronie Software
House'uczyli mamy spojrzenie z dwoch stron zupekie, ale faktycznie tak jest
jak mowisz. Sg pewne bolaczki, ktore si¢ powtarzajg.



No wiasnie. No to zacznijmy od tych bolaczek ktore si¢ wlasciwie powtarzajg
wszedzie 1 warto na to zwraca¢ uwage przy wyborze jakiego§ wykonawcy
podwykonawcy tego albo zapytac si¢ jak oni to robig 1 jak temu przeciwdziatac
bo mam wrazenie ze klienci czgsto...

Ktorzy patrzanato, czy jest na poczatku chemia i jaka jest stawka godzinowa
albo koszt catkowity przynajmniej tego wdrozenia, a nie patrzg na catkowity
koszt posiadania takiego oprogramowania albo jak ja to méwi¢ ROI
wykonawcy, czyli jaki jest wzrost inwestycji, gdzie wtedy mozna wrzucic i
koszty utraconej sprzedazy i koszty tego, ze nasi ludzie musza si¢ bardzo
mocno opiekowac podwykonawcy.

| to znamy wielu aspektach nie tylko technologicznych jak podwykonawca
PrestaShop, aletez na przyktad agencje marketingowe, gdzie trzeba ich mocno
pilnowacirozlicza¢, bo oni o to nie dbajg. Wigc sg rdzne historie. No wilasnie,
jakby$smy tak sobie podzielili i tak sobie zastanawia¢ si¢, zeby$my na to pete
wzieli najpierw takie...

Jesli budujemy nowy sklep migrujemy nowy sklep a pdzniej wzigli takie
przypadki odno$nie statego wsparcia 1 statego rozwoju, to fajnie nam to
pouktada. No wtasnie, tak bym to zrobil. I teraz patrzac na to, pierwsze co mi
si¢ nazywa i to jest taka zla analiza biznesowa. Jak ty to rozumiesz? Przy
wdrozeniach.

To zdecydowanie tak. Bledna analiza, niepelna analiza biznesowa, bo zla to tak
trudno tak nazwac, bo generalnie niema definicji zlej analizy. Jest analiza albo
wystarczajaco p oglebiona, albo analiza powierzchowna. I to, co ja widze czgsto,
to to, ze ta analiza rzeczywiscie zatrzymuje si¢ha pewnym etapie, nie wchodzi
w glab, no bo oczywiscie ja rozumiem ze ona jest np.

dla firmy wdrozeniowej czasochtonna. To trzeba poswigci¢ troche godzin
przeprowadzi¢ par¢ rozmoéw wywiadoéw zbadac procesy No i1 czesto ona jest
zrobiona na podstawie takich bardzo wstepnych tylko rozmow i dlatego nie
dotyka wszystkich aspektow ktore sg po stronie organizacji. Troche¢ mam
wrazenie ze takie jest podchodzenie do tego tematu Na zasadzie mamy
doswiadczenie, zrobilismy kilkadziesigt projektow albo jeszcze lepiej wigc my
wiemy czego potrzebujesz drogi kliencie, wigc nam wystarczy tak naprawde
zebys$ wypenit jaki§ tam skomplikowany brief, dwadzie$cia par¢ pytan i my
generalnie juz Rozumiemy, czego potrzebujesz.

Natomiast si¢ okazuje, ze niestety albo stety kazdy e-commerce jest inny, bo to,
co si¢ dzieje w back-endzie jezeli chodzi o e-commerce, to ja chyba nie



spotkalem jednego takiego samego projektu. Zawsze jest jaki§ niuans.
Oczywiscie mozna sobie jakie$ grupowac problemy grupowac tematy, ale
zawsze sg jakies procesy, ktore ktos sobie po swojemu utozytl.

I to moze mie¢ zwigzek chociazby z tym, ze pracujemy na réznych systemach,
nie wiem, ERP. R6znie mamy porobione integracje, réznie mamy zbudowany
zesp 0t podzial kompetencji. Czasem procesy tatamy przez wiele lat, doktadajac
kolejne klocki. I na przyktad jezeli robimy teraz analiz¢ biznesowq 1 nie
podchodzimy do tego w ten sposéb, Jak mogliby$my poprawic jakos¢ tej pracy,
tylko chcemy po prostu jeden do jednego przylozy¢ albo zaimplementowac 1
zobaczymy, no to wtedy jest z tym problem.

No jest, bo rzeczywiscie to jest, ja mowig, ze w sklepie jest tysigc funkcji
rzeczy itam przepinaja si¢ nie dos¢, ze tysigc funkcji, to jeszcze mamy
organizacje, ktéra kazda jest inna, ma inne procesy logistyczne, procesy obstugi
zamoOwien, procesy promowania tych produktéw, rozne systemy si¢ wpina w to
wszystko 1 wlasciwie, zeby zapytac o te tysigc funkcji w ciggu godziny czy
dwoch godzin to jest bardzo cigzko 1 przewidzie¢ te wszystkie rzeczy.

I teraz ja osobiscie widzg taki ktopot, ze wlasciwie klienci czesto, to jeszcze

piec lat temu my tez tak robiliSmy, a nawet szeS¢ chyba, ze po prostusie wysyta
Excel na 130 pytan Odpowiadaklient, ktory generalnie mu si¢ nie chce, zeby to
odpowiada¢, bo to jest ten, albo odpowiada pojednym zdaniuna kazdg funkcje.

P6zniej na podstawie tego dostaje wyceng 1 wlasciwie jak dostajemy, produkcja
dostaje zeby to zrobi¢, to wlasciwie nie wiadomo do konca co, tylko znowu
trzeba wchodzi¢ w to, dogadywac a pozniej si¢ okazuje, ze co$ nie zostato
przewidziane, albo zostalo przewidziane, albo klienta si¢ nie dopytato, co tam
jest.

I z drugiej strony, zeby go dopyta¢ To jauwazam, ze czy zrobimy to w godzing
takie dopytywanie czy w 3 czy 4, to dalej beda duze braki. Natomiast jesli
robimy dedykowang grafike, czyli po prostu tworzymy grafike pod klienta z
grafikiem UX-owcem i caly zesp6t, ktory dopasowuje to pod caly marketing i
pOzniej opisanie tych réznych funkcji, to w ogole jest 40 godzin $rednio pracy
po naszej stronie, juz nie mowi¢ po stronie klienta.

I to jest doktadniej z tego wychodzi, ja to nazywam studium wykonalno$ci, 40 -
90 stron spisanych rzeczy, gdzie wlasnie przewidujemy wszystko i wlasciwie
my to robimy na poziomie takim, ze na poczatku jana bazie 8 lat wyceniam to,
ile to zajmie, bo wlasciwie wszystkie e-commerce'y sg bardzo podobne I



srednio wychodzi podobnie, ale tez ja mam takie wyczucie 1 poczucie gdzie to
bedziemy.

Natomiast pdzniej robimy to studium wykonalnosci, ktore generalnie
analizujemy z klientem jak to wyglada 1 on pdzniej ma prawo w ogoble si¢
wycofa¢ z calego projektu jak si¢ okaze, ze Grzegorz nie dowiozt tego, co
powiedziat na poczatku 1 nigdy si¢ nie stato, ale zeby klient si¢ czut
bezpiecznie, to tak mu dajemy.

I teraz z tego, co rozumiem co ty mowisz, to najczesciej tej czesci takiej
analitycznej p 6zniej nie ma, bo zaczynamy troche na skroty rozmawiaé, robimy
po czescl, a pozniej si¢ nie dopytuje klienta albo klient mysli, ze mu to zrobig.
No najgorsze takie fuck-upy jest, jak znajdujemy freelancera programisty, ktory
nam ma zakodowac i pdzniej si¢ okazuje ze nikt mu nie powiedziat, ze ma
zrobi¢ przekierowania 300%.

teraz z analitycznej bo zaczynamy na skroty rozmawia¢ dopytuje rozmawiac,
robimy Ale przeciez to nie jego wina, w BZF-ie tego nie bytlo, a to nie jego
zadanie zeby o to dopyta¢a od tego jest ktos inny, bo klient najczgsciej nie wie,
0 co zapytac.

Tak, doktadnie. Te elementy jak chociazby to, ze gdzies freelancer, programista
czegos$ nie wie, no to np.

podchodzimy do tego w ten sposdb, ze mamy gotowe przygotowane checklisty
rzeczy, ktore trzeba sprawdzi€ przy migracji, przy starcie, czyli wszystkie
integracje skrypty, przekierowania itd., itd. No i po prostu przechodzimy punkt
po punkcie, zeby zadba¢ o wszystko. Natomiast to, co powiedziates o tym
studium wykonalnosci, to faktycznie jest bardzo fajne rozwigzanie mojej
perspektywy, no bo teraz jezeli tej analizy nie zrobites takiej doglebnej nie
sprawdzite$ kazdego aspektu, to zwyczaj ta praca wyglada w ten sposob, ze
zaczynamy projektowac cos na przyktad UX-owo na karcie produktu a klient
mowl, ale zaraz, zaraz a my mamy to jeszcze tak 1 tak zrobione, a my mamy
tutaj dodatkowo sprzedajemy przeciez czasem w pakiecie, albo tutaj
potrzebujemy na palecie to wysta¢, bo klienci kupujg tez hurtowo u nas
czasami, no nie?

| wtedy jest taka konsternacja postronie programisty, UX-owca, ale o tym nie
byla mowa w ogoble. To zmienia koncept zupelnie, zmienia postacé rzeczy.

Trzeba wlasnie dopytac, noito jest jakby te procesy ktore sg do wyklarowania
jest duzo, na przyktad takim flagowa rzeczg jest na przyktad integracja Mhm.



Wymaga duzo ostroznoscii takiego zaopiekowaniaod samego poczatku, bo to
trwa najwigcej czasu. | teraz no wlasnie wypisac to, wyartykutowac i
ponazywacteposzczegolnerzeczy. | wlasciwie tutajjest 1 potrzebna checklista
tak jak Ty méwisz, mamy swoja. Wilasciwie ten Excel, o ktorym méwitem na
poczatku, to p6zniej nam stuzy jako checklista jeszcze rozbudowana o wiele
rzeczy.

To ten Excel, ktory mielismy z 3 lat temu, to jeszcze mamy, jeszcze ktos§ tam
musimys$lec 1 analizowa¢, co mowi klient, potaczy¢ kropki 1 wyplué ze tak si¢
wyraze odpowiednig odpowiedz I dopyta¢ tam, gdzie trzeba dopyta¢ a odpusci¢
tam, gdzie nie trzeba dopuscic¢, bo dyskutowanie o szczegdtach bardzo Moze
wydtuzyc¢ten proces,a o wielu szczegotach nie warto dyskutowac, a na niektore
trzeba dojs¢ gleboko.

| to jest sama sztuka.

To, co tez czasami widze w projektach to jest to, ze jezeli dostajeklient brief do
wypehienia, nawet jezeli to jest 100 pytan, to a traktuje go pobieznie no bo mu
na przyktad nie ma czasu, dwa, Nie ma nikogo w organizacji, kto by znat kazdy
element tego procesu a tez mu si¢ nie chce chodzié.

Trzy to jest taka klgtwa wiedzy, wydaje nam si¢ to oczywiste, wiec nie musimy
tego rozpisywac, prawda? Natomiast pod ta oczywistoscig sg jakies drobne
niuanse, ktore sg zwigzane z pracg na przyktad na danym stanowisku, a to
wynika na przyklad z tego, ze kiedy$s wdrozyli§my jakis ERP, ktory jest juz
archaiczny, jego super dostosowalismy, dodali§my do niego jakie$ aplikacje 1
tak dalej1 dziat obstugi klienta czy dziat handlowy pracuje wedlug okreslonego
modelu schematu i teraz jezeli my co$ im nagle zaczniemy zmienia¢ no to si¢
okaze, ze cata talogika ERP-a i tych catych praclegnie w gruzach i oninie bedg
w stanie pracowa¢ w ogole na tym.

No wiasnie, to jest bardzo wazne. A teraz przerwa na reklame. Masz sklep
internetowy na Prestashop a twoi programiscinie daja rady? Chcesz zeby bledy
byly naprawiane szybko iskutecznie, a zadania realizowane na czas? To wez z
WIConvertis, czyli nas. Jestesmy ponad 25-osobowym zesp otem, najwigkszym
w Polsce.

Poznajnaszemoce i wejdz na convertis.pl. Dajemy gwarancje satysfakcji albo
zwrot pienigdzy. Wigc przejdzmy do kolejnego punktu. Mamy analizg
biznesow3a, a pOzniej co$, co najczesciej klienci zwracajg uwage. To jest koszty.
I wlasciwie, no wtasnie, bo kazdy to wycenia jakos. Mamy nazwane nie wiem,
10-15 rzeczy 1 kazdy to jako$§ wycena.



I jak ty widzisz z tymi wycenami od roznych wykonawcow Jak je analizujecie z
klientami?

To, co czasamisi¢ zdarza i co jest dla mnie najbardziej zastanawiajace, to to, ze
mamy na przyktad nie wiem, temat wdrozenia... Systemu Magento albo
PrestaShop 1 mamy wycen¢ wedlug tego samego briefu, wedlug tej same;j
specyfikacji, dosy¢ szczegolowo pisanej ktora jest czasami kilka razy wyzsza
jedno od drugiej, prawda?

I tutaj si¢ pojawia taki oczywiscie niuans no bo oczywiscie klient widzi ze
jedno jest drogo drugo jest tanie, no to si¢ zastanawiakto przeszacowat lub kto
nie doszacowat, no nie? Tak I tak naprawde do pewnego poziomu e-
commerce'ow, czyli §wiadomosci tej biznesowej Swiadomosci e-
commerce'owe] wilascicieli oni nie s3 w stanie tego zweryfikowac, bo oni nie
wiedza czy musza doptaci¢ do takiej wysokiej wyceny 1 nie wiedza tez, czy
jezeli zdecyduja sie na ta najnizsza czy tez tansza duzo, no to dostang to, czego
potrzebuja.

Ja z takimi przypadkami si¢ zderzam, gdzie generalnie mamy sobie wyceng¢
zrobiong ze specyfikacja,ale dzwoni taki przedsigbiorca taki wtasciciel mowi,
ze potrzebuje, zeby kto$ na to zerknat i zweryfikowat, gdzie lezy ta prawda,
czyli czy ta minimalna ta najnizsza wycena dostarczy mu t¢ wartos$¢ ktorej
oczekuje i czy np.

ta duza wycena nie zawiera czego$, co jest kompletnie niepotrzebne na dzien
dzisiejszy. No bo wiadomo ze mozna odptynaé w e-commerce, mozna nawet
maly projekt zrobic si¢ za grube setki tysiecy i on tez bedzie dziatat, prawda?
Natomiast czy to jest potrzebne na etapie tego biznesu albo na poziom tego
biznesu?

No i jak to weryfikujesz?

Wiesz co, no robi¢ tak naprawde taki krok wstecz 1 przechodze analize¢
biznesowq. Czyli poswigcamile$ tam godzin na to, zeby zrobi¢, zweryfikowac
po pierwsze, jak byla robiona analiza biznesowa, jak wygladaty warsztaty z
klientem czy byly warsztaty z klientem, ktory dziat byt zaangazowany, o jakich
procesach byta rozmowa.

I probuje to jeszcze raz sobie narysowac i czgsto tez biore alternatywa oferte
szukam czyli jeszcze jezeli mam dwie firmy to jeszcze patrze jedna, zeby
sprawdzi¢ czy ona bedzie bardziej w gornej czesci czy w dolnej czesci. No tez
oczywiscie wiadomo ze jezeli mamy te specyfikacje, to sprawdzamy, czy na



przyktad nie ma tam funkcjonalno$ci czy elementow, ktore sg kompletnie
niepotrzebne, ze jest tam jakies dziwnerzeczy powrzucane, w sensie budujemy
fajerwerki a nie budujemy komersu Czasem tak jest, prawda?

I to wida¢ czasami w takich wiekszych e-commerce'ach, gdzie mamy te strony
ktore sg trochg przeladowane, jest za duzo animacji grafik, jakich$
skomplikowanych elementow, ktore de facto nie wnosza nic sprzedazowo.
Oczywiscie fajnie to wyglada, jest si¢ czym pochwali¢, ale na przyktad jezeli
nie musimy budowa¢ takiego wizerunku supernowoczesnego e-commerce'u,
tylko chcemy mie¢ skuteczne narzedzie do obshugi procesow i sprzedazy no to
by¢ moze nie jest to potrzebne w tym momencie.

Tak. Ja ze to troche tez jest ktopot z takim czyms$ jakby$ miat do zrobienia logo,
bo to najprostsza rzecz wedtug mnie, kazdy, kto nas stucha moze sobie
wyobrazi¢ i moze to logo zrobi¢ za 300 ztotych, Puszczajac posta nie wiem, na
Facebookuna jakiej$ grupie, albo nawet na Allegro kiedy$ mozna byto, zr6b mi
logo za 300 zt.

Nawet Ajajci zrobilogo za 20 dolarow jak nie masz subskrypcji ptatne;. I teraz
albo moznato logo zrobi¢ za 50 tysiecy 1 wigcej. I teraz pewnie widac roéznice
pomiedzy 300zt a 5 tysiecy, jak kto$ daje wyceng za zrobienie logo, bo dostaje
si¢ kompletnie inne jakos¢ inne dokumenty 1 tak dalej. Natomiast pomiedzy nie
wiem, 20 tysiecy a 100 tysiecy, to juz trudno zrozumie¢ pewne skad 1 jak si¢ to
bierze.

I to tez jest wlasnie z wdrozeniem sklepow, ze jak sg te r6znice, to raz to
wynika pewnie stawki godzinowej réznych software house'ow 1 tego jak to
wyceniajg. Z drugiej strony biorg poduwage Ryzyko pracy z danym klientem,
bo roznerzeczy si¢ moga dziaé, biorg poduwageryzyko tego co tak naprawde
jest do zrobienia 1 co klient powiedziat 1 jak to interpretowac, a po trzecie
zakres.

Na przyktad my si¢ czgsto spotykamy, bo my robimy bardzo dopieszczone 1
dopracowane sklepyi spotykamy sig, ale tam ta konkurencja data nam dwa razy
mniej 1 teraz moze wynikac troche rdéznica ze stawki godzinowej A z drugiej
strony wynikaz zakresu i niedopracowania tego. Kazda agencja moze to inaczej
rozumiec, bo np.

kto$ uzyje gotowych modutow i powie no taki maszmodul, juz go nie bedziemy
modyfikowac, albo po prostu zrobi front 1 ten front tez zrobi zakoduje, ale on
nie bedzie dopracowany w szczegotach, a jak wiemy Dopieszcza mieszkanie to



ta finalizacja tych wszystkich, tego, zeby to wszystko fadnie wygladato, to trwa
najdluzej 1 jest pewnie najdrozsza z tego wszystkiego.

Nie wiem, czy tak to tez rozumiesz, czy moze co$ innego by$ dorzucit?

Tak to bardzo fajng rzeczpowiedziates, ktéra troche zobrazuje by¢ moze to, o
czym mowisz czyli to dopieszczanie modutéw czyli dopracowywanie. Jezeli
wyobrazimy sobie, ze zarzagdzamy frontem sklepu, czyli takim szablonem
graficznym mozna powiedzie¢, wygladem funkcjonalno$ciami, no to to moze
by¢ zaszyte w formie jakiego$§ prostego szablonu prawda, gdzie sobie
podmieniamy grafiki, a to moze by¢ caty modut do zarzagdzania wy$wietlaniem
tych banerow, sterowanie tego pod katem, nie wiem, dat, kiedy obowigzuje
dana akcja promocyjna i tak dalej, tak dalej, jakies powigzania z
rekomendacjami, [ to zmienia zupekie postac rzeczy i wyceny prawda?

No bo to, co moéwiszrzeczywiscie czgsto jest tak, ze przy tych wycenach, ktore
sg relatywnie nizsze, tam mamy p o prostu gotowe moduty, czylipo prostu ktos
sktada na przyktad w Prescie z gotowych klockow uktadanke, je sobie tam
faczy, ale te moduty onenie sa dostosowane do potrzeby klienta. Czyli troche
jest tak, jakby$ kupit takie rozwigzanie nowy sklep zmigrowat si¢ w nowy
sklep, ale na przykfad potem mowisz, a w starym mogliSmy zrobi¢ to, a
mogliSmy robic to, a inaczej zarzadzaliSmy promocjami, a moglismy na
przyktad inaczej robi¢ zestawy, a mogliémy inaczej promocje robi¢, a tam
moglismy sobie dowolnie grafiki skalowa¢, a tutaj musimy gotowe no nie?

I to sg takie niuanse, ktore si¢ pojawiaja. Wigc na przyktad jak ja przechodze
potem taka analiz¢ z klientem, no to pytam jak byscie chcieli zeby to dziatato,
jak to obecnie dziata jezeli widze, ze na przyktad dziala to, no majg jakis
proces, ktory jest archaiczny, to pytam czy na przyktad jakby$Smy zrobili to tak,
tak 1tak czy to nie bytoby dla was wygodniejsze prawda, no bo ja sobie
wyobrazam ze jak wdrazamy sklep nowy no to nie tyle, zeby odswiezy¢
technologie, ale zeby tez poprawi¢ procesy prawdanawet jak jak czasem z kim$§
rozmawiam o strategii dla e-commerce'u, wdrazaniu nowego sklepu to taka
pilerwsza rzeczg, ktora si¢ pojawia przy wdrazaniu, wybieramy szablon i
technologie, ja méwie zaraz stop nie, technologia 1 szablon to jest ostatni krok
Budowania e-commerce'u.

Zastanowmy si¢ najpierw nad tym, co chcecie mie¢ w tym sklepie, zbudujmy
pod to strategie, zastanowmy sig, jakie procesy tam begdg funkcjonowaty, jak
wasi klienci kupuja, czego potrzebuja 1 czy wasz dziat na przyktad, nie wiem,
handlowy, nie potrzebuje z tym jakiej$ integracji, jakiej$ funkcjonalnosci, ktore
Im pomoga w pracy.



Dopierojak sobie to napiszemy, opiszemy, no to wtedy sobie mozemy zestawic
kilka technologii, powiedzie¢ dobra, wybieram ta, bo ona mi pokrywa
maksymalnie duzo rzeczy, ktore sg na tej mojej liScie zyczen czy tez w moje;j
pokryciu procesow.

Ostatnio przyszedt do nas klient 1 powiedziat, ze chce od§wiezy¢ swoj sklep a
jak si¢ pytam dlaczego to mowi, bo ten wyglada brzydko, chcieliby§my mie¢
fadniejsze grafiki.

I dajg mi kilka przyktadowi ten sklep ktéry ja zobaczytem, mowie, jest dobrze
wykonany. Kto$ zrobit dobrg robote mowi klient, to jest dobra robota Chcecie
mie¢ tadniejsze grafiki. I kogo dajcie przyktad? Dajg przyktady topowych
jakichs$ tam graczy w swojej branzy 1 ja si¢ zastanawiam, okej tylko zobaczcie
ze podstawowa roznica to akurat w takiej branzy powiedzmy, gdzie zdjecia
majg znaczenie, macie stabe zdjecia.

Macie renderowane zdjecia oni majg topowe zdjecia pigknie wygladajace,
picknietak jakby aranzacja dookota tych zdje¢ tak dalej. To jest topowe. Czy
planujecie tez zmieni¢ zdjecia? Bo mowig, zobaczcie, te funkcje ktore oni majg
mozemy dorobi¢ na waszej skorce tez. To nie jest problemu. A robienie takiego
sklepu pieknego to jest 5 miesiecy bo zanim ten proces tworczy ruszy si¢ 1 tak
dalej, to jest...

Po co? Ok, tadniejszy sklep ale pytanie jest po co? Co to ma da¢ Wam? Bo
pytanie, czy robienie sklepu od poczatkuma sens, bo to jest od groma pracy po
obu stronach ponaszej jako wykonawcy, ale tez po Waszej drodzy klienci, zeby
to ogarng¢. Ja bardzo czgsto zniechecam, ale po co? A moze wystarczy szlif
albo cos innego, bo jesli ktos méwi mi zwigkszy¢ sprzedaz ok, ale czy mamy
dowdd na to, ze zmiana grafiki zwickszy sprzedaz?

Czy konwersja jest niska? W tamtym sklepie konwersja byta na poziomie 2%,
mowig, w sumie to jest dobra konwersjaNo to, okej ja wiem, ze chcecie wigcej,
ale zmiana grafiki, tylko zobaczcie tez opisy, zobaczcie wiele innych rzeczy,
albo nawet dowod stusznos$citypu czemu maja kupi¢ uwazanie u konkurencii,
tego nie byto, to nie chodzi o nowg grafik¢ moze, 1 robimy taki proces doradczy
troche1 dyskutuje z klientami czy to ja, czy moi koordynatorzy Po co w ogole
warto?

Po co warto tam zasigega¢, tak? Bo kto§ sobie wymyslit troche jak z nowym
iPhone'em. Biorg nowy iPhone, bo mam ochotebo stary juz nie jest nowy. I nie
wiem, czy takie emocje sg dobre w biznesie ktorym generuje banke, dwie, trzy,



pie¢ w miesigcu. Zamiast skupic si¢ na sprzedazy skupiamy si¢ na polerowaniu
moze niepotrzebnej rzeczy, a czasu mato.

Juz nie méwie o pienigdzach bo to jest wtorna rzecz.

Tak to prawda. To, Ze sklep jest brzydki to juz styszatem parerazy od klientow.
Najstarszy taki case, ktory jeszcze funkcjonuje, to byt chyba z sze$¢ lat temu,
gdzie klient powiedzial, ze mam brzydki sklep chcg zmieni¢ nowy Ale szes¢ lat
ming¢to dalej pracuje na tamtym, bo wypracowatem, to powiedziatem, ze bez
sensu wchodzi¢ w nowg inwestycj¢ ptaci¢ tam grube pienigdze rocznie, lepiej
poprawi¢ jakos¢ opiséw, zoportymalizowa¢ sklep pod SEO, uruchomié
marketing, ktorego za bardzo nie robit, poszukac sprzedazy na marketplace'ach,
ktore tez zaczal robi€ 1 fajnie to funkcjonuje, prawda?

Okazalo sig, ze to, ze nie zmienite$ sklepu nie spodobato ze klienci przestali do
Ciebie przychodzi¢ ale bardziej szukali$my wartosci takiej, ktore mozeszdaéna
tym sklepie. To, co méwiszjest bardzo fajne z tymi zdjeciami, no bo co z tego
ze zrobisznowy tadny front, a potem wrzuciszznowu te same brzydkie, niskiej
jakosciowo zdjecia 1 opisy ktore wlasciwie nic nie dajg nic nie wnoszg.

Mhm. Tak jest, no wiasnie. I to jest ktopot, jaki mamy, tak? I teraz jak to
ogarng¢? Bo tez powiedziales, ze wiasciwie chcialem wrdéci¢ do tej wyceny ze
tez wlasnie te briefy rézne agencje roznie rozumiejg czyli rozne sg, jedno zdanie
potrzebujemy nie wiem, jakas$ funkcje, kto$ zrozumie gotowy modut, ktos
zrozumie inaczej.

I teraz jak to u Ciebie jest z tym rozumieniem tych brieféw od klientow?

Mialem powiedzie¢, ze moze nie tyle rozumienie briefu od klienta co
rozumienie briefu przez klienta Bo wydaje mi si¢ znaczy jestem przekonany,
zeby gdyby klient miatby wyzsza §wiadomos$¢ tego, co ma dostarczy¢ no to
pewnieniezaleznie od briefu on by dostarczyt w miare¢ dobra informacje albo
mialby kogo$ kto to zrobi No bo briefmozna sobie opisa¢ rozne rako, prawda,
na przyklad jezeli masz pytanie, jakie bys chcial mie¢ funkcje marketingowe, to
mozesz wpisac cztery rzeczy, nie wiem, promocje, chce udawac kup ony
rabatowe i tak dalej, a druga osoba zrobitobie opowiadanie na dwie strony, jak
chciatby, zeby wygladato w ogole zarzgdzanie kampaniami marketingowymi w
sklepie, prawda, albo tez jak chcecie pokazywac ceng, no to kto$ pokaze,
napisze ci netto bruttoa ktos opisze, ze chciatby mie¢ na przyktad funkcje ktora
ukrywa lub chowa cene¢ brutto netto i przetacza i wtedy w koszyku mu si¢ ta
cena przelacza, no bo na przyklad nie kazdy chce mie¢ ten VAT pokazany, a



moze by¢ tez tak ze ta cena bedzie rozna tez w zaleznos$ci od tego, kim jest
klient, ale to tez nie jest wyartykutowane w tym momencie, no nie?

No Pawel no dobra to mamy tutaj juzkilka rzeczy omowionych. Przejdzmy do
wedtug mnie jednego z najwazniejszych problemow a czgsto

niedoprecyzowanych i niezadbanych w trakcie wyboru wykonawcy naszego
sklepu. Méwimy o komunikacji i o tym, jak ona bedzie przebiega¢ w trakcie
calego procesu. Jest to dos¢ trudne do okreslenia, a wlasciwie wigkszos¢ z tych
rzeczy, problemow zyciowych, ktore mamy, to sg problemy komunikacyjne.

Jak Ty to widzisz w Twojej perspektywie?
Jak jest w jakiej$ firmie problem, widze, ze znowu masz to samo.
Tak, $miejemy si¢, poniewaz mam problemy z kamerg dzisiaj. Tak,

jezeli jest w jakiej$ firmie jakikolwiek problem 1 na przykiad wchodzg na
konsultacje... No to pytam z czego wynikajg te problemy to zawsze stysze
komunikacja.

No i generalnie rzeczywiscie, tak jak mowisz komunikacja w wszystkich
aspektach zycia jest bardzo wazna, a szczeg6lnie w tych aspektach, gdzie bledy
w komunikacji mogg rzutowac na jakichs§ dosy¢ istotnych zmianach albo
istotnych niedopatrzeniach projektowych, jezeli méwimy o biznesie. No bo
teraz, jezeli nie wyartykulujemy tego doktadnie czego potrzebujemy albo nie
ustalimy tego modelu pracy, modelu decyzyjnosci, modelu kto po stronie
organizacji bedzie chociazby frontem i bedzie odpowiadal bedzie decydowat za
uruchamianie pewnych rzeczy, no to ten projekt moze si¢, po pierwsze rozwlec
bardzo mocno, a po drugie firma wdrozeniowa, zeby zrobi¢ krok do przodu 1
trzymac si¢ timeline'u jakiego$ harmonogramu bedzie podejmowata decyzje.

Ale klienta nie daj Boze, moze by¢ w takiej sytuacji prawda? To jest tak, ze
wielu klientow mysli sobie, ze jak mamy wdrozenie, ustaliliémy sobie co$ na
poczatku, no to spotkamy si¢ za dwa miesigce zobaczymy grafiki, jak
wygladaja, potem za trzy miesigce zaakceptujemy kolejng rzecz, no 1 za pot
roku mamy sklep.

A tak to nie wyglada, no bo generalnie jezeli nie robimy takich cigglych
update'ow, cigglego statusowania takiego regularnego, gdzie omawiamy kazdy
drobiazg, no to ten projekt niepdjdzie w dobrym kierunku. I to jest taka rzecz,
ktora si¢ czgsto mi pojawia.



No bo tu jest kilka probleméw z mojej perspektywy.

Raz, ze kto$ kto prowadzi projekt taki wdrozeniowy, musi umie¢ powiedziec,
bastai przypilnowac zesp ot ale i tez klienta I to zazwyczaj u nas to jest u nas
my tego proponujemy. Super jest jak jest taka osoba tez od strony klienta ktora
tez mowi hello, co$ si¢ zlego dzieje, natomiast niestety czesto tego nie ma,
chyba, ze majg takie wsparcie jak ciebie Pawel, gdzie kto$ jest z zewnatrz z e-
commerce 1 widzi ze to nie powinno tak 1$¢.

I to fajnie dziata, bo jak kto$ przeszedtkick-up tych projektow, to on widzi tez
jak zdyscyplinowac jakby obie strony, bo rozne rzeczy si¢ dziejg po drodze i
czasami kto$ nie zauwazy, albo klient nie zauwazy albo my nie zauwazymy,
albo wykonawca, to si¢ juz nie dzieje. U nas to jest tez tak ze my co dwa
tygodnie raportujemy do klienta i ten raport jest na osiem stron, uwzglgdnia
wszystkie rzeczy, mowi ile zostato zrobione, co zostalo zrobione, ile zostato
czasu, czy nie sg zagrozone krytyczne rzeczy.

Zeby to dowiez¢ w danym terminie. PoZniej to sprawdza u nas senior. Ktory
zadaje cigzkie pytania do project managera, bo to jest tylko cztowiek wigc moze
co$ pominac, a pozniej klient dostaje ten raport i fakture do ptacenia i on tez to
sprawdza tak jakby przez samo siebiei przezto ze to jest co dwa tygodnieno to
mozna to jakos tam wykry¢ jesli nie w pierwszymraporcie, to moze w drugim 1i
teraz.

I to jest takie krytyczne dla mnie, bo troche taki proces pilnuje wszystkich
dookota, my to nazywamy ponaszej stronie potrojnakontrola projektu i to jest
tajedna czes¢, taka kontrolaprojektu wdrozeniowego, ale z drugiej strony jest
ta komunikacja, czyli zobaczenie tych niuansow, ktére majg znaczenie zeby
projekt dowiez¢ 1 powiedzenie 1 wyciagniecie od klienta pewnych rzeczy albo
przytrzymanie pewnych rzeczy, zeby co$ si¢ zadziata.

Albo wyciagnigcie na powierzchni¢ pewnychrzeczy, ktore gdzies sg ukrywane.
I to jest tez tak ze wlasnie u nas jak senior to przeglada, to albo mowido project
managera hello, tutaj to musisz poprawic i to wycigga na wierzch albo mowi
mu, idzie do klienta i to u klienta trzeba wyciagnaé, bo na przyktad klient, na
przyktad niespodziewanie si¢, znaczy...

Nie spodziewal, ze na przykltad bedzie miat szczyt sezonu w kwartale czwartym
1 Zze zajmie mu to strasznie duzo czasu i ma opdznienia, albo na przyktad nie
spodziewatl sig, ze problemy zCRM, z ERP sa tak duze, ze bedzie potrzebowata
na to wigcej czasu, a nie ma. [ przez to sg jakie$ opoznienia i tak dalej.



Albo w ogble moze wolno odpowiadaé. No sg rézne ktopoty. To jakby po obu
stronach i kto$§ musi wzig€ za to odpowiedzialnos¢ zeby to przypilnowac I u nas
to jesteSmy my, no bo my si¢ zobowigzaliSmy zeby to dowiedzie¢ w danym
budzecie 1 w danym czasie. Wigc to jest tak 1 to jest trudne, to jest dla cztowieka
trudne.

Tak to

fajne co powiedziates, bo faktycznie jest tak, ze klient nie zdaje sobie sprawy ze
jezeli startuje taki projekt, no to albo on, albo osoba ktora jest kompetentna
bedzie musiata poswieci¢ naprawde sporo czasu, ze on bedzie wyciety ze swojej
pracy czasem na pot etatu, czasem na mniej, ale jednak bedzie musiat na to
poswigeci€ czas.

No bo wiadomo Ze nie jestesmy w stanie zrzuci¢ 100% pracy po stronie agencji,
tylko to tez musisz pewne rzeczy po swojej stronie dowozi¢, musisz
weryfikowac, sprawdzac, musisz dawac informacje¢ agencji, czy to jest to, czego
oczekiwaliSmy, czy to dziata w ten sposobjak powinno, czy to wyglada tak jak
powinno, ewentualnie wytapywac niuanse, jezeli gdzie$ ten projekt odbiega od
jakiegos$ katu.

I to czgsto si¢ to pojawia, taki case braku czasu

No wiasnie1 to wlasciwie te rzeczy, ta komunikacjai te koszty ita analiza, ale 1
tez prowadzenie catego projektu wptywaja na to, czy projekt jest oddany w
koszcie budzecie 1 w jako$ci jakiej chcemy, bo p6zniej to wptywa i w czasie
projektu na to czy on sie¢ nie przedtuzy, a jak si¢ przedtuza to znaczy, ze jest
duza szansa, ze stracimy jakas$ sprzedaz, ktorg juznie odzyskamy albo jesli jest
staba komunikacja kto ktos w zespole od strony klienta Musi duzo wigcej
poswieci¢ czasu na pilnowanie tej agencji, na uzeranie si¢ z nig, co jest i
kosztem po stronie klienta taka stawka godzinowa, ale tez takim kosztem
emocjonalnym, bo kto§ nie ma czasu 1 energii na to, zeby zaja¢ si¢ sprzedazg i
marketingiem tego sklepu.

A z trzeciej strony, jesli agencja nie robi dobrej roboty, bo albo zmienia na
przyktadtakierzeczy ktorychnie powinnaczy na przyktad w PrestaShop to jest
na przyktad zmiana korzu gdzie p6zniej nie mozna aktualizowac albo robi
moduty na szybko Bo jest maty budzet wiec robimy moduty na szybko a nie
poprawnie 1 wedtug najlepszych praktyk no to pdzniej te koszty mamy po
projekcie, bo nagle si¢ okazuje ze pewnerzeczy trzeba dluzej robi¢, bo sg jakies$
konfliktyi to jest odnosnie projektu p 6zniej jest po projekcie, bo jak si¢ okaze,
ze mamy dlug technologiczny albo co$ jest nie tak zrobione, albo tak jak



mowites, ze na przyktad kiedy§ wrzucaliSmy grafike 1 ona si¢ sama przycinala
automatycznie, a teraz trzeba wszystko rgcznie robi¢, no bo wlasciwie w tej
specyfikacji nie da si¢ tego wszystkiego opowiedziec, no to jest problem, ta
cena skad$ wynika, bo dodanie tych dwoch funkcjonalnos$ci, to wlasciwienie da
sie wszystkiego opisa¢ my jak nawet robimy 90 stron briefu No to dalej jest tam
duzo takich niuansow ktére mozna interpretowac réznie 1 teraz to jest kwestia
dogadania sie, jak to zrobic.

Tak I to sg te niuansy Jeszcze

jednak wazna kwestia wybrzmiata w tym, co powiedziates, bo kolejny element
takizwigzany z komunikacja, akceptacjai czasem to jest utrata korzysci takich
biznesowych, prawda? Czyli projekt wydtuza si¢ troche niepotrzebnie za
bardzo, bo klient na przyktad ma jaka$ mani¢ taka, ze wszystko musi by¢
idealne 1 on musi wszystko, co chce mie¢ zawarte na starcie, prawda?

I ten projekt si¢ ciagnie, ciagnie 1 on wlasciwie caty czas jest niedoskonaty na
to, ze tu jest de facto, ze sklep nie zarabia |

tutaj

wazne, zeby sobie postawic takg kreche, powiedzie¢ stuchajcie w tym
momencie to juz warto uruchomi¢, zeby przed startem sezonu tego szczytu
sezonu ktory macie w branzy ten sklep juz zaczat fajnie funkcjonowac, zeby
poprawi¢ wszystkie bugi ktore powoduja, ze na przyktad jest jakis proces
zakupowy zaburzony, a sobie bedziemy te rzeczy dodatkowe dorabia¢ w
trakcie.

Tak,

to jest bardzo wazne, zeby te rzeczy jako$ ogarniac i wlasciwie ja to nazywam
takim ROI wykonawcy czyli gdzie w liczniku mamy... Przyrost sprzedazy,
przyrost zyskuze sprzedazy plus czas naszego zespotu. Moze by¢ na plus i na
minus, bo obie te warto$ci moga by¢, czyli ile nasz zesp 61 musiat poswigcic
czasuna to wdrozenie, zeby to popracowac, bo jesli trzeba pilnowac software
house i si¢ z nim uzera¢ to duzo wiecej czasu poswiect.

A jak jest tylko mato no to duzo mnie;j. A to jest jaka$ stawka godzinowa. I

teraz z drugiej strony wilasnie ten przyrost, wzrost obrotu bo poprawiliSmy z
kole1, bo wzrosta konwersja, ale z drugiej strony czy byt zrobiony na czas, czy
tam nieop 6znione jest, czy nie jest opdznione, to jest kolejna rzecz. I kolejne



rzeczy, koszty ktorych nie poniesiesz, bo po prostu nawet sobie nie
uzmyslawiales, ze to musisz poniesc.

Czy na przyktad ten modut, o ktorym ty mowisz, ktory ktos powiedzial, ze zrobi
tow A, a my mieli§my nadziej¢ na B, czyli po prostu dodatkowe dwie funkcje.
To sg terzeczy. Te rzeczy sobiepoliczymy ipodzielimy przezkoszt wdrozenia,
noto mamy tak jakby roiz wykonawcy. Ja to tak nazywam. Taki wzor moge
sobie to ktos moze sobie...

Roiz wykonawcy,

ale bardzo fajnie bo koszt jest tak naprawde po dwoch stronach. To nie jest
tylko koszt ze zaptacimy firmie wdrozeniowej, ale kosztem jest to czas osoby,
ktora musi na tym posie pochyli¢. Kosztem jest to, ze mamy odwleczony na
przyktad start sprzedazy albo, ze dalej pracujemy w procesach ktore sg
nieoptymalneina przyktad nie mozemy waznego strategicznie produktuczy tez
waznego strategicznego procesu uruchomic aby aszykowali$my si¢ na to, ze
mamy wiosng, startuje sezon, przygotowali$my sobie jakie$ fajne akcje fajne
dziatania, jaki$ program na przyktad dla naszych odbiorcow, a przedtuzamy ten
projekt.

I tego wlasciwie wiele firm nie liczy albo nie liczni liczg tak naprawde
Wiadomo ze czasem jest taka sytuacja, ze warto powiedzie¢, dobra, stopujemy,
nie zdgzyliSmy na sezon wigc stopujemy, ale to sa rzadkie sytuacje 1 takie juz
skrajne, prawda, wigc lepiej si¢ spig¢ mowiac tak wprost niz odwlekac¢ na
przyktad uruchomi¢ produkt, ktory jeszcze nie jest doskonaty, ale ktory juz daje
zabezpieczenie tych procesow.

Okej no wlasnie 1 to bym miat chyba tyle, cos bys dodal? Mhm.

Znaczy jedna rzecz mi taka przyszta do glowy jak opowiadales$ o tej pracy z
klientami 1 briefowaniu 1 rozmowach 1 komunikacji. Ciekawe jest to, ze jak
robisz dobry brief, takg analize biznesowg 1 dobrze dopytujesz si¢ o
funkcjonalnos$¢, to po stronie organizacji czasem otwierajg si¢ oczy, ze tak tou
nas funkcjonuje.

W sensie miatem takie okazje, ze siedzi witasciciel przychodzi pracownik
jakiego$ dziatu i ten pracownik opowiada jak wygladaprocesi u szefa otwieraja
si¢ oczy 1 on tak mysli sobie, halo jak to, jak my mogli§my tak funkcjonowac
tyle lat, prawda?

Tak. Nie,



nie zdaj¢ sobie z tego sprawy.

My czesto mieliSmy, czesto, no tak powiedzmy, ze co trzeci projekt sig¢ tak
zdarza, ze jest takie wlasnie zawieszka, a mowig, nie, dobra, to my to musimy
zmieni¢, albo w ogoble przemysle¢ caty ten proces.

Albo to mozna inaczej w og6le? Tak bo to sg cigzkie

pytania, mysle, ze mieliSmy pare¢ jakich$ sytuacji, ze po studium wykonalnos$ci
klient moéwi, wstrzymujemy na razie, bo musimy par¢ rzeczy przemysle¢ po
naszej stronie, ze pojdziemy dalej, bo te pytania jest duzo cigzkich.

Wilasnie jedna kwestia mi si¢ jeszcze pojawita, warto, zeby wybrzmiata, bo
robigc sobie jakie$s koszty przedwdrozeniowe projektu mysle, ze tak trzy na
cztery...

Projekty gdzie nie ma rzeczywiscie kogos, co si¢ zna na tych tematach 1 kto ma
doswiadczenie, jest tak, Zze nagle doznajemy o$wiecenia ze my musimy jakas
integracje z ERP-em zrobi¢ od nowa ze w ERP-ie trzeba procesy przybudowac,
ze czas projektumoze by¢ wydtuzony przezto, ze za p6zno skonsultowali§my
to z naszg firmg wdrozeniowg od ERP-a a ona musi zmieni¢ procesy musi co$
innego zrobic.

To jest jedno p6zniej si¢ okazuje ze skoro chcemy jaka$s nowg grafike, ktéra ma
fadnie wygladac to moze warto przemysle¢ branding 1 caty wyglad logo, bo od
siedmiu lat nie byto zmieniane, albo od$wiezane, albo w ogole caly
komunikacj¢ marketingowa, ktorg potrzebujemy przemyslec. Ja czesto
zachecam, zeby najpierw to zrobié, a pozniej przejs¢ do robienia sklepu, bo...

Bo te fundamenty strategiczne maja duzo wigksze znaczenie na konwersje niz
nam si¢ wydaje to prawda,

moje pierwsze pytanie jest zawsze czy juz macie strategi¢ marketingowa
zrobiongpodten nowy sklep 1 przynajmniej jakie§ glowne zalozenia nawet w
takim kontekscie, ze tez daje¢ feedback ze poki nie poznam waszej strategii to
trudno mi wam doradzi€ jako$ sup er oczywiscie mozemy wam pomaoc we
wdrozeniu, bo dobre praktykiiprzypilnowac projektu i doprowadzi¢, zeby on
dziatattak jak trzeba, ale chcieliby$Smy najpierw strategie marketingowa poznac
zeby wiedzie€, ze moze si¢ pojawic¢ taki moment, ze trzeba by¢ zrobi¢ maty
zwrot albo zrobi¢ co$ inaczej



No dobra, to przejdzmy tez do wsparcia technicznego, czyli ciggltego rozwoju
sklepu internetowego, bo mozna rozwijac i rozwijac i to, co tutaj sobie
rozmawialiSmy, to wlasciwie si¢ zgodziliSmy, ze generalnie klienci majg coraz
wiece] pomystéw co by zrobic.

W ogole takim fundamentem jest, Grzegorz Ty wiesz te wszystkie moduty ktore
znacie, macie tych 70 klientow, co robicie, to ktéry modut mamy zainstalowac
unas? [ teraztych pomystow ktore my jako organizacjamozemy dac klientowi,
bo klient sam sobie wykonuje, jest od groma, tych samych modutoéw jest pare
tysiecy, A wdrozenie ich wszystkich na slep to zazwyczaj dziata
przeciwskutecznie, czyli sprzedaz jednak spadnie 1 ja widzg, ze zapomina si¢
wlasciwie o tym pytaniu po co ta funkcja, co ona ma robic 1 ilu klientom si¢
przyda, bo jesli tylko mata cze$¢ z nich, z tych klientow skorzysta, czyli tych
klientow koncowych skorzysta, to moze nie warto jej wdraza¢, bo kilkunastu
innym klientom to przeszkodzi w zakupie.

I te pomysty sg ogromne. Jak ty to oceniasz?

Tak, sensownos¢ jest rzeczywiscie problematyczna w konteks$cie oceny po
stronie organizacji, bo ja spotykam si¢ z takimi kubkami w stylu, jak to moze
nazwac, to kubkaw stylu to mowig osoby, ktére tam kupuja ksigzki na gminie,
ktorych nie czytaja, czyli na przyktad ja mam catg potke takich ksigzek, ale taka
kubka oczywiscie z kazdej organizacji, ktorarozwija sklep, czyli wchodzisz do
projektu patrzysz sobie w backlog tych pomystéw czy tez backlog zadan 1
widzisz ze tych pomystow jest nascie albo dziesigt nie daj Boze, czasami 1

caty
czas zespOt wymysla co$ nowego.

I to jest cickawe, ze wlasciwie oni po jakims czasie o potowie w ogoble
zapominajg tej funkcjonalnosci, ale jak si¢ z nimi o tym rozmawia, to oni
mowig, nie, nie to jest wazne, my musimy to mie¢. I rzeczywiscie zadanie
pytania poco, I czy to nie byto tak, ze w danym momencie cos wam przyszto
do glowy, bo cos$ zaobserwowaliscie, a to wlasciwie nie funkcjonuje.

Bo ja pamigtam, Ze jak ja bylem po stronie e-commerce'u no to to byly takie
bardzo czgste, ze przychodzi na przyktad pracownik boku. Pawel my musimy to
wylaczy¢ albo zmieni¢. Dlaczego Bo duzo klientow ma z tym problem, ale duzo
to znaczy ile? No i wtedy jak zastanowieni no mieliémy dwa telefony. Wiesz
dwa telefony na 2000 zamdéwien dziennie Czy to jest duzy problem, prawda?



Oczywiscie sprawdzimy, czy rzeczywiscie to jest tak, ze co$ si¢ zepsulo ale
statystycznie nie ma to znaczenia I to jest jeden typ takich zadan gdzie nie ma
po co, a drugie to jest to, jak ktos nie ma wizji tego projektu 1 nie ma kogos kto
pilnujetego, do czego dazymy w ramach projektuirozwoju sklepuito jest taka
wishlista takich, fajnie by to byto mie¢, a zobaczytem u konkurencji to jest.

No1 wdrazamy, no 1 generalnie potem jest tak, ze firma wdrozeniowa robi te,
zbiera z tej kubkipokoleite rzeczy, wdraza, wdraza, wdraza 1 wlasciwie mozna
powiedzie¢ trzy na cztery w ogole sg niepotrzebne do niczego, ale byty
wdrozone.

Wiasnie, bo to trzeba zmierzy¢ zobaczy¢ jak duzo klientow uzywa czy wy
uzywacie jak jest funkcja na backendzie, czy wy uzywacie tej funkcji, kiedy do
niej zagladali$cie, troche jak ostatnio znajomi przechodzg, zmieniajg mieszkanie
1 si¢ okazuje ze tych rzeczy.

Ktorych maja w tych wszystkich potkach 1 od groma ich nie widzieli, wigc w
ogole tak Smiesznie, co nie, wigc to jest to 1 pozniej si¢ okazuje ze zamiast sig.
Przenosi¢, to dwa tygodnie wyrzucajg rzeczy, bo tak duzo ich majg. To, co przy
rozwijaniu sklepow jeszcze jest wazne, to jest ten wytapywanie potencjalnych
konfliktow.

Tou nas robi project manager, ktory tam sprawdza 1 sprawdza 1 opiniuje, co
robi, co nie 1 si¢ zaczyna kloci¢ z klientem, bo to si¢ moze jakby te rozne
pomysty mogg si¢ nawzajem ktoci¢ albo nie wspiera¢ wzajemnie. Wtedy jest
stabo, bo wlasciwie z kazdej strony to powinno by¢ pilnowaneiklient powinien
zwroci¢ uwage od strony marketingowo-sprzedazowej, my od strony
technicznej 1 nawzajem si¢ wspierac zeby takie rzeczy wytapywac, bo jak si¢
nie wylapie, to pozniej jest zab.

Tak, to troche mowi o tym, ze agencja jest... Dobra moze zie stowo ale czy
agencja wigcza si¢ aktywnie w projekti bierze za niego odpowiedzialnos¢, czy
po prosturealizuje zadania bo dwa takie case mozna by byto tutaj przedstawic,
czyli mamy z jednej strony agencje, ktora dostaje zadania, daje programistom,
oni to wdrazaja, jest zrobiony projekt, sg wyrobione godziny jest wystawiona
faktura Zle co$ dziata, no to generalnie styszymy, no przeciez chcieliscie zeby
to wdrozy¢ no to robimy poprawki albo usuwamy albo zmieniamy, kolejne
godziny lecg 1to sg te przypadki, ktore mnie najbardziej draznig w konteksScie
wspolpracy z agencja, bo ja nie wyobrazam sobie wdrozenia jakiej$
funkcjonalnosci oczywiscie jak moéwimy o drobiazgach, to to nie ma takiego
wptywu ale jezeli jest zmiana jakiej$ logiki dziatania czego§ To powinna by¢
taka wstepna analiza.



Czyli kto$ powinien przyj$¢ z agencji i powiedzie¢, ze jest wdrozeniowy, jakis
PM, ktokolwiek kto jest po drugiej stronie, jakis agent manager, ktory powinien
zapytac si¢ po co. Czyli to, co powiedziates. Po co wam to funkcjonalnos¢,
jakie ma spehiac role i jakie cele ma osiggnaé. Czyli i tak dalej, prawda?

No bo te zmiany ktére czesto sg wrzucane jako zadania dla firmy
wdrozeniowej, ja bym tez si¢ podzielil na takie dwie rzeczy. Jedna rzecz taka,
ze wielu wlascicieli czy tez osob zarzadzajacych tymi sklepami upatruje...
Poprawy jako$ci czy efektywnos$ci sprzedazy jedynie przez rozwigzania
frontowe, doktadajac na przyktad dodatkowej pracy, czy zmieniajac co§ w
procesach back-endowych, gdzie pracownicy majg gorzej wtedy, majg trudnie;j,
pracujg wolniej, pracujg mniej efektywnie, przez co na przyktad, nie wiem, co z
tego ze nagle zwigkszyliSmy konwersje tam o jakis tam 10%, jak pracownicy
maja o 50% wiecej obowigzkdédw pracy i nie sg w stanie wyrobi€ si¢ z tym, no
nie?

I to tez warto zeby sobie to wazy¢. I dobra agencja powinna zwroci€ na to
uwage 1 powiedzie¢, stuchajcie, nie, doktadacie sobie prace, nie, to nie
ogarniecie tego.

Tak No wiasnie, to jest jedna rzecz, bo u nas to robito PM, ktoryprowadzi i do
tego czesto jak czuje, ze co$ nie jest tak, to pyta si¢ reszte zespotu jak to
podejs¢, bo to jest wlasnie taka praca zespotowa.

Jak jest mata firma kilka osdb, to jest rdéznica jak si¢ ma 20 osdéb w zespole.
Teraz, przechodzac dalej, to jest szacowanie kosztow. Wielu klientow oczekuje,
ze te koszty beda jako$ zabezpieczone, jakos$ ogarnigte, ze te moduly czy te
prace beda w jakichs$ ryzach znanych 1 tez wiem, ze tak na co dzien ciezko to
szacowac krok po kroku, to si¢ jakos$ udaje lepiej lub gorszej, to kazdy ma 1 sg
takie rzeczy.

I z tego, co Ty mowiles, to wlasnie si¢ zastanawiam, jak Ty to odbierasz Jak Ty
to widzisz, bo tez pracujesz z nami pracujesz z innymi agencjami, jak Ty to
odbierasz w ogole?

Szacowanie kosztu? Wiesz co, rama powinna by¢ wedtug mnie. Niezaleznie od
tego, co robimy jezeli chodzi o e-commerce czy marketing, to w pewnych
ramach powinni si¢ poruszac i tego pilnowac.

De facto wilasciciel firmy czy tez kto$, kto zarzadza firma, co jest calkowicie
oczywiste, powinien mie¢ ten horyzont budzetowy, ktory jest dla niego
przewidywalny i zaprognozowany Prawda? | chyba nie ma gorszej rzeczy, jak



nagle faktura, ktora jest absolutnym zaskoczeniem, bo jest na przyktad kilka
razy wyzszaniz poprzednio 1 on nie wie z czego to wynika, a wynika to z tego,
ze na przyklad parerzeczy zesp 0t sobie zlecit do wdrozenia, okazato sie, ze jest
to dosy¢ skomplikowane.

Po drugiej stronie Project Manager nie powiedzial, to jest troch¢ za duzo godzin
bo nie mamy przestrzeni w tym miesigcu, troche wigcej niz si¢ umawialismy,
wiec potwierdzcie mi koszt, a jak pisze Project Manager, potwierdzcie mi koszt,
to wiadomo ze pracownik poéjdzie do szefa, bo nie powie potwierdzam, to si¢
tak troch¢ odbywa.

Tutajw tym momencie juz pojawia si¢, ze musi mie¢ na to akcept, natomiast
jak nie ma tego elementu, tylko powiedzmy to gdzies tam na systemie
projektowym pada wycena pracownik powie dobrardbcie, bo chcemy to, to jest
zupehie inna ilo$¢ Inny horyzont inna perspektywa patrzenia na to.

Tak. No tutajjest kilka problemow tak jak patrze, jak my pracujemy, jak my o
to dbamy.

To wiesz po pierwsze takie rzeczy o ktorych mowisz i u nas si¢ moga zdarzy¢,
jakby u nas klient wtedy sktada reklamacje ja mowige to ile chcesz zaptaci¢
jakby my rozpatrujemy te skargina korzys¢ klienta bo nie ma na co si¢ klocic,
po prostutebledy bo to sg btedy ludzkie. Zdarzajg si¢ po prostuinie, i ja, ktory
mamy bardzo duzo r6znych procesow spisanych i takich zeby trzymac jakosc¢,
pomimo tego takibtad si¢ moze zdarzy¢iraznajakis czas, to bardzo rzadkoraz
na potroku, przy 75 klientach moze si¢ zdarzy¢, ze klient podniesie, hej ale to
za duzo kosztuje, bo kto$§ czegos$ nie dopilnowat.

Okej to si¢ do tego dajemy ile klient chce zaptacic¢ 1 tak dalej. To jest to
dziatanie troche na korzys¢. Z drugiej strony moéwisz ze klienci sg zaskoczeni
wycena. My te wyceny robimy albo dogadujemy si¢ na jakim poziomie to ma
by¢ robione zeby bylo... Takie adekwatne do sytuacji, do klienta bo nie ma co
robi¢ wycen na wszystko, a z trzeciej strony no tutaj jakby tutaj z Tobg jak
rozmawialiSmy styszeliSmy tez takim, ze jesli sg zgloszenia na ASAP to jest
podwdjna potrdjna stawka, my w abonamencie jak pracujemy z catym klientami
jest jedna stawka, wigc u nas nie ma tez parcianato, zeby klienta namawiac na
tu i teraz, bo Damy mu podwdjng stawke i zaptaciszzamiast tam standardowe;j
stawki tylko podwojnie, wiec to jest co$, co warto robic.

7 drugiej, z trzeciej strony no wilasnie, to planowanie zeby dowozi¢ te terminy,
prawda? Jak to jest robione, bo to jest tez r6znie, bo to jest, czasami te
wszystkie rzeczy si¢ ciggng, my mamy kilka technologii wewngtrznych, ktore



robimy, zeby te zadania si¢ konczyly szybko a z drugiej strony, zeby dobrze
planowac 1 tez mamy planowanie co tydzien w piatek i jeszcze w ciggu
tygodniaparg procesdw ale nie bedziemy ich tutajujawniac ktore pilnuja, zeby
te zadania dowozi¢ W tygodniu i to bylo ciekawe, ze mi powiedzieli, ze
wlasciwie to tez klienta mobilizuje, zeby w ten czwartek si¢ stanowi¢, co on
chce do zrobienia w kolejnym tygodniu.

Tak bardzo mi si¢ podoba wiasnie taki model planowania, bo on dyscyplinuje
tak jak mowiszklienta On mobilizuje tego klienta i jezeli wiemy, ze na przyklad
dostajemy feedback, a tak jest u Was na przyktad, ze jest wyraznie
powiedziane, ze w pigtek rano do godziny tam dziewiagte] wpadajg zgloszenia
Wasze zapotrzebowania bo my do potudniarozplanowujemy zespo6t i zadania 1
nie ma odwrotuKtos si¢ spdznialbo wysle w poniedzialek no to sorry, robimy
w kolejnym tygodniu.

Autentycznie to bardzo mobilizuje klienta bardzo mobilizuje zesp 61 Nawet
powoduje to, ze oni nie wrzucaja tych taskow po prostu jak leci gdzies tam do
systemu tego ticketowego, tylko poprostusiadajg sobie w czwartek w srode w
zespole. Ja zawsze z klientami robi¢ takie szacowanie zasadnosSci biznesowe;j, to
nazywam, czyli rozpisujemy sobie projekty po kolei jak lecg i my$limy co
bedzie dla nas najwigkszg wartoscig w danym momencie 1 do wdrozenia zeby
nie robi¢ takiej kubki zadan, ktory potem programista czy tez project manager
nie wie od czego zaczac¢ tylko robimy sobie tak wedtug priorytetow i sobie
wrzucamy wedlug tej waznosci 1 wedlug waznosci co one potem z gory
zbieramy.

I bardzo to mobilizuje, bo jest jeszcze jedna fajna rzecz, ktoratez wybrzmiata w
tym, co mowiles, ze to szacowaniei to ja zauwazylem pracujgc z wami, ze jest
taki feedback, ze to nie jest dla was to rozwigzanie, ze powinniscie si¢ bardziej
skupi¢ na tym, zeby, nie wiem, optymalizowac jakis proces albo poprawic
jakos¢ oferty, nizwdrazac kolejnerozwigzanie, bo ono bedzie was kosztowato
ale z naszej perspektywyi z naszego doswiadczenia Nie przetozy Wam si¢to na
sprzedaz, bo macie inny obszar niezabezpieczony, niezagospodarowany albo
niedopracowany.

I kilka razy z tym si¢ spotkatem w kontekscie projektu To znaczy, ze moi ludzie
Cie tak powiedzieli, tak? Wprost. Tak, tak.

Doktadnie To nawet taka moja



idea zawsze byla, ze tak to masz, bo tutaj akurat Pawel obstuguje kilku
klientow, ktorzy sa naszymi klientami stad si¢ tutaj jesteSmy 1 troche
rozmawiamy o tym, bo to nas obu boli jak to wyglada.

No mnie bolii mnie cieszy, ze tak inni nie potrafig, no bo to jest wyzwanie zeby
po prostusig$¢izaplanowac, a z drugiej strony sg pozary w sklepach, prawda?
To tez jest cieckawe ze... Ze to jest rdznie i jak ja slysze z rynku, no to po 17
telefonOw si¢ nie odbiera. A z drugiej strony, jak stysze od naszych klientow 1
dzisiaj, bo mieliSmy nawet taka statystyke, ze byto 18 pozaréw w ciggu
ostatnich jakiego$ kwartahu.

Pozarow czyli co$§ naglego si¢ stato na sklepie, cokolwiek To klient sobie

kliknat aktualizacje, albo cos si¢ stalo na serwerze, albo jakis btad si¢ pojawit.
To si¢ po prostudzieje. To sa mniejsze 1 wigksze rzeczy. To czy to wieczor czy
weekend, czy gdzie§ w ciggu tygodnia. Tam reakcjaprogramisty byta 5 minut.

Tak mi Mirek mowit. Musze sprawdzic jeszcze te statystyki doktadnie w grysie.
My takich rzeczy nie obiecujemy klientom, ale zesp 6t stara si¢ to gdzies tam

ogarng¢ i trzymac. I oczywiscie to nie jest tak, ze pracujemy non stop, bo w

nocy pewnie nikt tam nie zajrzy. Ale w nocy nic si¢ nie psuje. Jakos tak.

Psuje si¢ jak jest czynnik ludzki. Tak,

tak tak. Jak klient w piatek o 16 co$ przetaczy w sklepie. Albo odpali nowy
front 1 potem odbieram telefon Pawel to nie dziata

zeby tak nie bylo my z Pawlem tez mamy takie chlodzkie klocki ze sobie w
piatek o 16 co$ odpalimy a p6zniej si¢ okazuje ze pare godzin si¢ spedzito na
tym bo nie przewidzieliSmy wigc po prostu to jest czynnik ludzki 1 mysle, ze
wickszo$¢ ludzi ma takiklopoti wyzwanie1 trzeba si¢ mocno broni¢ przed tym
zeby nie stworzy¢ sobie problemu zyciowego

czasem jest tak, ze chcemy juz pewne rzeczy 1 zdarzaja si¢ takie przypadki ze
ktos chce juz bo jak nie uruchomi to nie bedzie spat przez caly weekend 1
bedzie me;czyl sie przez caty weekend bo czego$ nie odpali to jest czynnik
rzeczywiscie, jak mowisz ludzki natomiast to odbieranie telefonu po 17 lub nie
odbieranie telefonu to To faktycznie trudno wymagac¢ od firmy wrazeniowe, ze
ona bedzie non-stop 24 godziny na dobg, natomiast w wielu projektach bylo tez
tak, ze na przyktad miatem kontakt do programisty bezp osrednio albo do project
managera prywatny na sytuacje awaryjnei dalo si¢ to zrobié, ale oczywiscie to
wiadomo bylo, ze ty musisz mie¢ tez pewien taki dystans i mie¢ tez pewne,
szanowac tez jego czas.



I wiadomo ze w blahych sprawach nie dzwoniszale jak ci si¢ sklep wysypie, no
to czemu nie? [ jest zrozumienie po obu stronach. Ja nie dzwonig 1 nie atakuje
nikogo z btahych powodow a z drugiej strony tez wiem, ze dlatego tez... To, ze
ja go szanuje z drugg strony, bede miat fajng wsp 6tprace. No 1 zdarzyto sigtak u
was ze tam Piotr z sitowni si¢ zerwal, polecial co§ poprawic, bo si¢ wysypat
sklep, za co bardzo dzigkuje¢ za takie podejscie, ale to jest fajne po prostu.

Tak no bo to jest tez takie w sumie jako ostatni punkt takie
wspolodpowiedzialno$¢ za projekt, razem to tworzymy, razem idziemy na
podobnym woézku, jak wasz sklep sprzedaje, my mamy pracg, i na odwrot
wiec... No wlasnie, bo to ja widze, ze chlopacy si¢ zzywaja z klientem 1
sklepem 1 biorg za niego odpowiedzialnos¢ i czuja, ze traktuja go wlasnie, co
nie?

Tak jakby pracowali w danej firmie. Tak, To

wspotodpowiedzialnos¢. Ja generalnie mam takie podejscie 1 na przykitad to
staram si¢ tez moim konsultantom pracownikom zaszczepic ze jezeli
wchodzicie na projekt konsultingowy, to nie mozecie by¢ takim zewnegtrznym
gadajacg glowa. Tylko wy wchodzicie, jestescie cztonkiem zespotu 1 nawet
narracja w rozmowie z klientem to mowimy my, moéwimy u nas,
wspolpracujemy wspolnie, dzielimy si¢ obowigzkami itd.

1 odpowiadamy za wyniki wspolnie. Nie jest tak, ze drogi klienci to jest twoja
sprawamy ci realizujemy ustuge. I to tego samego ja tak naprawde wymagam
od wszystkich wspodtpracujacych agencji, firm wdrozeniowych u moich
klientow zeby oni podeszli do tego tak, ze pracujemy razem nad projektem,
razem do niego odpowiadamy 1 razem placimy za bledy niejako tak mowigc
kolokwialnie, ale to jest fajne wtedy.

Pawel, wielkie dzigeki Ci za t¢ rozmowe. Nie wiem, czy chciatby$ co$ jeszcze na
koniec dorzuci¢? Chyba

nie. Chcialbym chyba zyczy¢ wszystkim dobrych analiz biznesowych 1 moze
mnlej goracej glowy w prOJektach takich informatycznych czyli tez
wzajemnego zrozumienia ale tez chtodnego podejscia 1 czasem takiego proby
spojrzenia z zewnatrz na projekt.

Tego sobie zyczymy nawzajem i Wam, drodzy klienci, i dobrego roku w e-
commerce. Wielkie dzigki Pawel.

Dzicki wielkie.



