Czes¢! Platforma B2B to jest co§ co mnie ostatnio pochtoneto 1 weiggneto.
Wedtug mnie jest to temat, ktéry w Polsce jest mato zaopiekowany pod
wzgledem tresci 1 edukacji w tym temacie. Ja chciatem si¢ tym tematem zajac,
dlatego ostatnie dwa odcinki sg na ten temat i pewnie bedzie kolejnych kilka
odcinkéw ktore bedg na ten temat opowiadaé Ale dzi$ specjalnie dla Was,
chciatem Was zaprosi¢ na nagranie webinaru PrestaShop jako Platforma B2B.

Jak wykorzysta¢ bogactwo funkcji rozwigzania open source. Bo widzicie
PrestaShop nie jest kojarzony z tym, ze wlasciwie jest Swietng, Platforma B2B i
jest to platforma dos¢ ekonomiczna 1 ma bogaty ekosystem, a o tym si¢ mato
mowi, bo jest skojarzona przede wszystkim z B2C 1 osobami ktdre sobie same
to stawiajg z r6znymi wyzwaniami itd.,

a my mamy przez ostatnie dwa lata duze doSwiadczenie, ze to si¢ da tam zrobic,
no bo tak, bo ten webinar prowadzi sama PrestaShop 1 ja, reprezentujgcy mojg
firme Convertis, bo robimy sklepy na PrestaShop, wi¢c tu bedzie taka mata
reklama nas 1 samej Presty, bo moze nie wszyscy wiedzieliscie, ze to robimy i
na tym webinarze pokazemy Wam caty ekosystem, plusy i minusy B2B na
PrestaShop, jak ten ekosystem wspiera biznes, jak to jest bezpieczne Dla Wasze;j
przysztosci, bo to jest open source i ma wiele dobrych zalet i system, ktory jest
duzo, duzo tanszy niz Magento czy jakie$ inne dedykowane rozwigzania.

No ale o tym juz w czasie catego webinaru ja tutaj nie bede opowiadal. Na tym
webinarze byt wlasnie przedstawiciel PrestaShop, Artur, ktory opowiadat o
catej wizji firmy ktora to prowadzi, a z drugiej strony od nas byt 1 Pawel 1
Wiktor, ktorzy pracuja na PrestaShop na co dzien. Sg osobami ktore znaja
swietnie, bo pracujg z kilkudziesigcioma, moze nie kilkudziesigcioma, bo
kilkadziesiat klientow to ma caly Convertis, a oni majg tam kilkunastu ktorzy
wspieraja.

I z drugiej strony sg takimi ekspertami, ktorzy wspierajg wszystkich dookota,
wiec dzielg si¢ tg wiedza. No wlasnie. I zanim Was... Teraz puszcze dalej 1
przejdziemy do tego webinaru to... Zapraszam do polubienia, przekazania tego
odcinka dalej, jesli uwazasz, ze komu$ moglby si¢ przydac, bo to jest wedtug
mnie taka unikalna wiedza ktorej jeszcze w Polsce nie ma odno$nie
przynajmniej PrestaShop, wiec zapraszam do dzielenia si¢, do polubienia, zeby
ten odcinek Ci nie gingt, wigc mozesz zasubskrybowac, zeby zdoby¢ kolejne
odcinki o platformach B2B i tym, czym si¢ kierowac, jak si¢ kierowac, bo juz
mam kolejne 3-4 rozmowy zaplanowane na ten temat.

Mam ochotg zrobi¢ takie jedno wielkie kompendium, a juz teraz zapraszam.



Mito w Was powita¢ wszystkich na webinarze wyczekiwanym PrestaShop jako
platforma B2B. Mam nadzieje, ze wspolnie spedzimy fajny czas i dowiecie si¢
troszeczke wigcej o mozliwosciach PrestaShop zwigzanych z systemami B2B.
Znacie juz troszeczke¢ Preste, jezeli nie, to rOwniez przygotowalismy kilka
slajdow, o ktorych dowiecie si¢ troszeczke wiecej o naszym ekosystemie.

Aby maksymalnie duzo wynie$¢ z tego webinaru pomyst i cata idea jego
powstania byta Przy wspolpracy z Convertisem czyli z agencjg nasza ekspercka,
z ktérg wspotpracujemy wspolnie. Jest to pomyst agencji Convertis, wigc
bedziemy bazowac troszeczke¢ na ich doswiadczeniu, na ich przyktadach ktore
tez zaprezentujemy tutaj na tym webinarze, wigc bedziecie mogli zapoznac si¢ z
realnymi produkcjami, ktore powstaly bazujac na naszej platformie przy
sporych modyfikacjach naszego ekosystemu aby spelniat zalety 1 wpasowat si¢
idealnie jako platforma B2B.

Jezeli chodzi o to, jak bedziemy tutaj wspotpracowac i mamy pewne zasady
wspolpracy przy webinarach, generalnie jezeli macie jakie$ do nas pytania bo
oczywiscie bedzie sesja Q&A na koncu zawsze taka si¢ odbywa, poprosimy o
zadawanie pytan w komentarzach. Odpowiedzi udzielimy po prezentacji na
poczatku chcemy ja po prostu dla Was przedstawic.

Kolejna informacja jest taka, ze spotkanie bedzie nagrywane, wigc w
pozniejszym terminie bedzie mozna je sobie odtworzy¢ postucha¢ na spokojnie.
Troszeczke o mnie. Generalnie ja programuje od 20 lat. Od poéttorej roku
pracuje¢ w PrestaShop. CzegS$¢ osob z Was juz miatem akurat je poznac, pewnie
na PS Connect, pewnie na targach e-handlu.

Mam nadzieje, ze si¢ spotkamy tez kiedys$ na zywo. Tworzymy tutaj wspolnie z
Karoling 1 z Krystianem team aktualnie polski. Staramy si¢ wspierac
spotecznos¢, staramy si¢ wspiera¢ ekspertow. Akurat z mojej strony giéwnie
zajmuje si¢ ekspertami 1 programem ekspertow. Jestem tam odpowiedzialny za
produkcje, za tworzenie, za programowanie pewnych dodatkow do systemu
eksperckiego W tym momencie bym przekazat moze mikrofon dla Grzegorza,
on przedstawi swdj team 1 siebie, jezeli go nie znacie, to powie pare stow o
sobie.

Prosze Grzegorz.

Ja moze zaczne od poczatku i od tego skad ten pomyst, bo ja obserwuje na
rynku od dwoch lat zmozone zainteresowanie platformami B2B. Kiedys te
platformy zostaty budowane byty na Prestashop albo ze na Magento, natomiast
koszty Magento sg znaczgco wyzsze niz Prestashop z jednej strony, a z drugiej



strony klienci zaczynajga mie¢ coraz mniejsze budzety 1 patrze¢ na te budzety
bardziej rozsadnie.

Wiegc my zaczeliSmy realizowac krok po kroku mniejsze, wigksze moduty pod
B2B, bo Prestashop jest dos¢ dobrym rozwigzaniem pod B2B i staje si¢ coraz

lepszym. I wlasciwie tak patrzac na rynek na to co si¢ dzieje bardzo mato byto
takich informacji jak ta PrestaShop moze was wspierac jesli chcecie platforme
B2B i co z tym mozna zrobic.

I wlasciwie razem tutaj z Arturem zebrali§my takie kluczowe informacje jakie
sg zalety tej platformy a z drugiej strony jest to czes¢ takiego mojego wigkszego
osobistego projektu. Bo postanowitem stworzy¢ takie kompletne wiedze o
platformach B2B 1 mowi¢, ze w sumie Plastaszow jest taka ekonomiczng i ze sa
rozwigzaniem dedykowanym pod platforme B2B.

I stad jest. I juz ja tez tworz¢ podcast, rozmowy na zaplecze o e-commerce. Juz
jest ponad 100 odcinkow 4 lata. Ostatnie dwa odcinki byly z Lukaszem
Kosuniakiem na temat platformy B2B, jak podejmowac¢ decyzje, czym si¢
kierowac, jak potaczy¢ platform¢ B2B 1 marketing automation Mam kolejne
trzy rozmowy z innymi ekspertami odno$nie platform i1 gdzie§ tam w tle tez
odnos$nie plastyk.

Wigc stad ten caty pomyst i ten webinar 1 jak widzieliSmy po zainteresowaniu,
przekroczylo chyba nasze oczekiwania co do ilosci oséb. To byt o tym skad
pomysl, a z drugiej strony ja od 9 lat buduj¢ Convertis. Convertis to taka
agencja z 21 jedynymi... Kurde nie umiem tego mowic. Dzisiaj jedna osoba jest
u nas w firmie, specjalizujemy si¢ w presji, generalnie robimy zaawansowane 1
takie dopieszczone wdrozenia.

Staramy si¢ gtownie opierac o state wsparcie 1 rozwija¢ sklepow 1 mamy ich
ponad 70 na poczatek. Tutaj datem raptem 5 dotow, bo stwierdzitem, ze nie
bed¢ was nameczat. Takie wigksze, ktore mozecie zna¢, a drugiej strony
obstugujemy takich klientow Juz ma jaki$§ obrét na tych sklepach, bo od 300
tysiecy miesi¢cznie do 9 milionow miesigcznie nawet, a niektore sklepy jak
policzyliSmy, sumarycznie majg 1,5 miliarda obrotu no ale ten online w
wiekszosci firmy jest duzo mniejszy niz ten oftline 1 tych klientow obstugujemy,
bo gdzie$ tam...

Jak z nimi rozmawiamy to mowig nam, ze dajemy im taki najwigkszy zwrot
inwestycji. znaczy, oni si¢ czuja bezpiecznie z nami sg zaopiekowani wiedza co
si¢ dzieje, te zadania si¢ koncza, btedy sie konczg i tak dalej. Nie bede tutaj
wigcej opowiadac bo to mysle, ze to wyjdzie dalej. I tutaj tez zaprositem do nas



1 tu gdzie§ w backendzie zaraz Leticia ich pokaze, Pawet ktory jest naszym
senior programistg 1 Wiktor, ktorzy opowiedza o konkretnych realizacjach, a ja
jestem tylko albo az szefem 1 generalnie nie jestem na co dzien w tych
wszystkich projektach i te wszystkie szczegdly mi umiekaja, a znajac was,
lubicie zadawac¢ szczegdtowe pytania i to oni beda tutaj wam odpowiadac.

Na te rozne rzeczy. Wigc moze tak pokrotce o nich 1 wiasciwie

agenda. I oddaje glos do Artura. Tak, nasz webinar podzielili§my na cztery
gléwne sekcje. Droga wstepu Czym jest PrestaShop? Druga jako PrestaShop
kilka podpunktow fajnych, bedzie informacja o funkcjach jakie posiada nasz
ekosystem, funkcjach standardowych i rozszerzeniach mozliwych oraz o
przyktadach realizacji.

To zacznijmy moze od poczatku Ja przedstawie po prostu nasz ekosystem.
Generalnie niezmienna obietnica naszego ekosystemu jest przede wszystkim to,
ze zawsze bedziecie mie¢ kontrole pelng kontrole nad swoim sklepem. Tego si¢
trzymamy 1 generalnie Chodzi o to, Zze nasz system jest otwarty zawsze taki
bedzie.

Bez wzgledu na to, jakie podprodukty powstaja, to zawsze bedzie wersja open
source'owa, ktorg bedzie mozna modyfikowac. Zostang skonstruowane dla Was,
zrealizujecie z naszym ekosystemem dowolny projekt. Juz po tylu latach wiemy
o tym, ze PrestaShop to jest rozwigzanie stabilne, eskalowalne. Jak Grzegorz
wspominat jednoczesnie chyba jedne z najbardziej ekonomicznych na rynku
przynajmniej jezeli chodzi o platforme B2B.

Aktualnie troszeczke przyblize Wam troche liczby zwigzanych z naszym
projektem. Aktualnie na §wiecie istnieje aktywnych okoto 300 tysiecy sklepow
internetowych na naszej platformie. Posiadamy wolumen transakcji 22 miliardy
euro 1 nasza firma zatrudnia okoto 330 pracownikoéw na catym $wiecie Jezeli
chodzi o troche¢ historii zwigzanych z PrestaShopem historii naszego
ekosystemu to za rok skonczymy 18 lat, w tym momencie mamy 17, wiec
petoletnia juz niedtugo.

Generalnie powstalismy w 2007 roku. Wazng datg podczas naszej egzystencji
jest to, ze w 2021 roku zostaliSmy si¢ cztonkami grupy MBE, czyli grupy
zajmujacej si¢ fulfillmentem na rynku w zasadzie europejskim po to, zeby by¢
jeszcze wickszym jeszcze bardziej sprawnym i po prostu rozwijac si¢ coraz
bardzie;.



Generalnie w zalozeniu... Juz za pomocg naszego systemu jest uruchomionych
bardzo duzo sklepéw. Tak jak widzicie na naszym rynku polskim tez spore
marki duze marki korzystajg z rozwigzan PrestaShop. Nawigzali$my rowniez
wspotprace z wieloma partnerami duzymi partnerami podpisaliSmy z nimi
umowy, dzigki czemu mozecie rozszerza¢ swoj ekosystem rowniez z modutow
ktore po prostu sg tworzone wspdlnie z tymi partnerami.

Chcemy zeby te rozwigzania zawsze byly najnowsze z ktérych po prostu
bedziecie korzystac 1 ktore beda wyrazane do waszych systemow. Widzicie, ze
aktualnie 81% naszego rynku czy w zasadzie naszych sklepéw znajduje si¢ w
Europie Tutaj dziatamy, tutaj nasz jest kierunek i generalnie Posiadamy
wszystkie integracje partnerskie rowniez, zeby utatwi¢ maksymalnie rowniez
wyjscie z waszymi ekosystemami do Europy czyli tak zwanym crossborderem.

Dzigki chociazby naszym essentialom czyli modutom, ktore sg stworzone przez
nasz team, mozecie rowniez zintegrowac bez problemu kazda w zasadzie
bramke ptatnosci z dowolnego kraju jednym klikiem, wigc jest to fajne
rozwigzanie. Tak jezeli chodzi o... Kolejng rzecz, to juz bym przekazatl temat,
mikrofon dla Grzegorza, on opowie troszeczke¢ bardziej przyktadowo na temat
tego, co jest dedykowanego a co gotowego.

Tak, tutaj wlasciwie takie najwazniejsze rzeczy, za ktére obstaliSmy, zeby
powiedzie€ o tej presji, bo te cechy pozytywne ktore Bresta daje, to jest taki
ewenement wedtug mnie na rynku, bo daje bardzo duza wolno$¢, bardzo duza
swobode w dziataniu, takg niezaleznos¢ od r6znych abonamentow. Jak znacie
case-based linkera, to mozecie si¢ wiedzie¢, o czym mowig.

I wlasnie tutaj chcieliSmy na poczatku pokaza¢ Taka jakbym powiedziat, potege
Bresta Shop, bo Bresta Shop z jednej strony daje bardzo duzo mozliwosci co do
dedykowanych rozwigzan A z drugiej strony jest bardzo duzo gotowych
rozwigzan. O tym jeszcze Artur opowie, ale taki case study chciatem pokazac.

Moment, tutaj mi si¢ pchne¢to. Po pierwsze, robilismy bardzo zaawansowane
rozwigzania dla Jean-Louis David. To jest taka sie¢ siedemdziesigciu salonow
fryzjerskich, ktora ma 1 aplikacje mobilng, 1 strone i1 program lojalno$ciowy, itd.,
itd. I to wszystko Wtasciwie oparte jest o PrestaShop to PrestaShop jest
silnikiem a aplikacje mobilne 1 wszystkie systemy dookota poprzez API tacza
si¢ z PrestaShop 1 stad sg brane wszystkie informacje.

Przede wszystkim to API, co trwato ponad rok. To jest bardzo bardzo drogie
API, ale bardzo dedykowane pod tego klienta. I klient wiasciwie miat robi¢ to
na innym systemie takim niemieckim systemie ktorym dedykowanym



Natomiast finalnie zrezygnowat bo stwierdzil ze z nami gdzie$ tam wczesniej
pracowatl, Ze u nas te btedy si¢ koncza i te zmiany si¢ dzieja.

I zaczelismy to robi¢. To trwato ponad pottora roku. I to mozecie opodziwiaé
jak to dziata, jak to $miga klient. I co ciekawe to jest headlessowe rozwigzanie.
My nie robili$my frontu. My odpowiadali$my za caly pakiet i za API do tego
frontu. I to pokazuje jak bardzo skomplikowany system, ekosystem moze
tworzy¢ si¢ dookota PrestaShop na bazie...

Dedykowanego, napisanego pod klienta rozwigzania. Z drugiej strony jest sklep
Edmia. Z jedne;j strony sklep ktory wyglada niekoniecznie najtadniej w
obecnych czasach, ale sprzedaje. I to, co ciekawe o tym sklepie, to jest to, ze ten
sklep ma 250 tysiecy produktoéw. To jest bardzo duzo jak na taki sklep. Ten
sklep zostal po to zoptymalizowany.

I tutaj moze Wiktor opowie o rozwigzaniach, ktére my zrobilismy. To jest takie
rozwigzanie, No wiasnie, Witek, Tobie daj glos.

Edmia jest do$¢ specyficznym klientem To jest duzy sklep on posiada ponad
250 tysiecy produktow, w zwigzku z czym kazde rozwigzanie ktore gdzie§ tam
do nich robimy, no 1 specyficzne wymagania, musi by¢ dostosowane pod nich.

Niemniej jesteSmy w stanie wykorzysta¢ czy bazowaé¢ na gotowych modutach,
ktére mozemy kupi¢ chociazby na sklepach addons prestashop.com 1 w razie
potrzeby je rozwija¢ Tutaj takimi przyktadami sa chociazby OnePageCheckout,
ktory wdrozyliSmy na Edmi, ktéry tak naprawdg zmiana z etapowego koszyka
na OnePageCheckout w ich przypadku spowodowata wzrost okoto 17% na
konwersji finalizacji zakupow.

Dodatkowo klient miat tez wiele problemoéw z niedopasowanymi kodami
pocztowymi do miejscowosci, przez co wydtuzat si¢ proces realizacji samego
zamowienia, bo dos¢ czesto jego pracownicy musieli dzwoni¢ do klientoéw i
uzupetnia¢ w zasadzie dane adresowe, po to, zeby mdc wysta¢ w poprawne
miejsce wysytke. W zwigzku z tym wdrozyliémy rozwigzanie walidujace kod
pocztowy z miejscowoscia.

Jezeli miejscowos¢ nie jest dopasowana do kodu pocztowego, to nie
przepuszcza dalej po prostu zamowienia Klient wspdlpracuje tez jako co§ w
stylu hurtowni produktowej z innymi przedsigbiorstwami i w zwigzku z tym
potrzebowat wygenerowa¢ feedy produktowe, ktore udostepnia poszczegdlnym
swoim partnerom biznesowym.



No 1 tutaj wykorzystalismy tak naprawde standardowg funkcjonalno$¢ API
Presty modyfikujac SEO pod potrzeby klienta chociazby dodajac mozliwos¢
wygenerowania roznego rodzaju marzy dla poszczegolnych dostawcodw, czy cen
promocyjnych, czy okreslali§my konkretne stany magazynowe, ktore majg by¢
dostepne dla konkretnego odbiorcy.

No i tutaj w zasadzie EGMI sktada si¢ z wielu tego typu rozwigzan, ale z tego
co wiem, to Grzegorz 1 Artur majg konkretny plan na t¢ prezentacje, wigc moze
o EGMI na ten moment tyle.

Tak, rzeczywiscie moze tyle. Te dwa case'y pokazuja, ze z jednej strony mamy
bardzo dotykowane, wrecz napisane pod klientem rozwigzanie, a z drugie;j
strony EGMI, ktora bazuje na gotowych rozwigzaniach, gdzie nie musimy tego
pisa¢ od poczatku, bo bazujemy na gotowych modutach, ktérych jest od groma i
o tym bedziemy jeszcze mowic ile idzie doktadnie 1 ile mozna korzysta¢ to
pewnie wiecie.

Natomiast to tak krétko zeby to podsumowac. No witasnie, bo z moje;j
perspektywy Prestashop jest idealna dla B2B. Jak patrze pod wiele rozwigzan,
mysle, ze najwieksze korporacyjne rozwigzania mogg si¢ w to nie wpasowac,
natomiast wigkszo$¢... Matych $rednich 1 duzych firm B2B z PrestaShop moga
praktycznie wszystko zrobi¢, co potrzebuja.

No wiasnie, tu sg trzy takie gtowne zalety, ktére daje PrestaShop, ktore sg
wpisane wlasciwie w fundament Presty bo to jest open source 1 tutaj Artur moze
najwiecej odpowie.

Jasne. Tak, przede wszystkim nasz ekosystem ma otwarty kod. Mozecie zrobic,
co chcecie, mozecie go modyfikowa¢ dowolnie, mozecie pisa¢ do niego
rozwigzania.

Otwarty kod bezptatna wersja. Tak jest 1 tak bedzie, czyli w zasadzie ponosicie
koszty deweloperski rozwoju konkretnej wersji ktorg tworzycie tylko sami
natomiast wersja jest zawsze otwarta i darmowa. Przede wszystkim na catym
Swiecie wytworzyla sie juz spotecznos¢, dzigki ktérej mozecie... Z ktérych
mozecie korzysta¢ korzystajac z social medidw chociazby, pozyskac jakiego$
programiste do wspotpracy kogokolwiek lub agencje bez najmniejszego
problemu mozna takie osoby znalez¢ Wigc stworzyliSmy w zasadzie taka
Wilasng spoleczno$¢ na bazie naszego ekosystemu.

Druga z tych zalecen jest przede wszystkim to, Zze nasz system jest zbudowany
na strukturze modutowej. Ja moze cos dodam,



Artur? Tutaj cheiatem dorzucié, bo to jest tez wazne, ze wlasciwie to, ze agresja
jest bezptatna 1 jest bardzo duzo tych programistow, to jestescie niezalezni od
widzimy si¢ jednej firmy, bo mozecie zawsze p6js$¢ do inne;.

To jest bardzo wazna rzecz, ktora cze¢sto jest pomijana przy wyborze. Z drugiej
strony Tych agencji jest sporo i nawet PrestaShop sama ich listuje na swoje;j
stronie, wigc tez nie jest tak, ze trzeba ich szuka¢ w supe, po prostu sg na stronie
tego 1 albo samemu wyszukacd, to tez mozna, ale tez sama PrestaShop bardzo to
upraszcza i wspiera, tak?

Wigc tak, to jest tutaj takie dwa stowa ode

mnie. Zgadza si¢. Tak, drugg rzeczg jest oczywiscie modutowa struktura, dzigki
ktorej Kazdy moze tworzy¢ wlasne rozszerzenia rowniez w postaci takiej
dedykowanej jako gotowe oddzielne produkty, ktore mozecie sprzedawac za
pomoca naszego marketplace, wlasnego prestashopowego, gdzie rowniez
mozecie znalez¢ okoto w tym momencie 7 tysigcy modutdow rozszerzajacych
mozliwos$ci systemu o pewne funkcjonalno$ci réwniez zwigzane z B2B.

Te rozszerzenia majg otwarty kod, mozecie liczy¢ na wspotprace deweloperow,
wsparcie techniczne. Koszty standardowe mniej wigcej takiego rozszerzenia to
jest w granicach od 300 do 500 zt. Jezeli potrzebujecie bardziej
skomplikowanych rozszerzen mozliwosci, tak jak powiedziatem wczesniej, ta
spotecznos¢ stworzyta pewien swoj organizm Ktory umozliwia tworzenie tych
modutéw rowniez na zewnatrz.

Agencje tworzg wlasne moduty, czasem sg one kodowane, czasem sg
niekodowane. Generalnie sg to rozszerzenia, ktore umozliwiajg dodanie
konkretnych dodatkowych funkcjonalnosci do tego systemu rowniez przez
agencje z nami niepowigzane. A trzecig grupg takich modutow ktoére mamy, sg
to moduty, o ktorych wspominatem wczesniej, czyli tak zwane nasze essentiale,
ktore tez rozszerzaja mozliwosci ekosystemu sg przez nas sprawdzone 1 czasem
bywa tak, ze sg lepiej dostosowane na rynek powiedzmy
francusko-wtosko-hiszpanski nie do konca polski, ale generalnie staramy si¢
tez, zeby jak najlepiej funkcjonowaty 1 byty dopasowane do rynku naszego.

To, co Grzegorz wspomniat...

Jeszcze tutaj, bo taka praktyczng rzecz, bo nam si¢ dobrze pracuje na tych
modutach z Marketplace, bo one sg przede wszystkim nie kodowane i mozna je
do$¢ swobodnie rozwija¢, zmienia¢ optymalizowa¢ pod klienta a i tez wsparcie



od tych programistow jest dobre, bo tutaj prestazowi weryfikuje i mobilizuje do
tego.

I tutaj wiasnie jest kilka, tylko w Polsce jest koto pigciu do dziesigciu takich
firm, bo to w zaleznosci jak popatrzymy, ktére tworzg moduty specjalnie pod
polskie potrzeby 1 z wigkszoscig z tych firm mozna si¢ dogadaé, zeby poprawili,
zmienili, bo duza czg$¢ tych modutow jest wszyfrowana, ale z jakich$ réznych
powodow natomiast z nimi zazwyczaj mozna porozumiec si¢, co zmienic,
poprawié, szybciej, lepie;j.

I tutaj my akurat jako agencja stuzymy tez. Pomodza, bo mamy relacje z tymi
firmami 1 gdzie$§ wiemy z kim tatwiej, z kim trudniej si¢ pracuje, bo jednak taka
jest rzeczywistos¢, natomiast tych modutow naprawde jest ogromno Wigkszos¢
naszej pracy to polega wlasnie na optymalizowaniu 1 zmianach tych modutow
niz pisaniu dedykowanych rzeczy.

I z tego powodu Prestashop jest takim ekonomicznym rozwigzaniem w
poréwnaniu do innych systemow takich, gdzie wlasciwie duzo trzeba pisa¢ pod
dedykowane rozwigzania. Doktadnie.

Trzecig z rzeczy jest to, o czym Grzegorz wspomniat wczesniej, czyli
Wspomniany katalog ekspertéw i w naszym katalogu generalnie jest to element,
za ktéry ja odpowiadam czy pomagam po prostu go rozwijac i jestem tez we
wspotpracy z agencjami.

Mozecie sobie wybra¢ partnera do wspotpracy. Aktualnie nasz katalog
ekspertow posiada w agencjach 200 ekspertow ktorzy sa certyfikowani. To sa
agencje, ktore certyfikujg sie¢ na réznych szczeblach, zdaja egzaminy z wiedzy
na temat... Powiedzmy zwigzany z naszym ekosystemem, zwigzany chociazby z
produkcja modutow z produkcja szablonow czy tez z jakimi$ innymi ustugami,
ktore w ramach wspolpracy jako agencja ekspercka mogg dla Was wykonywac,
wiec na pewno sg to agencje sprawdzone.

Posiadamy wtasny katalog na naszej stronie internetowej, gdzie mozna sobie po
prostu takg agencj¢ wyszukac znalez¢. Posiadamy 150 partneréw w tym
momencie. No 1 jezeli chodzi o takg liczbowg statystyke, okoto milion
cztonkoé6w spotecznosci na calym $wiecie.

Tak, whasciwie tutaj z Arturem chcieliSmy Wam tak podsumowac caty
ekosystem PrestaShop, bo wedtug nas to jest jedna z wigkszych warto$ci, ktora
istnieje 1 dzieje sig.



I wida¢ Ze to po prostu... To jest najwiekszy bonus od zycia, ze tak si¢ wyraze,
ktory daje PrestaShop te fundamenty. No bo teraz mozemy przej$¢ do funkcji
B2B, ktére dla kazdej platformy sg dos¢ skomplikowane Podobne 1 tutaj
chcemy Wam pokaza¢, jak to rozwigzuje PrestaShop sama w sobie 1 poznie;j
opowiedzie¢ o paru przypadkach takich krotkich, a pdzniej po prostu
odpowiedzie¢ Wam na Wasze pytania.

Dokladnie.

To moze opowiedzmy o tych funkcjach standardowych. Ja opowiem o
funkcjach PrestaShop, Grzegorz opowie o funkcjach rozszerzajacych, ktore
mial okazje by¢ moze budowac, konsultowat to ze swoimi programistami.
Generalnie jezeli chodzi o funkcje standardowe Czes¢ z Was by¢ moze te
funkcje poznata, moze nie.

PrestaShop posiada w sobie multistore. Jest to rozszerzenie, ktére umozliwia
budowanie 1 dostosowywanie konkretnych szablonéw, dopinanie ich do
niezaleznych domen w niezaleznych miejscach lecz wszystkie te ekosystemy
moga korzysta¢ z jednego panelu administracyjnego. To bardzo fajne
rozszerzenie, ktore rGwniez mozna wykorzystac¢ chociazby przy budowie
systemu B2B, poniewaz mamy jeden panel administracyjny, a mamy mozliwo$¢
prezentacji wielu sklepow czy sprzedazy produktow nawet rozbijajac je na
konkretne dziaty przy ré6znych domenach, przy réznych sklepach, przy ré6znych
szablonach.

Ale tak jak mowie wszystko znajduje si¢ w jednym miejscu. PrestaShop posiada
funkcje miedzynarodowe. Zadbalismy o to, zeby byta... Spojna z prawem
podatkowym, zeby byly mozliwosci konfiguracji wszystkich zaleznosci
jezykowych, wersje jezykowe, ktore pomaga nam budowac spotecznosé
rowniez sg dostepne za darmo, mozecie sobie w zasadzie wszystkie elementy
ekosystemu zwigzanego ze sprzedaza pobrac 1 zaimportowacé do wtasnego
sklepu w thumaczeniu prawidlowym, ktore po prostu dostarczamy rowniez do
ekosystemu Posiadamy mozliwo$¢ tworzenia grup klientow zréznicowanych
cennikdw dostosowywania rabatéw cenowych, to jest funkcjonalnos¢
standardowa ekosystemu no i przede wszystkim sprawa ptatnosci i sprawa
modutow wysyltkowych.

Pewne rozwigzania sg juz zastosowane w naszym ekosystemie oczywiscie
bramki ptatnosci, mozliwosci ptatnosci rozszerzamy sobie za pomocg
dodatkowych modutéw, natomiast mozemy je taczy¢ ze soba, mozemy taczy¢
ze sobg wysyltke, mozemy 1aczy¢ ze sobg ptatnos¢, rozwijamy tez ten ekosystem



w tym zakresie dodajac kolejne mozliwosci konfiguracyjne, standardowe, ktore
sg juz w systemie po prostu od samego poczatku.

Ale tak jak jest, zawsze kazdg z tych mozliwo$ci mozna rozszerzy¢
dodatkowym modutem. Jezeli chodzi o mozliwos$ci rozszerzen dodatkowych, to
oddaje mikrofon do Grzegorza, moze on troszeczke o tym opowie.

Tak, ja tutaj powiem trzy stowa 1 tu Wiktor to powie wigcej, bo on pracuje z
tymi wszystkimi rzeczami na co dzien.

Wiasciwie tutaj sobie utozyliSmy te rozszerzenia B2B. W takie grupy i
PrestaShop z kazdg z tych grup daje rade 1 to s takie gldéwne grupy, ktore
akurat biznes B2B potrzebuje, a duzo mniej B2C. No wtasnie Wiktor, to moze
ty opowiedz o poszczegoOlnych takich gtbwnych grupach, nie bedziemy si¢
rozwijac, bo tez juz mam 30 minut, a zostato jeszcze par¢ minut wiece;.

No jasne, tak jak powiedzieliscie w zasadzie z Arturem, no PrestaShop jest
systemem otwartym, posiadajacym wiele zewnetrznych moduldéw co juz samo
w sobie daje ogrom mozliwo$ci dostosowania platformy do potrzeb klientow.
Nawet jezeli nie ma jakiego$, nie ma jednego modutu ktory spetnia 100%
wymagan, to istnieje mozliwos¢ jego dostosowania.

Natomiast z tych wszystkich funkc;ji ktore tutaj mamy rozpisane, czyli
rejestracja B2B plus konta z dodatkowymi uprawnieniami mozliwo$ciami To
tez oddaje klientom biznesowym mozliwo$¢ stworzenia procesu rejestracji
osobno dla klientow B2C 1 osobno dla klientow B2B. Tak naprawd¢ nawet
jezeli w obrebie jednego sklepu chceielibySmy rozroznia¢ oferte ktorg
przedstawiamy jednej grupie klientow 1 oferte, ktorg przedstawiamy drugiej
grupie klientow to samo dotyczy si¢ dalej szybkich zamdwien 1 zarzgdzania
zamoOwieniami B2B.

Tez mozemy sobie rozr6zni€ juz z samym panelu administracyjnym, mozemy
wiedzie¢ czy dany klient potrzebuje faktury B2B tak naprawde, czy jest to
zamowienie zlozone przez zwyklego uzytkownika, nieposiadajacego firmy
zamawiajgcego po prostu do siebie do domu. Zaawansowane zarzadzanie
cennikami grupami cenowymi, gdzie juz w standardzie Prestashop pozwala na
tworzenie Roznych grup klienckich, a kazda z grup klienckich moze mie¢
indywidualne ceny obnizone o jaka$ wartos¢ lub podwyzszone o jaka$ wartos¢
globalnie, co daje nam szerokie pole manewru w kontekscie priorytetyzacji
klientow.



Mozemy obniza¢ ceny klientom B2B, mozemy podwyzsza¢ ceny
standardowym uzytkownikom, mozemy nawet tak naprawde zablokowa¢ catly
asortyment dla niezalogowanych uzytkownikoéw 1 dopiero tym zalogowanym
dzielgc juz ich jako$ automatycznie na grupy wyswietla¢ konkretne kategorie
konkretne produkty Czy dysponowa¢ juz konkretnymi cennikami.

Promocja 1 marketing, tutaj w zasadzie moéwimy o kodach rabatowych i r6znych
zaawansowanych regutach koszykow, gdzie Prestashop juz w standardzie ma
funkcjonalno$¢ prostych kodow rabatowych, ktore mozemy ogranicza¢ nawet
do wczesniej utworzonych grup uzytkownikow czy do konkretnych
uzytkownikow tak aby czes¢ rabatow byla dostgpna wylacznie na przykiad dla
uzytkownikow B2B, a inni uzytkownicy moga nawet o tym nie wiedzie¢
Ograniczony dostgp do kategorii produktow to w zasadzie juz cze¢§ciowo
poruszylem, bo mozemy z defaultu ustali¢ ze grupa B2B bedzie widzie¢
kategorie na sklepie A 1 B, a kazdy inny uzytkownik bedzie widzie¢ tylko B2B
Kategorie C 1 D na przyktad, tak, eksport i import danych no to tutaj mamy
otwarte API catego ekosystemu wigc w zasadzie na tej podstawie jesteSmy w
stanie przygotowac eksport danych Towarow produktow kategorii,
czegokolwiek tak naprawde, zgodnie ze specyfikacja do innego systemu, badz
tez komunikujac si¢ API do API przygotowac¢ integracj¢ z zewnetrznymi
hurtowniami, jezeli one daja takg mozliwos$¢.

Moze si¢ tak samo odbywac poprzez import XML-i, czyli w tak zwanym starym
stylu. Zapytania ofertowe 1 powiadomienia o cenach magazynowych, to w
zasadzie sg dwie rozne funkcjonalnosci. Jedna dotyczy tego, ze jest, w zasadzie
o tym powiemy szerzej na kolejnych slajdach, natomiast tak w skrocie dotyczy
tego, ze zamiast wpada¢ w zamdwienie, uzytkownik moze sobie dodac
produkty do, Pseudo koszyka 1 wysta¢ taka propozycj¢ zamoéwienia dla
administratora sklepu z prosba o jakis$ rabat na przyktad.

Natomiast powiadomienie o stanach magazynowych to jest funkcjonalnos¢
pozwalajgca zapisa¢ si¢ na produkt niedostepny i otrzymaé powiadomienie czy
to mailowe czy smsowe po integracji z bramka sms Takze dzigki licznom
modutom rozszerzajagcym funkcjonalnos$¢ tak naprawde jesteSmy w stanie
skomponowac rozwigzanie dedykowane stricte naszym potrzebom.

I juz milke, oddaje go jeszcze.

Wiktor opisat te dziewig¢ kategorii, jesli dobrze licze. W cztery minuty, a czgsto
jak dyskutujemy z klientem na temat tego, co potrzebuje, jak potrzebuje 1
nazywamy to takim studiem wykonalnosci, gdzie analizujemy jego sytuacje
jego potrzeby i1 szukujemy dla niego rozwigzania.



I to trwa, bo to trwa az 40 godzin czesto, czgsto dtuzej. Pdzniej ten dokument,
ktory si¢ finalnie sktada, to ma 60-90 stron, bo te rzeczy teoretycznie proste jak
tutaj wida¢ nazwane, w szczegotach pekajag w szwach 1 trzeba to wszystko
przemyslec jak to potaczy¢. Bo PrestoShop ma taki plus, ze tych modutow jest
bardzo duzo, ale tez trzeba powiedzie¢ sobie otwarcie, ze jest taki komplet, ze
niektore si¢ gryza.

I tutaj taka rolg takiej agencji jak my jest to, zeby je potaczy¢ 1 te konflikty
pousuwac. I tu s3 najwazniejsze te rzeczy 1 mysle, ze mozna je opowiadac i
opowiadac. Tutaj nasz cel jest tylko to, pokaza¢ wam, mozecie wszystko zrobi¢
na przejscie. Kwestia jest budzetu. Niektore rzeczy bardzo sg drogie, ale
wiekszos¢ z nich jest naprawde w zasiggu wigkszosci klientow.

Przynajmniej tylko to wynika z naszej tutaj doSwiadczenia. I wtasnie chcieliSmy
Wam pokazac¢ kilka przyktadow realizacji na bazie naszych. I tu bedzie raptem
pie¢ przyktadow. Nie bedziemy si¢ to rozwija¢ bo moglibysmy dyskutowac,
dyskutowac. Juz widzg¢ tez na pytania na LinkedIn odnos$nie roznych rzeczy 1
jeden z pytan bylo o rozjechatowa si¢ czcionka.

No tak, musze powiedzie¢, ze uzywalismy Google Docs i byto wszystko fajnie,
ale StreamYard, ktérym uzywamy, okazuje si¢, ze jak si¢ zasysa na Docs to
czcionke przektamat. I teraz nie wiem, nauczka na przysztos¢. Nie bedziemy to
poprawia¢. Natomiast przechodzimy do Multistora, bo Artur §wietnie
opowiedziat o Multistorze, o jego zaletach.

Natomiast my, nasz klient podszedt do Multistora jako §wietne rozwigzanie pod
I w zwigzku z tym stworzyt sobie sklep z siedemdziesigcioma multistorami na
Presta Show. Wiecie wyobrazcie sobie, ze macie list¢ rozwijang, macie
siedemdziesigt multistorow, kazdy pod inny rynek, z innymi specyfikacjami. |
teraz, no Pawel, jak to zostalo zrobione?

To musiato by¢ jakies$ super skomplikowane rozwigzanie.

Z punktu widzenia technicznego to jest na standardowym rozwigzaniu Presta.
To jest po prostu... Jak to

na standardowym?

No multistory jak tu czasem... multistory jest rozwigzaniem standardowym
Presty. To juz Artur wlasciwie wigkszo$¢ o tym opowiedziat.



Tylko akurat ten klient podszedt to od strony SEO, Ze potrzebuje mie¢
siedemdziesiat sklepow pod siedemdziesi¢gcioma roznymi domenami, zeby... W
kazdym sklepie byty te same produkty, ale kazdy, zeby miat
zindywidualizowany opis w kazdym sklepie, tak typowo podpozycjonowanie.

I

po prostu utworzyli 70 multi-store'éw, znaczy 70 sklepéw multi-store'ow.
Okej a

jakis$ specjalny serwer jest pod to zrobiony, czy jak to jest?

Tak, ten klient akurat ma specjalny serwer, ale mysle, ze te 70 sklepow nie jest
jakim$ wyzwaniem dla tego. Tutaj bardziej wigkszym wyzwaniem jest to, ze
sklep ma takie okresowe piki sprzedazowe, gdzie wystepuje duze obcigzenie.
Dlatego trzeba bylo tam par¢ rzeczy zoptymalizowac.

Natomiast to, ze akurat tych sklepdw jest duzo, to nie jest problem. Problemem
jest wtedy, kiedy symuluje si¢ ruch z tych wszystkich sklepdéw. Okej A trzeciej

strony Tak. Wiesz, obstugiwanie 70 sklepdéw bo wszystkie zamowienia od
klientow zarzadzanie produktami jest proste bo jest jedna baza 1 to pewnie
tatwiejsze, ale to SEQ, jesli kazdy sklep ma inne tresci, to pewnie jest to
wyzwanie dla zarzadzajacego zeby te tresci wstawiaé, bo ja sobie wyobrazam,
ze te strony informacyjne czy strony produktowe, gdzie poszczegdlne opisy
moga si¢ roznic, ze to moze by¢, bo to trzeba klika¢ mozna si¢ pomyli¢ jak to
klient zarzadza.

No

doktadnie. Standardowo Zeby na przyktad zmieni¢ tres¢ dla kazdego produktu
musieliby si¢ przeklikiwac przez kontekst kazdego sklepu. No 1 tutaj wlasnie
pomoglismy im tym zarzadza¢. Oni sobie po prostu przygotowujg tresci w
osobnych aplikacjach, tam, gdzie jest im wygodnie rownolegle sobie
dopracowa¢ dla kazdego sklepu inny kontent Dzigkuje.

A potem przygotowujg plik CSV, ktory w standardzie, ktory sobie
uzgodnili$my, dostandaryzowalismy, a my przygotowaliémy im importer, ktory
to w sposob taki tatwy 1 szybki importuje. Kiedys robili to za pomoca
standardowych importow Presty, ktore tez dzialaty, ale one sg bardzo
rozbudowane i zajmowalo im to duzo czasu, a tak jest.



Maty plik, szybko si¢ to importuje.

Tak czyli po prostu mozna uzy¢ prostego Excela gdzie sobie to odpowiednio
posortujemy 1 ponazywamy 1 pdzniej importujemy i to dziala nie trzeba si¢
przepikkiwa¢, mozna uzy¢ wlasnej fajnej platformy do tego, czy nawet
automatyzacji z czatem BPD, gdzie po prostu p6zniej Mamy prosty plik CSV.

Oczywiscie mozna by zbudowac jakie$ wielkie rozwigzanie, tylko ze te
rozwigzania zazwyczaj sg dopasowane do potrzeb klienta. Ta mata
automatyzacja, potautomatyzacja, czyli ze musze jednak to eksportowac w ten
sposOb, powoduje pewng kontrole procesu 1 tego klient tutaj oczekiwat. I tutaj
nie podajemy nazwy tego sklepu ze wzgledow na NDA, ktore mamy podpisane,
natomiast chciatbym da¢ zna¢, ze az 70-ma amortyzatorami taki sklep na prosta
moze dziata¢ jesli sg to, jest to Swietne rozwigzanie tez po SEO.

B2B to bardzo czgsto jest fajne rozwigzanie, bo mozna zrobi¢ dwa sklepy, jeden
dla klientow detalicznych a drugi dla klientéw B2B, zarzadzany z tego samego
panelu A od frontu pod innymi domenami 1 z zupeinie innymi
funkcjonalno$ciami, inng obstuga innym logowaniem. Tak,

to tez tak moze by¢. Dzieki Pawet.
Cos$ jeszcze? Cos Ci przyszto do glowy?

Tutaj jeszcze moze dodam ze w konteks$cie tego importu eksportu danych, to nie
dotyczy tylko 70 sklepdw, bo ta sama funkcjonalnos$¢ jest uzywana, znaczy nie
ta sama, moze nie ta sama, ale podobna funkcjonalnos¢ jest uzywana na EGMI,
ktora aktualizuje sobie informacje o produktach opisy, gtownie opisy tak
naprawde.

Wiec zamiast aktualizowac 250 tysiecy produktow osobno, to wgrywajg wlasnie
prostego Excela, prosty plik CSV, po ktérego moga sobie zaktualizowac te
produkty.

No wtasnie, to jest to. Tylko tak powiem, ze wtasnie tutaj z pogoda dnia nie
powiemy, a kolejne funkcje, Jakby to sg funkcje case'y z roznych sklepow
polaczone w jedno, zeby Wam pokaza¢ moc i sil¢ presty, natomiast kazdy to
jedno troche inne 1 stwierdzili$my, ze potaczymy to w jedno dlatego nie
podajemy na sklepow, no bo podziat kont B2B moze by¢ prosty skomplikowany
1 tak dalej.



Tutaj potaczyliSmy rézne potrzeby klientow zeby Wam pokazac co mozecie
zrobi¢. Mysle, ze jeszcze wigcej niz to, co tutaj Wiktor nam opowie.

Jezeli chodzi o podziat kont B2B, wigc tak naprawde mozemy sobie utworzy¢
roznego rodzaju konta dla naszych klientow z réznego rodzaju dostepami. Dla
jednego z klientow przygotowali§my na przyktad proces, w ktorym gtéwnym
kontem jest konto firmy, czyli zaktadam sobie Konto Convertis, do ktérego
dopiero przypisuje uzytkownikoéw o roznego rodzaju funkcjonalnosciach 1
dostepach typu konto administratora ktore moze mie¢ full zakres uprawnien, od
przegladania produktow przez zamawianie ich, zmienienie danych do faktury,
danych do wysyiki itd.,

po konto operatora ktore jest ograniczone 1 np. ma dostep tylko do czgsci
edukacyjnej, ma dostgp do katalogu produktow ale w formie katalogu bez
mozliwosci zakupu No 1 te role mozemy sobie dzieli¢ dowolnie w zaleznosci
tak naprawde od tego, czego potrzebujemy, jakie mamy procesy w firmie, bo
mozemy zrobi¢ tez tak, ze cze$¢ os6b moze dodawac produkty do koszyka, ale
nie jest w stanie sfinalizowa¢ zakupu bo potrzebuje jakich$ akceptacji
przetozonych czy czegokolwiek takiego.

Cze$¢ osd6b moze mie¢ dostep wytacznie do faktur bo ksiggowej nie interesuje
nic innego jak faktury. Mozemy przejrze€.

No 1 kolejny ten, zarzadzanie cenami bardzo wazne dla B2B.

Zarzadzanie cenami pod klientow B2B, o tym wspomnieli§my juz wczesdniej,
natomiast tutaj co warto dodac to przede wszystkim Mozliwo$¢ stworzenia
mechanizmu, ktory bedzie aktualizowat czy wymagal na nas aktualizacji cen.

Jezeli dzialamy w branzy gdzie te ceny sg zmienne, nasi dostawcy dos¢ czesto
zmieniajg ceny, to mozemy przygotowa¢ mechanizm ktory po okreslonej
wczesnie] liczbie dni zwrdcei nam informacje o tym, Ze ta cena nie zostata
zaktualizowana 1 albo jg zaktualizuj, albo zaakceptuj, ze si¢ po prostu nie
zmienita.

Jezeli administrator w kroku nic nie zrobi, to sklep z automatu na przyktad
wylaczy widocznos¢ ceny takiego produktu, jednocze$nie uniemozliwiajac
zakup tego produktu Do momentu zaktualizowania ceny to nie musi by¢
funkcjonalno$¢ globalna dostosowana do wszystkich produktdéw, to moze by¢
funkcjonalno$¢ podzielona na konkretne kategorie czy konkretne sekcje
Segmenty produktéw To samo dotyczy rabatow klientéw i proces zakupu B2B,
czyli zarzadzanie zamowieniami B2B, czyli mozliwos¢ np.



zbiorczego zamowienia rozmiaro6w 1 kombinacji na bazie gotowego modutu,
ktorg wdrozylismy dla jednego z klientow polega na tym, ze standardowo na
liscie na karcie produktu z kombinacjami, aby wybra¢ np. 5 produktéw w
rozmiarze L 1 12 w rozmiarze XL, musimy si¢ przeklika¢ przez kazda z
kombinacji, a mozemy je po prostu wyswietli¢ osobno 13cznie z...

Polem na podanie ilosci produktow 1 jednym przyciskiem dodaj do koszyka,
ktéry umozliwi nam dodanie tych wszystkich rozmiarow w takiej ilosci, w
jakiej chcemy, o ile sg dostepne w sklepie, do koszyka, co przyspieszy catos¢
realizacji zamowienia dla naszego klienta. Mozemy tez dzieli¢ zamowienia na
wiele r6znych zamowien.

Tutaj tez tak naprawde w szczegodtach moze to wygladac jak sobie tylko
wymarzymy, nawet w ten sposob, ze jezeli dostaniemy zamowienie na 12
produktow to mozemy je podzieli¢ na 12 produktéw zeby kazdy produkt byt w
innym zamowieniu. To moze by¢€ o tyle istotne w przypadku kiedy... Wiemy, ze
czas $ciggnigcia jakiego$ konkretnego produktu bedzie dluzszy, a nie chcemy
wydtuza¢ realizacji cato$ci zamdwienia, tylko wtedy dzielimy na przyktad takie
zamowienie na dwa, gdzie ten produkt, ktory jest jednak niedostepny albo ma
jaki§ wydluzony czas realizacji, bedzie osobnym zamdwieniem i on sobie
osobno poleci do klienta, a te produkty ktore mozemy wysta¢ od razu, mozemy
mu wyslta¢ od razu realizujac po prostu czesciowe zamdwienia.

Dalej wchodzimy tak naprawd¢ w integracje z na przyktad W-firma czy innymi
systemami do wystawiania faktur. Caly proces mozemy zautomatyzowac na
bazie konkretnych statusow zamowien. Czyli na przyktad chcemy zeby
wystawial si¢ tylko paragon dla zamowien, ktore majg okreslony status, a jezeli
zamowienie dostanie inny status, to wystawi system fakturowy.

Te faktury mozemy edytowac niekoniecznie z poziomu firmy, bo jestesmy w
stanie edytowac takze z poziomu PrestaShop, wchodzac w szczegoty
zamowienia po prostu 1 edytujac jakies$ pozycje, czy cokolwiek jezeli gdzie$ tam
popehiliSmy wczesniej btad czy automatyzacja nie zadziatata tak, jak powinna
z jakiego$ powodu.

Uzytkownik B2B moze przetatci¢ swoj koszyk w zapytanie ofertowe, czyli to
jest tez o czym juz wspomnieli§my. Czyli tworzac podstawowy koszyk jesteSmy
w stanie wystac takie zapytanie ofertowe do administratora sklepu, proszac o
jaka$ formg rabatu darmowg dostawe czy cokolwiek Jezeli administrator si¢ na
to zgodzi to moze nam okresli¢ poziom tego rabatu, gdzie w zwrotce po prostu
otrzymujemy na maila link do dokonczenia ptatnosci za koszyk ktory mu
wyslalismy.



No 1 samo rozwigzanie kredytu kupieckiego czyli kazdy uzytkownik czy kazda
firma moze mie¢ tak naprawdg¢ okre§long warto$¢ pienigdzy, ktora... Warto$¢
ktorg moze wykorzystac u nas, nie placgc realnie za zamoéwienie, moze ja placicé
po prostu w pozniejszym terminie na okreslonych warunkach, czyli dajmy na to,
ze kto§ ma 10 tysiecy kredytu kupieckiego na miesigc no to w ciggu miesigca
moze sobie ztozy¢ dowolng ilos¢ zamowien na tg kwote, nie ptacac realnie za te
zamoOwienia, otrzymujac tylko faktury z okreslonym terminem ptatnosci.

No i tutaj tylko trzeba pamigtac o tym, zeby przypilnowac takich klientéw do
placenia, my to rozwigzujemy w ten sposob, ze kazdy klient ktory dziata na
takim kredycie kupieckim otrzymuje powiadomienia o zblizajagcym si¢ terminie
platnosci za faktury na kilka dni przed realnym terminem w dniu terminu
platnosci i dzien po terminie platnosci, juz wtedy z informacja ze Opcja
realizacji zakupow dla Twojego konta zostata zablokowana do momentu
oplacenia zaleglych faktur.

I teraz tutaj tylko to powiem bo ten proces zakupu B2B jest bardzo
skomplikowany 1 mozna by powiedzie¢, ze wiele, ale tutaj to tez pokazuje ze Te
rozwigzania, o ktorych moéwi Wiktor, to sg albo gotowe moduty, albo
dedykowane, albo gotowy modut z modytikacjami. I to jest taka roznorodno$¢
w zaleznos$ci co potrzebne i co jest mozliwe.

To my z tego korzystamy bo ten budzet klienta nie jest zawsze z gumy. [ my
staramy si¢ dobra¢ takie rozwigzania, zeby byly dopasowane do potrzeb klienta.
I czgsto dyskutujemy wewnatrz zespotu, jak to zrobi¢, zeby to rozwigzanie bylo
jak najbardziej optymalne kosztowo. Czesto przychodzimy 1 mowimy do
klienta, jesli zmienisz jedno czy dwa zatozenia, ktore nie sg dla ciebie istotne, to
wtedy bedziemy mogli skorzysta¢ z gotowego modutu.

Z drugiej strony to tez Wiktor mowit o tym kredycie kopieckim. I to warto
podkresli¢ ze Caty system np. takiej windykacji jest tez u jednego z naszych
klientow zbudowany na bazie Presty a nie systemu ksiggowego. To tez jest taka
silna zaleta Presty, ze tam mozna duzo procesow zbudowac. I takie moduty
systemy lojemnosciowe, krotko juz na temat, bo widze, ze juz prawie 50 minut
nam ming¢to, Mamy 1 prosty i zrGwnocowany system, Wiktor.

Tak, tutaj tak naprawde ztozono$¢ systemu bedzie zawsze indywidualnie
dostosowywana do potrzeb klientow wigc tutaj tez pelnimy taka rolg
upierdliwca, ktory pyta i stara si¢ doprecyzowac z klientem jakie sg jego realne
potrzeby, bo istnieje masa modutdw gotowych ktore mozemy po prostu
wdrozy¢, one beda w taki, a nie inny sposob nalicza¢ punkty uzytkownikom za



zrealizowane zakupy a te punkty bedzie mozna wymieni¢ na albo jakie$
nagrody, albo przetoza si¢ one na jaki$ konkretny rabat.

Mozemy i$¢ w bardziej zaawansowane systemy zintegrowane, czy tutaj
wspomnianym w prezentacji czy jakimkolwiek innym systemem do marketing
automation w ramach gdzie w zasadzie w tym systemie marketing automation
nam opartat logike catego systemu Lojalnosciowego, a prestaz obstuzy tylko do
odbierania tych danych i konwertowania je w okreslone nagrody, kody
rabatowe, promocje czy dla konkretnego uzytkownika, czy cokolwiek zostato
ustalone.

Natomiast zawsze trzeba pamigtac ze to bedzie indywidualne podejscie kazdego
z klientow.

I wlasciwie ostatni punkt to jest ciagly rozwo6j, bo Prestashow osiagneta swoj
status dzigki temu, Ze ciggle si¢ rozwija. Raz wolniej raz szybciej ale ciggle si¢
rozwija, bym to tak powiedzial. I no wtasnie.

Pracujemy nad wersja dziewiata, na ktorg wszyscy czekamy.

Nie mozemy jeszcze podac realnej daty. Natomiast bardzo duze zmiany si¢
szykuja. Przede wszystkim symfony w wersji 6.4, czyli wspieranej supportem
caty czas Przede wszystkim mamy by¢ bezpieczniejsi, szybsi 1 zupdate'owani.
Generalnie taki cel jest po prostu kolejnego upgrade'u i to begdzie caly czas
trwato.

Wiec Wydajemy kolejne wersje, staramy si¢, zeby byty dopasowane do
Waszych potrzeb, caly czas je analizujemy, sprawdzamy 1 dodajemy dodatkowe
funkcjonalnos$ci. Takie jest zatozenie naszego ekosystemu. Robimy to dla Was i
to si¢ po prostu nie zmieni. Takze czekajcie na wigcej informacji z naszej
strony. To wszystko.

To, co ja tutaj dodam to wtasnie w PS9 wymienia si¢ API na duzo lepsze niz to,
ktore jest obecnie Tak to ja moge to powiedzied,

ze API bedzie teraz w formie modutu, wigc bedziecie mogli swobodnie
korzysta¢ z tego API w formie modutowej, wiec zdecydowanie bedzie to lepsze
pod katem rozwoju o wlasne rozwigzania, ktére tez beda mogly bazowac
wlasnie na bazie tego API.

Dzigki. Tak jest.



Wigc taka jeszcze jedna informacja to nagranie bedzie tez w formie podcastu
Rozmowy na Zapleczu, na ktore zapraszam. Na YouTubie, na Spotify, tam tez
bedzie wiele odcinkdéw odnosnie platformy B2B, odnosénie jak ja budowac jak
do tego podchodzi¢ co to daje.

Na

przyktad w listopadzie bede nagrywat jeden z szefow duzych agencji ACU i
SEO, gdzie on bedzie opowiadat jak to SEO i ACU powinny by¢ na...

Zbudowane na platformie B2B i powiedziat mi, ze w sumie na PrestaShop to
oni mogg wszystko zrobi¢, a na takich sasach to juz nie bardzo. I parg innych
rzeczy, ktore tam wyjda, ale mysle, ze to juz sg na miejscu, wigc zapraszam. Co
dwa tygodnie bedzie wychodzi¢ jaki§ odcinek moze czg$ciej, bo naprawde si¢
wzigtem do roboty odnos$nie tego tematu bo mnie gdzie$ tam polwal w sobie.

No i teraz przyszia w sumie taka sesja Q&A. Wiasciwie to, co my chcieliSmy
tutaj wam przekazac¢ to juz przekazalismy. Wtasciwie tylko jest cze$¢ naszych
takich do§wiadczen z B2B. Tych do$wiadczeh mamy duzo wigcej. Cheiatem
stara¢ mi si¢, zeby to zrobi¢ krotko a i tak nam wyszto 55 minut, wiec otwieram
ja 1 moze ja zaczng¢ od pytan, ktore si¢ pojawily 1 zadam tutaj do chtopakow
Pawta 1 do Wiktora by podpowiedzie¢.

Jeden Marcin Garyniuk zapytat czy Powiedziat co$ takiego, ze ich klient ma
SAP-a i ma pytanie czy starg wersje¢ SAP ponad 10 lat tez bedzie integrowana.
Znaczy, my integrowaliSmy SAP-a z Presta, nie wiem, ktdra wersja, natomiast
zazwyczaj te integracje migdzy SAP-em a Prestg koordynuje... Firma, ktora si¢
zna na SAP-ie, a my wspieramy, wystawiamy pewne punkty API 1 inne
potrzebne rzeczy, zeby to zintegrowac.

My nie mamy takiej wiedzy specjalistycznej odno$nie SAP-a wigc tutaj trzeba
byloby do partnerow SAP-a si¢ odezwaé. Mozemy pomdc w tym, ze mamy
jakie$ tam kontakty 1 wiemy kogo zapyta¢ Jesli masz pytanie, to pisz. Dobrze
moéwitem Wiktor? To na

pewno nie jest pytanie, na ktére da si¢ odpowiedzie¢ w ciggu dwodch minut,
wiec to przede wszystkim wymaga skonkretyzowania co doktadnie chcemy
integrowac, jakie funkcjonalnosci chcemy integrowacé, co jest potrzebne ze
strony Presty, jak to ogra¢ od strony SAP-a, wiec tak naprawdg to tutaj
zaczynamy wchodzi¢ w proces catego studium wykonalnosci takiego
przedsigwzigcia co zapewne jest realne pytanie, czy na ile kosztowne i czy
oplacalne dla klienta



Warto sprawdzi¢ najpierw czy ten SAP w ogole nie ma wspotpracy z Presto.

Presto ma takie narzedzie, ktore to byto juz powiedziane, API. To jest Web API.
Ono jest od kilkunastu chyba juz lat standardowe 1 pozwala na dostep do
wszystkich danych z Presty, a przynajmniej wigkszos$ci, modyfikacje. Wigc my
na co dzien, jezeli sg systemy zewnetrzne, to bardzo rzadko budujemy
integracje, bo wiekszos¢ systemow ERP i tego typu ktére sg na rynku, po prostu
tacza sie z Prestg przez Web API Presty.

Wigc mozliwe, ze jezeli masz jakiegos ERP-a, nawet jesli jest stary, to by¢
moze sg jakie$ do niego wtyczki ktore juz maja mozliwos¢ potaczenia z Presta.

Dobra dzigki. Kolejne pytanie. Czy mozna tatwo zaktualizowa¢ Presta Shock za
kilka lat? Moze ja odpowiem. Albo Artur, wlasnie. Wtasnie to sg dwie wersje
pewnie.

Pracujemy nad One Click Upgrade, ale inaczej Bedzie to kompletnie niezalezna
aplikacja, ktora umozliwia Wam upgrade systemu Bez ryzyka tego, ze cos si¢
wysypie, uszkodzi, wigc begdzie to niezalezny element od systemu. Pracujemy
nad tym, powiem tak, zaawansowane prace sg nad tym prowadzone, wigc z
kolejnymi wersjami by¢ moze pojawig si¢ wersje beta, bedzie mozna na pewno
to w przysztosci robic.

Takze mamy to na tapecie 1 myslimy o tym i na pewno to si¢ pojawi. Z czasem.
A Pawel,

cos chciale$
wyrzucic?

Trzeba tu uwzglednic tez trzeba tez uwzgledni¢ modyfikacje. O ile mamy
system w miar¢ standardowy, na standardowych rozwigzaniach 1 dobrze
utrzymany, dobrze konserwowany, to znaczy, ze programistow ktorzy
wpuszczamy do sklepu nie modyfikujg sklepu w sposdb niestandardowy,
niezgodny z technologia.

To ten one-click-upgrade zadziata. Natomiast jezeli wymagaliSmy sami albo
zlecaliSmy programistom modyfikacje, ktore naruszaty gdzie$ tam core,
bowiem nie do konca zgodne, no to trzeba si¢ przygotowac na to, ze jakie$ tam
problemy mogg by¢.



Ok, tutaj wtasnie bardzo ciekawy watek, bo rzeczywiscie cze¢sto my si¢
spotkamy, ze klient wybiera tutaj agencj¢ konkurencyjng, ktora méwi, ze a, bo
oni to zrobig szybciej No rzeczywiscie mozna duzo szybciej zrobic, nie
zmieniajac core'a, znaczy zmieniajgc core, przepraszam zmieniajac core i po
prostu na szybko tata¢ i zrobi¢ skrot, a gdy trzeba to zrobié, bo tak jak
przykazali w plescie 1 powiedzieli, ze to mozecie to nie mozecie zeby to byto
wszystko spojne i nie tworzyt si¢ dlug technologiczny, to to zajmuje duzo
wiecej czasu.

Duzo wigcej moze, mato wigcej, to juz zalezy od konkretnego rozwigzania.
Wiec to moze tylko tyle powiem. I teraz, jesli cos, czytam kolejne pytania. Tutaj
sg, Piotr Cichocki zadat kilka pytan. Jak kto§ ma trzy sklepy PrestaShop181,
zeby wiedzial jak zrobi¢ dwa w jednym, czyli B2C 1 B2B z rabatami dla
uzytkownikow B2B 1 tam trzy, pie¢ kategorii rabatow.

Generalnie to jest rozwigzanie, to jest wszystko do zrobienia, natomiast trzeba
s138¢ 1 zazwyczaj uzytkownik samemu tego nie wyklika, albo trzeba wiedzie¢,
gdzie klikng¢ I my czesto si¢ spotykamy tez taka sytuacja, gdzie dostajemy
zapytania od klientow ktorzy byli u réznych osob i nie dalo si¢ rady je zrobié, a
tak naprawde trzeba troch¢ przedefiniowac czasami potrzeby klienta 1 zna¢
preste zeby to utozyc.

I tutaj nie wiem, czy ktos$ chce co$ doda¢ do tego. Dziekuje.

Tutaj czgs$¢ rzeczy na pewno mozna wyklika¢ w panelu PrestaShop znajac jego,
czy wiedzac jak si¢ po nim poruszac i tak dalej, utworzy¢ grupy klientow,
przygotowac rabaty dla grup klientow. To sg wszystko rzeczy, ktore
standardowo mozemy zrobi¢ po prostu w panelu PrestaShop.

Nie wiem, jak doktadnie odpowiedzie¢ na to pytanie. W

tym pytaniu chyba chodzito o to, jak praktycznie na 1.8.1, pewnie w
Multishopie, skonfigurowac sobie takie trzy sklepy, tak? B2C jeden, a drugi
B2B, z rabatami do nich. Teoretycznie z tego opisu wszystko to datoby si¢
wyklika¢ na standardowej Prescie.

To jest tylko pytanie, jakie

to s3... OK Jakie to sg rabaty bo czgsto... Jest pojecie rabat ale rabat rabatowi
nierowny.



W trakcie sg dosy¢ skomplikowane mechanizmy rabatéw, ktére umozliwiajg
rozne skomplikowane algorytmy sobie wyplika¢ ale czasami klienci sg
kreatywni wymyslaja Takie schematy Ze jest to trudne do zrobienia.

Natalia si¢ pyta czy kazdy sklep z tych 70 byt na innym rynku, czy bylo tak, ze
kilka stron spotkato si¢ na jednym rynku?

Tak byto kilka stron na jeden rynek Nie bede zdradzal Dlaczego? Bo to jest tutaj
juz, nie moge o tym mowic¢ publicznie, natomiast klient miat wytyczne pod
SEO 1 specjalnie te multi-story byly dobierane pod kilka na jednym rynku, zeby
zrealizowac strategie SEO. Tak bym to powiedziat kréotko. O, tam stysze, ze
ktos klika w klawiature, wigc prosze nie klikac i nie szurac.

Idac dalej, integracja magazynu z dwoch firm, a to juz mowilismy, zZe takie
integracje sa, jest dedykowany modut i pewnie mozna to nawet dopracowac.
Czy bedzie jakas lista przykladowych sklepow B2B Presta 1.8.top? Znaczy to
jaki$ system, czy Presta 1.8, czy 1.7, czy 1.6, to wlasciwie nie ma znaczenia
wedlug mnie, bo Presta daje... Wszystkie mozliwosci.

Na przyktad my mamy kilka sklepow B2C, ktoére maja obroty kilka milionow
miesi¢cznie, ktore siegaja, dziataja, robig obroty robig zaméwienia, a klient nie
przechodzi na kolejng wersje, a po prostu ten budzet przejscia jednak 1.6 na 1.8
jest bardzo duzy, bo tam byta taka drastyczna zmiana migdzy 6 a 1.7, bo
PrestaShop musiat si¢ zdecydowac na bardzo drastyczng zmiang.

Natomiast tego co wiem co miedzy 1.7 a 8, czyli 1.8 1 p6zniej 9, sg duzo
mniejsze zmiany ktore sg duzo latwiejsze, bo ta technologia jest tutaj
kontynuowana I teraz ci klienci sg tam, bo majg nas, mowiac po prawdzie. I ja
moge podac nazwy tych sklepow, jesli kto$ si¢ tam mnie zapyta. Tutaj moze juz
nie bede podawac.

Natomiast mogg¢ w sumie poda¢ Enatroalnie czy Mosquito. To jest jeden szes¢,
ktore milionowe obroty majg. Gdzies te dane byty publiczne. I ktére §wietnie
sobie radzg 1 integruja, szybko dzialajg. Wigc to nie jest tez tak. To tez plus
Presta ze mozecie by¢ na starej wersji. To dalej $§miga 1 dziata. Kwestia jest
tylko mie¢ dobrg agencj¢ i dobrych programistow ktérzy to potrafig robic.

Piotr Ciskocki méowi, ze brakuje takich spotkan Presta Shop w Polsce dla
wiascicieli sklepow opartych o Preste Aby wymieniali si¢ do§wiadczeniami.
Wszystko przed nami. Z Arturem traktujemy to jako pierwsze i zamierzamy tez
zaangazowac inne agencje, zebyscie mieli petny obraz. Moze tutaj dobre
pytanie.



Swojanem byt Basinger, bez ktorego nie da si¢ w tatwy 1 przyjazny sposob
procesowacé zamowien PrestaShop. Czy w najblizszym czasie to zostanie
usprawnione, czy jakas alternatywa do integracji z Allegro? Wiktor, Pawel, bo
wielu naszych klientow jest na PrestaShop 1 obchodzi si¢ bez linka 1 my tylko
wprowadzamy tam jakie§ poprawki do zarzadzania tym.

Jak to wyglada?

Caly backend tak naprawdeg, liste zamowien i tak dalej mozemy dowolnie sobie
dostosowac pod potrzeby klienta. Pytanie co dla kogo znaczy tatwy 1 przyjemny
sposOb najemny. Bedzie to zaawansowana wyszukiwarka zamowien po
numerze telefonu czy czymkolwiek innym, ID produktu czy ID klienta 1 tak
dale;.

Natomiast dla kogo$ innego moze to by¢ zupetie co$ innego, wigc nie ma
standardowej odpowiedzi na to pytanie. Natomiast rozderzato nam si¢
modyfikowa¢ wyglad i1 usprawnia¢ funkcjonalno$¢ catego back-endu
zwigzanego z listag zamowien klientow, wiec jezeli to jest jedyny problem w
kontekscie realizacji zamowien w samej presie, to to jest do przeskoczenia.

Krystian pisze zZe nie ma presji 1.8, jest 8.1. Tak rzeczywiscie jest tak. Trudno
mi przej$¢ z 1.7 na 8. I taki... Taki zab. Artur, czy ty by$ chciat co§ doda¢ na
koniec jeszcze?

Fajne spotkanie bardzo si¢ ciesze ze mieliSmy okazje z wami si¢ spotka¢. Mam
nadzieje, ze bedziemy mieli okazj¢ si¢ spotkac jeszcze tak jak Grzegorz
wspomnial, moze troche¢ w wigkszym gronie, czasem troche wigcej problemow
porozwigzywac, mozna wigcej pytan podpowiadac.

Takze bardzo nam mito na pewno z tego tytutu.

Co sig stalo z funkcjami wielu magazynow? My jakie§ mamy rozwigzania po to,
prawda, Pawet Wiktor?

Krystian miatby tu wiecej do powiedzenia. Tak naprawde struktury bazy dalej
sg. Ona po prostu nie byta wykorzystywana zbyt czesto, wiec zrobig takiej
naturalnej eliminacji.

Ja nie spotkalem klienta ktory by wykorzystat te funkcje wielu magazynow.

Okej A czy da si¢ postawi¢ PrestaShop na Azure?



Pewnie ze si¢ da.
Trzeba
mie¢ tylko dobrego administratora ktory to potrafi zrobic.

Tak to zazwyczaj jest polaczenie 1 administratora i naszej pracy, zeby to dato.
My mamy chyba dwa sklepy, ktore tak dziataja, albo nawet wigcej, bo jeszcze
tego nie liczg.

Na Azure chyba nie. Nie
Tak to moze z innymi. Okej tutaj patrzg. Ja mysle, ze musimy powoli konczy¢.

Ja bardzo dzigkuje za to ze to byliscie. Ja mam spetnienie, poniewaz blokowato
mnie takiego webinaru, ktoéry pokaze mozliwosci presty pod B2B. I dzigki
Artur, ze bytes$ 1 ze mnie zaprosites 1 si¢ zgodziles.

Dzigki, dzieki Grzegorz. Bardzo fajny pomyst, idea, super. Rowniez bardzo
dziekuje wam wszystkim.

I to juz koniec To byto webinarium.

Byto bardzo, bardzo duzo oséb. I ja si¢ bardzo ciesze, ze to wyszlo tak, jak
wyszto. Daj znaka czy Ci si¢ podobato, czy wniosto takg wartos¢ jak sie
spodziewalem, moze nie, wigc czekam a tymczasem zapraszam do subskrypcji
tego kanatu, zeby zaden odcinek o kolejnych odcinkach Ci nie ucieklo, a
kolejne odcinki bedg o B2B 1 platformie B2B i nie tylko, bo B2B bardzo mocno
wchodzi w e-commerce 1 co juz mam powiedzie¢, obserwuje ten trend i chcg to
wspiera¢ Poprzez content i poprzez wlasnie budowanie §wiadomosci wokot
platform B2B.

Dzi¢ki 1 do zobaczenia do ustyszenia he;j!



