Czes¢ wszystkim! Witam Was w wakacyjnej serii The Best of RNZ, gdzie
prezentuje najpopularniejsze odcinki mojego podcastu. Bo jakos tak si¢ dziwnie
sktada, ze ta wartoSciowa wiedza ginie bo juz jest gdzie$ tam 30, 50, 100
odcinkdéw ponizej 1 nikt tam nie zaglada. A ja ta wakacyjng serig chcg Was
zainspirowac do korzystania z wszystkich odcinkow.

A dzisiaj przypominam Wam podcast z Marcinem Nowakiem, ktéry tworzyt 1
prowadzit sklepy na Prestashop, a obecnie pracuje z Magento. To byt odcinek
12, czyli jakie§ dawno temu, méwiac po prawdzie, gdzie rozmowy na zapleczu
funkcjonowaty pod nazwg e-commerce'owa kawa. To byto $mieszne, ale
zmieniliSmy tg nazwe.

Moze ktos z Was jeszcze pamigta. Dajcie znaka w komentarzu napiszcie mi, czy
od tak dawna ze mng jestescie. A obecnie Marcin petni role backend architekta i
senior Magento dewelopera w firmie Magento Strix. Dzigki jego wiedzy 1
dos$wiadczeniu w pracy zarowno na Prejscie jak 1 Magento dowiesz si¢ ktory z
nich jest najlepszy dla Twojego biznesu bo zna plusy minusy i tak dale;j.

Moze Was zdziwie, ze jako wlasciciel Software House'u, ktéry specjalizuje si¢
w PrestaShop polecam tez inne rozwigzania, ale jestem przekonany, ze nie
nalezy zle powierzy¢ wyzszo$¢ jednego systemu nad drugim. I z dzisiejszego
odcinka dowiesz sig, jakie sg roznice pomiedzy PrestaShop a Magento, jakie
mozliwo$ci daje oprogramowanie Magento 1 dlaczego tyle kosztuje, kiedy
warto korzysta¢ z platformy typu SaaS, PrestaShop A kiedy z Magento?

Na co zwraca¢ uwage przy wyborze agencji e-commerce? | to mowi Maciej z
poziomu bycia 1 programistg, 1 wtascicielem sklepu na prestazu. Zanim
przejdziemy do meritum z gosciem to prosze polub ten odcinek i1 zasubskrybuy
kanat. To zajmie Ci mniej niz sekundg, kosztuje Ci¢ zero, a jest to §wietny
sposob, by kolejne odcinki Ci nie uciekty a mi pomoze dotrze¢ do kolejnych
odbiorcow.

Jesli podoba Ci si¢ to, co powiedziatem, to zrob to. A juz teraz zapraszam do
r0ZMOWY.

W tym temacie rozmawiam z Marcinem Nowak, ktory jest jednoczesnie
wlascicielem sklepu internetowego opartym o PrestaShop 1.6, ktory generuje
okoto 2000 zamdwien na miesigc i ktory prowadzi ten sklep razem z Rong, a
jednocze$nie Marcin jest programista, ktory stworzyt kilka sklepow opartych o
PrestaShop dla swoich klientéw, ale takze od paru lat pracuje w bardzo duzych
firmach tworzac sklepy oparte o Magento, czyli jednym stowem a moze
dwoma, idealny kandydat do dyskusji co jest lepsze, PrestaShop czy Magento.



Dyskutujemy o tym jak wybiera¢ platformy 1 ich réznicach Dyskutujemy o tym
wybiera¢ Warto zna¢ jako wiasciciel sklepu internetowego, by dobrze wybrac
wlasnie platforme. Skupiamy si¢ przede wszystkim na biznesowej stronie tego
wyboru. Dyskutujemy takze o tym, jak wybiera¢ wykonawce do realizacji
takiego sklepu i na co zwraca¢ uwage.

A na koniec odpowiemy na pytanie, dlaczego nie warto przechodzi¢ na
Prestashop 1.7, jesli mamy 1.6 1 kiedy to robi¢? Zapraszam do stuchania.

Cze$¢ Marcin Czes¢ Krzysiu, co
tam u

Ciebie? No w tg sloneczng niedziele calkiem przyjemnie. Przynajmniej w
Warszawie. Nie wiem, jak u Ciebie $nieg napadal w tym roku?

No wiesz co, powiem Ci, ze w Poznaniu ani grama $niegu nie mieliSmy, takze
niestety ale dzieci strasznie rozczarowane, gdyby nie ferie, to bySmy je w tym
roku nie uswiadczyty.

Okej No tak. No u nas byt caty jeden dzien wieczorem wigc... No, balwana
dzieci zdazyty ulepié.

Notoi
tak jestescie do przodu.
Gratuluje.

No wtasnie. No wlasnie, ale dzisiaj nie bedzie o balwanach o $niegu, tylko o
Twoich doswiadczeniach zwigzanych z sklepem internetowym, PrestaShopem 1
Magento. Wigc zanim przejdziemy dalej, to checialbym zeby nasi stuchacze
ustyszeli...

Ustyszeli wlasnie. Jakie masz z tym doswiadczenie? Skad jeste$ ze bedziesz
dzisiaj o tym opowiadal troche?

Jasne jak najbardziej. Wigc tak, jesli chodzi o moje doswiadczenie, to ja przede
wszystkim od dtuzszego czasu, praktycznie od dziecka, zajmuje si¢
programowaniem 1 w pewnym jakims tam okresie mojego zycia powstat taki
pomyst, zeby stworzy¢ swoj wlasny sklep internetowy.



Zatozytem go z zong, przez parg lat go prowadzilismy. Gtownie robita to moja
zona. Ja, tak mozna powiedzie¢, bardziej $wiadczylem ustugi informatyczne w
tym sklepie. Oprocz tego tez zaymowatem si¢ ré6znego rodzaju zleceniami dla
firm, ktore chciaty sobie prowadzi¢ sklep albo miatly jakie$ potrzeby
automatyzacji, bo tez takimi rzeczami si¢ zajmuj¢ jak wtasnie takich
automatyzacja procesOw biznesowych w firmach, typu na przyktad
przygotowywanie zamowien zeby to robi¢ bez takiej powiedzmy sobie zbyt
duzej indygrencji cztowieka czyli automatyczne wystawianie listow,
przewozowe, gospodarka magazynowa, tego typu rzeczy.

Oproécz tego od jakiego$ czasu, w zasadzie od dwoch lat prawie, zajmuje si¢
zawodowo programowaniem sklepdw w oparciu o platform¢ Magento. Jak si¢
domyslam to jest wlasnie miedzy innymi gtowny powod naszego dzisiejszego
spotkania, zebySmy sobie mogli porozmawia¢ na temat roznic miedzy tymi
dwoma platformami.

Ok, czyli
z tego
co méwisz twdj sklep z produktami dla zwierzakdéw prowadzi twoja zona tak?

Tak, jak méwie, tutaj gtbwnie zona si¢ zajmuje takg biezaca dziatalnoscia, ja
bardziej staram si¢ tutaj §wiadczy¢ takie ustugi informatyczne dla sklepu, czyli
opieka nad sklepem samym w sobie i tego typu rzeczy posrednie.

I dlugo juz prowadzi si¢ ten sklep? Wiesz co, powiem Ci tak, ze zalezy jakby do
tego tematu podchodzi¢ natomiast jest to juz marka ktora ponad 10 lat chyba
jest na rynku, natomiast nie od poczatku ona byta prowadzona w taki
powiedzmy sobie profesjonalny sposob, przez dtuzszy czas to byta taka firma
garazowa mozna powiedzie¢, natomiast tego juz od paru tadnych lat tez jest to
juz taki troszeczke wickszy sklep ktéry jakas tam renome na rynku zdobyt A
jakiej wielkosci sklep to jest, jesli mogtbys zdradzic?

Jest to sklep ktory w tej chwili ma troszeczke, tak jak juz kiedy$ rozmawialiSmy
poza anteng, ma swoje przejscia natomiast w tej chwili byly to obroty rzgdu
2000 zamowien miesigcznie. Byto do tej pory zatrudnionych tam kilku
pracownikéw na magazynie plus do obstugi klienta takze taka juz marka mozna
powiedzie¢, nietypowo garazowa, a juz raczej taka, ktora jako$ tam starata si¢
przynajmniej profesjonalnie dziata¢ na rynku.



No tak, na 2000 zaméwien to juz powiedzmy, no wyszta z garazu. Doktadnie
tak. Jeszcze do biurowca typu klasy A najwyzszej jakos$ci nie weszla, ale gdzie$
pomigdzy juz jest Doktadnie Ale bgdzie trzeba nad

tym popracowac.

Tak jest. To dobra czyli z jednej strony macie ten sklep 1 sklep jest z tego, co
mowisz oparty o PrestaShop 1.6, tak?

Doktadnie. Z drugiej strony sam

tworzyles ten sklep? Tak i nie. Wiesz co, to byla taka troche $§mieszna sytuacja.
Ja na poczatku ten sklep zlecitem na zewnatrz wtedy jeszcze si¢ nie
zajmowalem PrestaShopem w ogole, zajmowatem si¢ troszeczke innymi
tematami I zleciwszy ten sklep niestety firma ktora nam go realizowala zrobita
bardzo kiepska prace 1 powiedzmy sobie, w pewnym momencie musiatem to
przejac 1, ze tak powiem, bardzo mocno ten sklep ponaprawia¢ na poczatku, a
poOzniej troszeczke jeszcze takich indywidualnych funkcji, ktore byty nam w
czasie potrzebne do niego dopisac.

Takze ogdlnie mozna powiedzie, ze jak najbardziej tak, tworzytem ten sklep,
ale tez, ze tak powiem, nie wyszedlem od totalnego zera tylko mieliSmy tam na
poczatku jaki$ start w postaci kiepskiego wdrozenia poczatkowego.

Ok, dzigki Marcin, czyli podsumowujac, macie catkiem niezty sklep, masz 2000
zamoOwien miesi¢cznie srednio pewnie, w zaleznos$ci od sezonu, rozwijacie sig,
ty jeste$ programista.

Tak. Specjalizujacym si¢ w innej platformie 1 po czgsci tworzyles tutaj tg preste,
a z drugiej strony od paru lat tworzysz sklepy na Magento, tak? Dokladnie tak.
Jako kto?

Wiesz co, ja jestem ogolnie programistg backendowym, dlatego ze w Magento
jest dosy¢ mocny podziat miedzy programistow backendowych a
frontendowych, nie wiem na ile sg tutaj technicznie stuchacze Zaznajomieni z
tymi pojeciami, wiec tak moze opowiadajgc to w skrécie, backendowy
programista zajmuje si¢ gldéwnie logika biznesowa, czyli takimi rzeczami jak
obstuga bazy danych jak procesy w sklepie, tego typu rzeczy.

Natomiast frontendowcy to sg programisci, ktorzy zajmuja si¢ takim duzym
uproszczeniem, zwtaszcza w dzisiejszych czasach, sferg wygladu tego sklepu,
czyli szatg graficzna.



Oczywiscie

ty sobie zapewne zdajesz sprawg, ze jest to duze uproszczenie tematu, ale tak,
zeby zobrazowac tylko stuchaczom mniej wigcej ten podziat.

I tak jak méwilem, ja si¢ zajmuje wiasnie gtownie strong backendowg sklepow
ofertych o Magento.

Jak tak opowiedziate$ o tym waszym przejsciach z sklepem i1 wyborze
dostawcy, to chciatbym od tego zacza¢ bo to mysle, ze to ciekawy temat, bo
pomimo, ze jestes programista, no zaliczyliscie jaka$ tam wpadke z tym
Dostawcg.

Chciatem Ci¢ pociagnac€ za jezyk. Co tam si¢ stato 1 co si¢ nauczytes$ z tego
wszystkiego? Wiesz co,

powiem Ci tak, ze ogdlnie rzecz biorgc takie moje odczucie pracujgc na rynku
programistow jest takich, ze bardzo czg¢sto mozna trafi¢ na osoby nie chce
powiedzie¢ nieckompetentne ale moze niezbyt uczciwe, to trudno mi to okresli¢
z czego to wynika, ale ktore po prostu chcg zabraé jak najwiecej pienigzkoéw jak
najmniejszym kosztem pracy, tak, czyli takie powiedzmy sobie dzialanie troche
nieetyczne, to jak mowi¢ czasami to wynika po prostu z braku wiedzy czasami
troszeczke z takiego wyrachowania mozna powiedzie¢ tak, ze sprzedajemy
ustuge klientowi nieznajacemu si¢ na tym, co kupuje do konca i mniej wigcej ja
z czymS§ takim si¢ zetknatem tak, ze odbierajac sklep Nie byto ono zaznaczg,
jakie$ tam strasznie drogie, ale jednak kilkanascie tysiecy.

A ktorym roku byto? Wiesz co, to bylo okoto pigciu lat temu, pigciu, szesciu lat
temu. Czyli 2014-2015. Tak mniej wigcej w tych granicach, szczerze mowiac,
nawet nie odtworze¢ do konca, ale mniej wigcej w tych granicach to byto. W
momencie, kiedy odbieraliSmy ten sklep, troszeczke zajrzatem w kod, bo pare
rzeczy mi si¢ nie podobato.

Miegdzy innymi taka rzecz, ze odbierajac ten sklep stwierdzitem, Ze on jest nie
na najbardziej aktualnej wersji PrestaShop 1.6, jaka wtedy byla, tylko tam kilka
wersji mniejszych do tylu. Poprositem wiec o to, zeby zaktualizowano ten sklep
co wedtug informacji na stronie Presta nie jest zadnym problemem.

Jak si¢ okazuje jak jest sklep dobrze napisany, to nie jest. Natomiast niestety
firma migdzy innymi... Zrobila co$ takiego, ze wprowadzita zmiany
bezposrednio w core PrestaShop, zamiast zrobi¢ to mozna powiedzie¢ po
bozemu, czyli za pomocg albo osobnych modutéw albo chociazby przycigzen w



kodzie, przez co ten sklep od razu byt na przestarzatej wersji 1 nie szto go tatwo
zaktualizowac.

No 1 od tego tak zaczatem zaczatem analizowac¢ co tam w zasadzie zostato
zrobione 1 tak mniej wigcej skonczylo si¢ na tym, ze sklep z zewnatrz wygladat
dobrze, natomiast pod spodem to mozna powiedzie¢ tak pod maska, miat duzo
tego typu niedorobek. No 1 tak troszeczke moje programistyczne serce krwawito
1 stwierdzilem, ze jednak no tak nie moze by¢.

Postanowitem troszeczke si¢ wglebi¢ w temat Presty, jako Ze nie jest to jako$
bardzo skomplikowane oprogramowanie, to dosy¢ szybko to poszto. No 1 takie
niedorobki na poczatek zaczalem od tego, ze usungtem a pdzniej juz nauczony
doswiadczeniem stwierdzitem, ze jednak taniej po prostu dla mnie bedzie.

Pewng wiedzg zdoby¢ 1 wprowadzi¢ te dodatkowe funkcje, ktore nam z czasem
wynikaty, nie znowu szuka¢ podwykonawcy, z ktérym bede musiat réznego
rodzaju boje przechodzi¢. Oczywiscie wierzeg, ze od tamtego czasu si¢ pewnie
duzo na rynku zmienito, ale mimo wszystko wiadomo ze zawsze majac to juz
podstawy wiedzy z PrestaShop, czy juz teraz tak naprawde w migdzyczasie tez
kilka sklepow wdrozytem dla innych klientéw, ze tak powiem komercyjnie juz
teraz nie odgladam si¢ za innymi dostawcami z tego wtasnie powodu, ze umiem
sam, wigc nie mam odniesienia jak to w tej chwili wyglada na rynku.

Okej a powiedz mi, tg
firme ktora wtedy wybierates to byta jaka$ duza firma? Tak,

wiesz co, to o dziwo byl partner PrestaShop nawet, nie wiem czy nadal sg
partnerem PrestaShop, musiatbym to sprawdzi¢. Nie byt to partner najwyzszego
rzgdu chyba jakie$ tam, tam jest kilka z tego co pamigtam poziomdéw Oni chyba
mieli partnera braz, jesli dobrze pamigtam, jezeli takie sg odniesienia.

I miedzy innymi to byt jeden z takich czynnikdw, ktore powodowato, Ze ziela tg
firme decydowatem, ale no niestety akurat wtedy nie wyszto. Znaczy tez nie
chce z drugiej strony powiedzie€, ze byto bardzo Zle, bo to, ze tak powiem, byto
to powiedzmy sobie, jako$ tam ten sklep dziatat. Jesli chodzi o szate graficzng
byta ona wdrozona w miar¢ poprawnie.

Wiadomo ze wszystko mozna zrobi¢ lepiej ale tez jak si¢ ptaci kilkanascie
tysiecy to nie mozna oczekiwac ze kto$ bedzie nad tym siedziat kilka miesigcy
zeby to zrobi¢ tak naprawde profesjonalnie. Wiec tak, a natomiast no to tez



patrzac po tych takich niedorobkach typu brak mozliwosci aktualizacji, no
moim zdaniem takie rzeczy nie powinny si¢ zdarza¢ w profesjonalnej firmie.

No w 2015 kilkanascie tysiecy ztotych to... Powiedziatbym w tamtych czasach
to byty takie budzety bardziej premium na sklepéw na Prestashopie niz
minimalistycznie, bo teraz ostatnio styszalem, ze kto$ chciat zaktualizowac
Prestashop z 1.6 na 1.7 za 2 tysiace, klient dostawal wyceny 1 mowige, niech pan
zapomni o 1.7, bo przy takim budzecie to ja nie wiem, co si¢ uda zrobi¢ i czy to
si¢ skonczy dobrze dla pana tam jeszcze dyskutowali§my, ale do tego jeszcze
dojdziemy natomiast ten dostawca ok, byt partnerem, ale tam byto kilku
kilkunastu programistow tak chcialem zobaczy¢ jaka to jest wielka firma, zeby
tutaj stuchacze tez mogli poczu¢ to.

Wiesz co, powiem ci szczerze nie potrafi¢ odpowiedzie¢ na to pytanie, dlatego
ze tg firme ze tak powiem wspotpracowatem z nig zdalnie ja tam
wspolpracowalem z dwoma programistami i1 project managerem tak Natomiast
nie potrafi¢ Ci powiedzie¢, czy to byli wszyscy pracownicy, czy byto ich w tej
firmie wiece;.

Niestety takiej wiedzy nie

mam. Powiedz mi, jak wybierates wtedy tg firme to czym si¢ kierowates$ a jesli
nie pamigtasz, to jak bys si¢ teraz kierowat? Jakimi czynnikami zeby wiedzie¢,
ze oni to zrobig tak, jak ja bym chciat zeby zrobili?

Wiesz co, powiem Ci tak, ze wtedy wybralem sobie kilka firm, juz nie
pamigtam jakie klucze nawet, ale kilka takich firm znalaztem, odbytem dwie
trzy rozmowy z osobami z tych firm.

Natomiast szczerze mowigc to tak, ze kazdy moze obieca¢ duzo, natomiast
pytanie, ile jest w stanie zapewni¢. Na pewno gdybym teraz wybierat takg firme¢
to tez mialbym obawy. Dlatego, ze mam §wiadomos$¢ tego, ile ustugi
programistyczne kosztujg 1 jak trudno jest znalez¢ pracownikéw. Dlatego to
czesto jest tak, ze po prostu firma nawet gdyby chciata mie¢ odpowiednia
jakos$¢, to musi zapewni¢ sobie takie przychody, na ktore niekoniecznie dang
firme¢ zamawiajacg taki sklep jest stac.

I w przypadku PrestaShop tak jak wspominasz, dla niektorych stuchaczy 2000
zt za aktualizacje to moze si¢ wydawac jakas $mieszna kwota. Natomiast to jest
to, jak mowisz, ze styszac takg kwote to ja juz od razu wiem, jak i ty to
zauwazyles, ze z tego beda tylko klopoty. I to jest taka chyba pierwsza
wskazowka dla ludzi, zeby jednak policzyli sobie wszystko.



Jak to mozna policzy¢ Powiedzmy sobie tak, ze stawka w tej chwili za
programiste do§wiadczonego PHP to jest w okolicach 10 tysigcy ztotych
miesigcznie czyli za 160 godzin pracy. Pracodawca musi takiemu pracownikowi
sponsorowa¢ umowe mniej wiece] w kwocie 10 tysigcy ztotych plus minus
kilka tysiecy w zaleznosci od do§wiadczenia.

I teraz jezeli mowimy o kwocie dwoch tysiecy to tak naprawde to jest kwestia
trzech dni pracy. I trzeba sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy programista w trzy
dni... Jest w stanie zrobi¢ to zlecenie czyli w tym przypadku zaktualizowac
preste z 1.6 na 1.7, gdzie to si¢ wigze z bardzo duzg iloscig pracy po stronie
front-endu, ktory si¢ z tego co wiem w prescie 1.7 bardzo mocno zmienit w
stosunku do 1.6.

Praktycznie trzeba szablon zmieni¢. Oprocz tego moze wynikna¢ bardzo duzo
problemdéw niekompatybilnosci migdzy nutami, ktore po prostu trzeba
najzwyczajniej w swiecie przeklikac¢ znalez¢ te problemy, pozniej je
wyeliminowa¢. Wydaje si¢ si¢ to mato prawdopodobne Zzeby osoba z
doswiadczeniem za taka stawke byla w stanie to zrobié, wigc zapewne jezeli
kto$ taka stawke oferuje to albo chce to zrobi¢ bardzo szybko i zgarnaé
pienigdze i ze tak powiem pdzniej juz od klienta bra¢ kolejne pienigdze za
poprawki, albo robi to osoba niedo§wiadczona, ktéra tak naprawde nie wie na
co si¢ porywa bardzo czgsto i to jest taka pierwsza wskazdéwka zeby nie szukaé
najtanszenko dostawcy Bo to si¢ bardzo cz¢sto moze zemscic.

Na pewno referencje sprawdzenie tego, co dana osoba robita jezeli to jest
freelancer, a jezeli to jest firma to sprawdzi¢ co ta firma ma w swoim portfolio,
troszeczke poszuka¢ w internecie informacje o tej firmie, aczkolwiek akurat
bardzo cze¢sto trudno takie informacje znalez¢ rzetelne, bo wiadomo ze kazdy
oceniajgcy ma jakis tam swoj punkt widzenia 1 czasami moze takiej firmie
zrobi¢ po prostu krzywdg, bo oczekiwal zbyt wiele za zbyt maly budzet no ale
biorgc réznego rodzaju filtry mysle, ze jakie$ tam wnioski kazdy moze sobie
wyciagna¢ z kim dalej bedzie wspotpracowat.

No wiasnie, tutaj poruszyte$ bardzo wazny watek czyli wynagrodzenia
programistow w Polsce, ktore rosng. Jak w ogole rosng wszystkie
wynagrodzenia, tak? Od poczatku roku mamy plus 15% do pensji podstawowe;.
Lit 1 Biedronka chwalg sig, ile tam wzrosty im pensje i ze nauczyciele zarabiaja
mniej niz pani na kasie.

Z pelnym szacunkiem dla pani w kasie 1 z szacunkiem dla nauczycieli
oczywiscie. Wigc raz to rosnie, trzeba wzig¢ pod uwagg, ze trzeba jeszcze do
tego dojrze¢ pewnie urlop, inne rzeczy i nagle robi si¢ catkiem okragta sumka |



z drugiej strony PrestaShop generalnie jest takim sklepem gotowym open
source, ktory ma wiele rzeczy, ale jest tez duzo takich manualnych rzeczy do
zrobienia, no 1 tego si¢ nie da szybko zrobi¢.

Ja mam takie wlasnie doswiadczenie ze wlasnie klient do mnie dzwonit
ostatnio, ktory ma tam 5 do 10 zaméwien dziennie czy jakie$ 300-600
zamoOwien w miesigcu w szczycie sezonu ma 600, poza sezonem ma tam 200 1
miat wtasnie PrestaShop 1.6 1 myslat o PrestaShop 1.7 1 ja mu powiedziatem,
wie Pan co, Pan tego nie rusza, bo przy takim budzecie tych 2, 3, 5 tysigcach To
jest duza szansa, ze pan sobie zrobi krzywde bo oczywiscie mozna znalez¢
freelancera, ktory jest gotow przez tydzien nad tym posiedziec i to zrobi¢, moze
dtuzej, natomiast ja mam takie doswiadczenia ze tacy klienci, ktorzy korzystaja
z freelancerow jesli ich dobrze nie sprawdzg 1 tam najczesciej si¢ zdarzg takie
sytuacje, ze freelancer nie zrobi dobrej roboty, bo a ma za duzo zlecen, wigc jest
mato responsywny na nasze zapytania, a b...

Ale ma tez moze inne do§wiadczenia moze to by¢ junior, moze by¢ to taki
niedo$wiadczony programista, moze by¢ troch¢ bardziej pewnych problemow
rozwigzat. Tam rozne rzeczy wyptywaja 1 wlasnie tak jak ty mowisz, ze jest
niedokonczone albo co$ go przerosto 1 nie jest w stanie go sobie poradzi¢ z tym
1 przeciaga i tak dale;j.

I w takiej sytuacji z moich do§wiadczen wynika, Ze to jest 50% szans Ze si¢ co$
takiego zrobi, tak?

Tak tak, wiesz co, doktadnie tak jak mowisz, to jest to tego typu problem, ze
jednak trafiajac na freelancera mamy jedng osobe ktora musi umie¢ wszystko,
powinna byé wtedy naprawdg jakas ta, powiedzmy sobie przynajmniej Sredniej
klasy programista, zeby sobie z wszystkimi problemami radzi¢, natomiast
bardzo cze¢sto niestety tak nie jest.

Nie wiem czy Ty uczestniczysz w grupach e-commerce'owych na Facebooku z
tego co pamigtam chyba tak, ale bardzo czgsto zdarzaja si¢ ogloszenia osob,
ktore biorg zlecenia na PrestaShop czy na sklepy stawiane na WordPressie czy
na innych silnikach 1 docierajg do pewnych momentéw dosy¢ prostych moim
zdaniem, w ktérych nie potrafig sobie poradzi¢ i szukaja informacji na grupach
no to w tym momencie to troszeczke podwaza jakos$ sens wynajmowania takich
0sob, no bo rzeczywiscie ptacac jakies pieniadze oczekujesz profesjonalnej
ustugi a nie kazdy freelancer jest w stanie takg ustuge dostarczy¢ i to jest
rzeczywiscie duzy problem przy wyborze bo wybierajac osobe bardzo tatwo
mozna si¢ tutaj wtadowac¢ w pewnego rodzaju ktopoty.



Aczkolwiek tez z drugiej strony trzeba odda¢ sprawiedliwos¢, ze 1 klienci w
Polsce bywaja bardzo trudni. Ja mam troszeczke doswiadczen z freelancingu z
ktorego juz praktycznie w tej chwili zrezygnowatem Miedzy innymi dlatego, ze
ludzie maja bardzo nierealistyczne oczekiwania w stosunku do swoich
budzetow 1 bardzo trudno jest to wyttumaczy¢ klientom, ze pewnych rzeczy nie
da si¢ zrobi¢.

Nie da si¢ zrobi¢ za dwa tysigce, za piec tysiecy czy za dziesi¢¢. Kazdemu si¢
wydaje, ze to jest jakas ogromna kwota, ale niestety w §wiecie IT to nie jest az
tak ogromna kwota. Sg ludzie, a wlasciwie firmy korporacje, ktore znacznie
wieksze kwoty wyktadajg za znacznie mniejsze rzeczy 1 po prostu klienci
niestety tego nie rozumieja.

Wydaje im si¢, ze za dziesigc tysigcy to mozna zrobi¢ co$ naprawde wielkiego
ogromnego, a niestety patrzac po to, o czym mowiliSmy, patrzac po samych
wynagrodzeniach, to widac¢ ze to sg liczby przeliczajace na godziny To nie sg
jakie§ ogromne budzety, tak?

Tak. No wtasnie, ja ostatnio miatem klientke, bo robimy audyty techniczno
takie UX-owe dla sklepow 1 ostatnio zglosita si¢ do nas klientka w grudniu,
ktora whasnie zaczeta bodajze wspotprace z jakims$ freelancerem 1 on po czasie
powiedzial, ze nie bardzo jest w stanie tego zrobi¢ i szukata kogo$ kto dokonczy
ten sklep jakie$ tam rzeczy rozne 1 zlecita nam taki audyt.

W takim audycie pierwsza rzecz, ktorg robimy, cz¢sto daje takg gwarancje
satysfakcji, ze jak beda wyniki nie takie albo si¢ klientka stwierdzi ze nie Nie
zadawala jej nasza praca to powiem, ze zwracam pienigdze. ZrobiliSmy ta
analiz¢ 1 chlopak nasz koordynator, ktory to robit siadt, poswiecit nos
kilkanascie godzin, programiste wypytat 1 on jej powiedziat, prosze pani...

To, zeby to skonczy¢, to my szacujemy od tam dwoch, trzech tysigcy minimum,
zeby poprawi¢ takie rzeczy, do kilkunastu tysigcy. Jakby nie byliSmy w stanie
po tym krotkim, nowym audycie stwierdzi¢ ile to bedzie kosztowac. Raczej
optowalismy, ze to bedzie okoto dziesieciu tysigcy zeby to skonczy¢, zeby
naprawic te rzeczy, dopracowac to, jak ona to chciala.

I patrzac na to, co ona potrzebowata gdzie jest w biznesie bo ta pani Ktora
startowata dopiero z biznesem, startowala ze sklepem miata pomyst na to, ze
ona tu bedzie to rozwijaé, to zaproponowalismy, zeby zapomniata o prejscie,
ktora jest dla niej skomplikowana, bo ona si¢ technologicznie, technicznie nie
zna.



Ja robitem startup w 2010 roku 1 wiem jak dtugo i ciezko mi zeszto mentalnie
zeby zamkna¢ portal, ktéry nie przynosit pieniedzy a tylko koszty 1 trwato to
rok 1 wiem, ze dla niej to byto bardzo szalone z naszej strony, zeby co$ takiego
proponowac. Proponowali§my, zZeby przyszta na jakiego$ czasu i data jakiej$
firmie ktéra to na tym czasie wdrozy szybko skutecznie, bo to duzo prosciej
mozna zrobi¢ 1 na poczatku biznesu jest...

Super opcja zeby szybko uruchomi¢ sklep i szybko dziata¢. Nawet polecity mi
w jednym z naszych odcinkéw tutaj Tomka Kwasniewskiego o tym, jak oni
wdrazali sklep w cztery tygodnie na SAS-ie, zeby pdzniej przej$¢ na preste 1
pOzniej ja zacza¢ rozwijac. I niestety pani troche nie zaakceptowata tej naszej
wizji, mysle, ze nie potrafita tego przejsc.

By¢ moze my tez si¢ mylimy bo nie znamy wszystkich jej wytycznych, w
wyniku czego powiedziala, ze chciataby zwrot pieniedzy. Wiec bardzo czesto
jest taka historia, ze zaczynamy biznes, znaczy ona nam powiedziala, ze chciata
po prostu mie¢ co$ wiasnego, ze ona bedzie na tym panowac, to bedzie na jej
serwerze.

Trochg¢ jak mamy... Mieszkanie W Polsce si¢ nie przywykto wynajmowac
mieszkan, tylko wszyscy chca mie¢ na wlasnos¢. W przeciwienstwie do... Na
przyktad Niemcow, gdzie wigkszo$¢ sie¢ wynajmuje.

Tak wiesz co, tutaj mi si¢ wydaje, ze niestety duzg takg negatywna prace w
cudzystowie robi to, ze wielu osobom si¢ wydaje, ze inwestujac w Prestashop,
Magento czy jakakolwiek otwartg inng platformg¢ to jest jednorazowy wydatek
ze to jest tak, ze wydajemy raz pieniagdze 1 pdzniej sklep jest za darmo.

Natomiast ludzie sobie to bardzo cze¢sto tego doswiadczaja, ludzie sobie
zupelnie nie zdajg sprawy z tego, ze to, ze tam sklep jest za darmo to tak
naprawde jest maly problem. Wystarczy sobie zwrdci¢ uwage, kto za takimi
projektami stoi za Magento stoi na przyktad Adobe, to jest korporacja ktora ma
miliardowe przypuszczam obroty w tej chwili juz, jedna z najwigkszych firm w
branzy IT 1 ona zajmuje si¢ wytwarzaniem darmowego sklepu.

Teraz nalezy sobie odpowiedzie¢ pytanie, czy oni to robia po to, zeby Zeby
zrobi¢ co$ dobrego dla swiata, no niekoniecznie Korporacje tak nie dziatajg.
Korporacje dzialajg dla pieniedzy. W ten to robia, dlatego, ze doskonale sobie
zdaja sprawe Ze to jest tylko poczatek tak Ze za takim sklepem ida ogromne
koszty, ktére firmy ponoszg przez cate lata i utrzymujac tg infrastrukture na
wlasnych serwerach, rozwijajac cos wtasnego niestety ponosimy koszty, tak?



Sa z tego korzysci. Mozna powiedziec, ze nie. Kazdy sobie musi jednak zwazy¢
to, czy te korzysci przerastajg koszty ktoére si¢ potencjalnie wigzg z takim
sklepem, tak W przypadku Presty. Te koszty nie sg faktycznie duze.
Obiektywnie, ale z drugiej strony jednak dla poczatkujace;j firmy tak jak
moéwisz nawet takie 10 tysigey to jest duzy koszt tak?

I w tym momencie rzeczywiscie chwata Ci za to, ze miate§ odwage w ogole
klientowi zaproponowac jakis SaaS, bo to si¢ tez nieczesto zdarza.

No wiasnie, to... Ja mam taka ide¢ zeby troche edukowa¢ moich klientow 1
czegsto mowie, ze np. nie warto aktualizowac Presta 1.6 na 1.7, jak klient ma za
maty budzet bo po co Ta Presta 1.7 go nie ratuje, a przy matych biznesach to
naprawde ryzyko jakiegos powyzszonego btedu czy co$ jest znikome.

Moze btad moze powstac ale konsekwencje tego bledu sg duzo nizsze niz przy
ten sklep, bo zbudowanie sklepu na 1.7 wzigze si¢ praktycznie z pracg od
poczatku, bo trzeba caty frontend, czyli tg skérke przebudowac, dobudowac te
wszystkie moduty, ktore byty, bo one nie sg kompatybilne za bardzo z nowa
wersja niestety.

I to nie jest tez wina Tak. Samego PrestaShop, bo to samo jest przeciez z
Magento 1.9, A2.0, tak? Doktadnie tak. I mam taka teori¢ ze jesli zaczynasz,
chcesz zbudowac sklep swdj pierwszy, zacznij od Sasa i badz gotéw na
przesiadke. Badz gotéw na przesiadke, bo niestety z tego co widzg trochg jest to
jak z samochodami, ze co 3-4 lata trzeba zmieni¢ samochdd przynajmniej w
duzych korpo tak si¢ robi, ze kupuje si¢ nowe i trzeba to zmieni¢ bo nie wiesz
jaka bedzie technologia za 3 lata, za 4 lata 1 trzeba by¢ tego Swiadomym, ze to
beda dodatkowe koszty 1 jesli twoj sklep na to nie zarabia, no to mamy problem
w modelu biznesowym.

Z drugiej strony sklepy internetowe Zawsze daj¢ taka metafore, ze sg jak
ogrody. Najpierw trzeba zbudowac¢ ogrdd, a pdzniej go pielegnowac codziennie
przez miesigc 1 doktada¢ do tego. Tak jak trawnik co tydzien trzeba tam kosi¢ 1
dorzuca¢ roznych, tak? I te pickne ogrody, ktore tam sg w r6znych parkach, to
przeciez utrzymanie ich kosztuje duzo wigcej czasami niz samo stworzenie.

I ze sklepami jest troche¢ podobnie bo to nie jest tak, ze zbuduje 1 moge
zapomnie¢ Bo te btedy one caly czas wyskakuja, pojawiaja si¢, a z drugie;j
strony caty czas... Chcemy si¢ rozwija¢ wigc pojawiajg si¢ nowe narzedzia
marketingowe, nowe narz¢dzia automatyzujace i to trzeba budowac.



A powiem Ci, ze tak, nie wiem trudno to nazwa¢ anegdotg ale moze taka
historyjke.

Ja, jak wspominatem chyba jeszcze nie wspominatem na wizji pracuj¢ w takie;j
firmie Unity Group. My si¢ zajmujemy réznego rodzaju wdrozeniami IT, a
akurat pracuj¢ wlasnie w dziale zajmujacym si¢ wdrozeniami Magento. I to, co
bardzo ceni¢ mojego kierownika, to jest to, ze wlasnie ma odwage w pewnych
momentach powiedzie¢ klientowi, ze no Magento nie jest dla Ciebie.

Takim bardzo standardowym przyktadem sg firmy teraz juz moze to si¢ rzadziej
zdarza, ale jeszcze do niedawna jak pewnie wiesz bylo bardzo duzo dotacji na
rozwQj biznesu IT 1 tak dalej. I w momencie, kiedy przychodzity firmy z checia
wdrozenia Magento, tak, za jakie$ tam wigksze pienigdze, nie bedg tutaj mowit
kwot ale to juz tam powiedzmy sobie kwoty na pewno duzo wigksze niz to, o
czym moéwimy w tej chwili tutaj w tym odcinku podcastu, on po prostu
uczciwie mowit stuchajcie, ale wdrozycie teraz na tg dotacje, tak, macie tam
zwrot 90% kosztow czyli wyrazacie sklep prawie za darmo Ale co zrobicie za
rok, bo te koszty utrzymania tez bedg duze.

To jest platforma dla duzych marek, bedzie to duzo kosztowac w przysztosci
zeby rozwijac. Jezeli Wy sobie tego nie przemyslicie co Wy chcecie robi¢ dalej
z tym sklepem, to tak naprawde troche to pachnie plajta, bo wejdziecie w
bardzo fajne oprogramowanie, ale nie bedzie Was sta¢ na jego rozwdj i za 2-3
lata bedziecie mieli duzy problem.

To jest wlasnie to, za co ceni¢ m.in. mojg firme, ze z pewnych zlecen potrafita
zrezygnowac po to, zeby klienta nie wladowa¢ w pewnego rodzaju ming. To jest
doktadnie to samo o czym Ty mowisz, ze takg samg ming dla kogo§ moze by¢
wdrozenie PrestaShop Zwtaszcza na poczatku jego biznesu kiedy tak naprawde
nie na ani swojego poziomu kosztoéw ani swojego progu rentownosci, wszystko
takie troszeczke policzone palcem na wodzie.

I w tym momencie rzeczywiscie bardzo cz¢sto nie méwig, ze zawsze, bo to
zawsze trzeba zrobi¢ taka analiz¢ swoich potrzeb 1 tego, co jest dostepnego na
rynku ale bardzo czgsto nawet presta moze okazac si¢ zbyt duzym kosztem dla
matego biznesu Mimo, ze jest darmowa. Tak

mimo, ze jest darmowa, tak, bo to jest troche jak z tymi wszystkimi produktami
za darmo po6zniej w koncu trzeba za to placi¢, bo programisci s drodzy.

Drodzy, odno$nie samego Magento, ja ostatnio duzo stysze od roznych osob,
jak zatrudniam r6znych e-commerce managerow czy rozmawiam z



przedsiebiorcami, to stysze, ze firmy ktore stawiaty sklepy na Magento 3-4 lata
temu, gdzie te koszty byly akceptowane, teraz si¢ okazuje ze nie sta¢ ich na
utrzymanie tego sklepu, bo...

Koszty tych programistow na Magento, tak jak ty powiedziates, moéwite$ tam o
programiscie PHP, no to Magentowcy kosztuja jeszcze wigcej, bo caty rynek
eksportuje ustugi Magento na zachod gdzie stawki sg znacznie wyzsze niz w
Polsce. I te stawki na polskie tez s3g wysokie bo podobne jak na zachod. A samo
Magento jest duzo bardziej skomplikowane, wigc potrzeba lepszych
programistow.

A do tego to tak czy siak zaymuje dtuzej. Ja mysle, ze rozwd) Magento kosztuje
Dwa, trzy razy wigcej niz PrestaShop. Moze si¢ przesadzam, ale mam takie
wrazenie takie odczucie, ze podobny sklep na PrestaShopie mozna dwa, trzy
razy taniej postawi¢, patrzac na to, jak czasami konkuruje w r6znych firmach
zeby zbudowa¢ pewnego rodzaju sklepy 1 nasze wyceny sg dwa, trzy razy
wynizsze.

No oczywiscie, tak jak pewnie zaraz powiesz Marcin na Marzentu mozna duzo
bardziej zaawansowane rzeczy budowac

Witasnie, tutaj dochodzimy do takiego ciekawego pordwnania, bo szczerze
moéwige mi si¢ wydaje, ze cata kwestia problemu z Magento jest taka, ze wiele
0sOb nie rozumie tak naprawdg czym jest Magento.

Jezeli kupujemy sobie sklep na Prescie 1 go wdrazamy, Presta jest takim
sklepem pudetkowym, czyli takim gotowym rozwigzaniem, ktore wystarczy
troszeczke dopiesci€ 1 ono z natury rzeczy powinno by¢ systemem gotowym do
sprzedazy. Magento natomiast to jest troszeczke inna filozofia. Zrobita sobie
Magento moim zdaniem taki troche strzal w stope w pewnym momencie, ze
wraz z samym Magento zostaje wydany...

wydany szablon, ktory si¢ nazywa Luma, czyli taki gotowy szablon pokazujacy
co Magento moze, ale tak naprawde wiele 0sob sobie nie daje sprawy To, co
zostaje z Magento wydane to jest tylko taki przyktad bardzo okrojony, bardzo
prosty najzwyklejszego pudetkowego sklepu z bardzo okrojonymi funkcjami.
Tak naprawde Magento, w przeciwienstwie do Presty, nie jest gotowym
sklepem.

To jest raczej framework. Zreszta samo Magento opiera si¢ wtasnie o Magento
Framework. I ten framework stuzy do tego, aby wdraza¢ rzeczy bardzo
niestandardowe. Co porownujac to do Presty Presta jest napisana w taki sposob,



ze jest myslany jako sklep. Taki zwykly standardowy sklep czyli to, co 90%
0sOb ma na mysli myslac o sklepie, to to jest wtasnie PrestaShop.

Niestety Magento jest to troszeczke inna filozofia W Magento jest zalozenie
takie, ze wszystko robimy bardziej abstrakcyjnie bardziej prosto Nie chce
powiedzie¢ profesjonalnie, bo to moze bytoby nie fair w stosunku do Presta ale
bardziej przewidziane na takg duzg skalg czyli wszystko jest napisane w taki
sposob, aby byto maksymalnie rozszerzalne, maksymalnie modyfikowalne,
nazywa si¢ to w takim $wiecie I'T oprogramowaniem enterprise, czyli takim,
ktore pozwala na bardzo duzo, Ale idzie za tym pewna cena.

Pierwsza ceng jest to, ze tak jak wspomniales Magento nawet w Swiecie PHP
jest uwazane za taka jedng z najtrudniejszych dziedzin, dlatego ze ono jest
wlasnie takie bardzo duze, bardzo rozbudowane, opiera si¢ na wielu warstwach
abstrakcji, przez co wszystko tam zajmuje czas. Wreszcie bardzo tatwo jest
sobie zmieni¢ jaki$ styl, nie podoba nam si¢ kolor guziczka, wchodzimy w
kaskadowe arkusze styli, zmieniamy to 1 super wrécimy od razu efekt w
Magento.

Niestety nie ma takich prostych skrotow. Czgsto nawet bardzo mate drobne
modyfikacje wymagaja dosy¢ wysokiego poziomu wiedzy 1 nie da si¢ tylko tego
zrobi¢, ze wpisujemy sobie w Google jak zmieni¢ kolor przycisku, bo to jest po
prostu zupelnie inna filozofia oprogramowania wymagajaca naprawde¢ duzej
wiedzy.

I z samego programowania Ale tez z samego PHP. Tak jest dla przyktadu jak
zaczynatem swojg przygode z Magento, to pierwsze p6t roku to byto u mnie
szkolenie zeby w ogole by¢ w stanie pracowa¢ wydajnie z kodem Enterprise,
jakim jest Magento, zeby rozpozna¢ jego mozliwosci. Zanim w ogdle mys$latem
o tym, ze byl jaki$ sklep na tym terenie, to tez po prostu zupetnie inna filozofia.

Oczywiscie zwraca si¢ to w takich rzeczach ze mozna robi¢ bardzo
niestandardowe rzeczy. Przyznam szczerze, ze w tej chwili chyba juz pie¢ albo
sze$¢ projektow robitem, takich od A do Z, czyli takich, ktérych uzytniczytem
praktycznie caty czas. Tylko jeden z tych projektéw byl takim sklepem ktory
mamy na mys$li mowigc sklep tak, wszystkie pozostate to byty platformy B2B z
bardzo niestandardowg logika biznesowa, z rzeczami ktoére w PrestaSzefie po
prostu bytyby nie do zrealizowania Ale tez nie ukrywajmy, budzety tam byty
zupekie inne.

Nawet nie chcg czyta¢ kwot, ale byly to naprawde kwoty poza zasiggiem
zwyktego Kowalskiego, tak typowe wdrozenia dla korporacji za bardzo duze



kwoty. Takze to jest wtasnie to, w czym tak naprawde bryluje Magento, czyli
zrobienie czego$ bardzo niestandardowego z takg bardzo nietypowg logika.
Magento na to pozwoli, Prestashop nie, dlatego ze Prestashop jest po prostu
sklepem 1 to jest wlasnie ta roznica.

I teraz jezeli kto$ stawia sobie zwykty standardowy sklep na Magento, czyli
taki, ktory mozna postawi¢ na Prescie... No trzeba sobie tak naprawde
odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego on to robi. Czy on to robi dlatego, ze styszal,
7e marzeto jest super, fajne rozszerzalne i1 bardzo przysztosciowe? To jest
prawda oczywiscie, ale z drugiej strony, jezeli on to robi tylko po to, ze styszal,
ze takie jest marzgto, a nie widzi w tym realnego zastosowania dla siebie, no to
tak naprawde taduje si¢ w taki problem, ze za wszystko, co chce zrobi¢, bedzie
placito wiele wigce;.

To wlasnie to, o czym wspominates, ta trzykrotno$¢ kwoty w przypadku
zwyktego sklepu mi si¢ wydaje jak najbardziej realne. Mam pordéwnanie jak si¢
programuje szybko w Prescie, a ile zajmujg pewne rzeczy w Magento. Jak
najbardziej to jest mniej wigcej dwa razy wigcej czasu trzeba poswieci¢ na
podobne rzeczy robigce w Magento.

Przez ta wlasnie skomplikowalno$¢ tego systemu, tg takg modularnos¢ i ogdlnie
zachowanie jakich$ bardzo wysokich standardéw kodowania. I plus jest ta
roznica w stawce, czyli jak najbardziej taka podstawowa cena razy trzy wydaje
mi si¢ jak najbardziej trafiona. Tak to mniej wigcej mysle wydaje, ze bedzie
wygladato.

Widac to tez po modutach. W przypadku Presty zwykte modulty zazwyczaj w
Polsce mozna kupi¢ od 100-200 zt. W przypadku Magento wigkszo§¢ modutow
kosztuje od 100 do 1000 dolarow. Takze to juz widac, ze jest to tez zupetnie
inna potka cenowa. Na pewno plusem jest to, ze te moduty sg bardziej
rozbudowane zazwyczaj one pozwalajg na wigcej Tylko pytanie czy dany sklep
potrzebuje tych dodatkowych funkcji czy rzeczywiscie nie wystarczg mu te
funkcje ktore sg w PrestaShop, bo PrestaShop jako oprogramowanie tez jest
bardzo fajnym oprogramowaniem, tez ma bardzo duzo do zaoferowania i w
mojej opinii w 9 na 10 takich standardowych sklepow, jezeli nie mamy pod
maska jakich§ bardzo nietypowych potrzeb, PrestaShop w zupetnosci
wystarcza, zresztg bardzo duzo duzych sklepdéw stoi na Prescie i z
powodzeniem sobie radzi.

Wydaje mi si¢, ze ma to po prostu sens ekonomiczny, jezeli nie potrzebujemy
jakichs$ bardzo rozbudowanych funkcji ktére ma do zaoferowania Magento, albo



nas na nie najczesciej nie stac, to po co si¢ tadowac w taka platforme ktora na
takich trywialnych rzeczach bedzie nas kosztowata kilka razy wigcej, tak?

Amen, ze tak

powiem No wtasnie. No 1 teraz, okej skoro dla mnie §wietnie to podsumowac,
lepiej gdybym tego nie ujat i chyba nie potrafitbym, mowiagc otwarcie, czym si¢
rozni Magento od prestaszopow, od jakiej$ strony programistycznej I teraz,
kiedy podejs$¢ do Sasa, czyli typu Shopper, Jajshop, Shoplo, Redcard i tysigce
innych, kiedy do PrestaShopu, a kiedy by$ do Magento podszedi?

Mysle, ze tak. Jezeli to jest twoj pierwszy sklep w ogole. To, co ja
zaobserwowalem pracujac z ludzmi, ktoérzy wiasnie wdrazali swoje pierwsze
sklepy, tak jak wspominalem jeszcze przed erg Magento, zwtaszcza troszeczke
wdrazalem sklepdéw na Prescie dla 0osob po prostu tak jako freelancer, czyli jako
taki dodatkowy swo6j dochod.

To, co mnie zawsze uderzato to jest to, ze osoby, ktore postanawiaty 1§¢ we
biznes... Nie miaty podstawowej zdolnos$ci, podstawowej wiedzy na temat tego,
jak dziatajg sklepy internetowe, tak, czyli co tak naprawde¢ one by chciaty od
tego sklepu. Wszystkie praktycznie wszystkie te osoby przychodzity, one
mowity cheg miec sklep, tak, ale co to znaczy, tak, w dzisiejszych czasach,
jezeli, zwlaszcza jezeli chee i8¢ w prestashop, tak, to ide po to, zeby dostac
jakies tam ciekawe funkcje, tak, 1 teraz moim zdaniem jezeli wdrazamy
pierwszy sklep, to zawsze warto zacza¢ od SaaSu.

Nawet nie po to, zeby go wdrozy¢, ale zeby sobie na miesigc dwa miesigce taki
SaaS wykupi€. To sa, z tego co si¢ orientuje, bardzo mate pienigdze idace w
kwoty kilkunastu ztotych miesi¢cznie, za takie podstawowe abonamenty 1
chociazby sobie przeklikac ten sklep, sprobowac postawi¢ tam sklep taki, jaki
bysmy mieli w swojej gtowie, tak, czyli wprowadzi¢ kilka produktow podzieli¢
kategorie, wprowadzi¢ metody dostawy I wtedy to jest moim zdaniem taki
Swietny trening dla nas, bo pracujac na zywym organizmie widzimy czego nam
brakuje, co bym potrzebowat, czego nie mam w SAS-ie.

Jezeli ja juz wiem, co jest w SAS-ie, a czego mi tam brakuje, to wtedy wtasnie
jest ten moment zadania sobie pytanie, czy potrzebuj¢ tego na poczatku Jezeli
nie, to zostaje na SAS-ie, mam sklep wdrozony, nauczytem si¢ go obstugiwac i
super. Jezeli natomiast brakuje mi tych funkcji nadal bo moj biznes tego
wymaga, wtedy wlasnie warto si¢ rozejrze¢ za presta.



Tez albo ja sobie zainstalowac¢ albo z jakiego§ dema skorzysta¢ porownac co w
niej jest. Jezeli tam réwniez tego brakuje, to poprosi¢ firme zaleznos$ci od tego,
jaki mamy budzet jakie mamy potrzeby O okreslenie tego, ile bedzie
kosztowato wdrozenie tych funkcji, ktére nam brakuja. I to jest chyba taki
moment w tym momencie, ze jezeli widzimy Ze czego$ nam naprawd¢ bardzo
brakuje, wtedy to jest ten pierwszy taki dzwonek ze warto zaptaci¢ za ta
darmowg preste.

Darmowg nie darmowa. Doktadnie. Bo to si¢ jednak, jak si¢ okaze, to w
porownaniu z SAS-em, presta darmowa wychodzi znacznie drozej, ale tez
oferuje wiegcej. I to jest taki moment 1 wydaje mi sie, ze dla jednoosobowych
dziatalnos$ci dla matych firm Tak jak mowitem, w 90, nawet pewnie w 95%
przypadkow Presta to bedzie to, czego im bedzie potrzeba i na czym
najprawdopodobniej skoncza swojg przygode z rozwojem sklepow.

Dlatego po prostu Presta na takim poziomie oferuje bardzo duzo i1 w zasadzie
nawet przy jakichs$ tam niewielkich budzetach bardzo wiele pozwala zrobi¢. I
tak jak dla mnie, dla matych firm, dla §rednich firm nawet Presta jest w
zupelnosci wystarczajacym rozwigzaniem. Magento, szczerze mowiac ja widze
tylko dwa scenariusze aby wdrozenie Magento miato sens.

Pierwszy scenariusz to jest taki, ze mamy bardzo nietypowe potrzeby. I okazuje
si¢, ze istniejg moduty do Magento, ktore pozwalajg je zrealizowac. To jak juz
moéwitem, w skali §wiatowej Magento jest o wiele wigkszym graczem, jest o
wiele wigcej tych modutéw. Samo Magento jest bardziej elastycznie napisane
jesli chodzi o kod, wiec te moduty tez pozwalajg na znacznie wigcej niz moduty
do Presty.

Sa tez drozsze, ale mimo wszystko to jest taniej niz zleca¢ pisanie wlasnego
modutu nawet do samej Presty, niz taniej jest kupi¢ gotowy modut do takiego
Magento. I w tym momencie jezeli rzeczywiscie... Widzimy ze sg potrzeby
biznesowe, ktore mozemy zrealizowa¢ w Magento praktycznie gotowymi
modutami, a ktore w prejscie by nas kosztowaty jakie$ duze pienigdze za ich
wdrozenie, wtedy jest taka przestanka, zeby w Magento p06js¢.

Ja jeszcze powiem za chwilke o takich wadach Magento dla matych firm, zeby
tez sobie zdawac sprawe z tego, z czym to si¢ wigze. Ale tak jak mowig, to jest
taka przestanka, jeszcze nie mowie, ze to jest decyzja, ale przestanka, ze warto
rozwazy¢ Magento. Druga rzecz, druga kategoria to rzeczywiscie juz sg firmy
duze, Ktére maja po prostu bardzo skomplikowane procesy biznesowe.



Dla przyktadu na przyktad Unity Group, to jest taki typowy klient. To sa
klienci, ktorzy maja kilka systemow albo kilkanascie nawet. Chcg sobie
zintegrowac te systemy w platformie Magento, czyli zeby na przyktad
zarzadza¢ stanami magazynowymi poprzez zaposrednicza jakiego$ systemu
LRP, zeby wprowadzi¢ jakie$§ bardzo nietypowe potrzeby biznesowe.

Ja przyktadowo teraz prowadze taki projekt dla jednej z duzych
mi¢dzynarodowych korporacji, ktory polega na tym, ze klienci mogg sobie
zamOwi¢ na frontendzie produkt Ale ten produkt zanim zostanie im dostarczony
jeszcze musi przejse, jesli dobrze pamigtam, przez szes¢ réznych dziatow. Czes¢
tych dziatow to sg w ogoble firmy zewnetrzne.

I catym tym procesem zarzadza Magento, czyli tak naprawde ta funkcja sklepu,
gdzie klient sobie co§ wktada do koszyka, to jest taki ten przystowiowy czubek

gbry lodowej. Natomiast to, co my musimy zrobi¢ gdzie§ tam na weekendzie to
jest obstuga calego tego procesu zeby kazda z tych firm, ktora realizuje po kolei
ten produkt, mogta w Magento okresli¢ na jakim to jest etapie.

Cata komunikacja wewnetrzna, komunikacja z klientem jesli chodzi o wymiang
plikéw potrzebnych do realizacji tego projektu itd., itd., To jest proces, ktory
trwa powiedzmy sobie okoto miesigca od czasu zlozenia do czasu dostarczenia
klientowi produktu. To jest idealne zastosowanie dla Magento, bo to jest po
prostu co$, do czego zostalo stworzone Magento, zeby takie wlasnie problemy
biznesowe obstugiwac.

Natomiast jezeli mamy taki zwykly sklep, ktory po prostu przyjmuje
zamowienie, pakuje wywaszke, wysylamy 1 nie ma w tym jakiej$ wielkiej
filozofii, to zazwycza; Magento si¢ nie bedzie sprawdzato. Tak jak mowitem,
jak tak sobie odtworze projekty, w jakich bralem udzial, tylko jeden, jedyny
projekt byt taki, ktory rzeczywiscie mysle, ze datoby si¢ postawic przy
odrobinie samozaparcia na prescia On miat troszeczke skomplikowang logike
biznesowa, jesli chodzi o wysylki, ale poza tym byt w miare standardowym
sklepem.

Natomiast wigkszo$¢ takich sklepdw to byty po prostu procesy gdzie sam zakup
To byt 5% wdrozenia, natomiast pozostata czes$¢ to byta wlasnie cata logika
biznesowa stojaca za tym biznesem. Najczesciej to sg wlasnie platformy B2B,
czyli sprzedajace migdzy firmami hurtownie, dostawcy tego typu rzeczy, jakies$
duze biznesy ktore po prostu oszczedzg na tym w przysziosci, ze ten proces w
Magento si¢ bardzo oprosci 1 zamiast na przyktad posiadania 15 pracownikow
do obstugi beda to samo robili z pigcioma pracownikami.



W tym momencie wydanie 100, 200, 300 tysiecy czy kilkuset tysiecy w skali
takiego biznesu ma po prostu sens, bo po prostu oszczedza w dtuzszej
perspektywie jakie$ wieksze pienigdze. Natomiast w przypadku matej firmy
zazwyczaj to po prostu nie ma sensu. A mowite$ o jakich§ wadach zanim
skomentuje to chciatem...

Tak wiesz, no no, wada Magento jest jego najwigksza zaleta tak, czyli po prostu
skomplikowalnos¢. Preste do niedawna jeszcze stawiato si¢ na VPS-ach, dzisiaj
hostingi sg na tyle mocne, ze nawet czgsto na zwyktym hostingu Preste mozna
postawic, jezeli nie ma ona jakiego$ wielkiego ruchu 1 bardzo dobrze sobie ten
sklep radzi, tak.

Natomiast w przypadku Magento niestety samo postawienie sklepu, to jest po
prostu ksigzka na kilkaset stron, tak, dokumentacji technicznej, omawiajaca
roézne... Plusy minusy roznych rozwigzan. Przyktadowo nie chciatbym tu za
duzo zdradza¢ ze tak powiem, tajemnic biznesowych firmy, ale takie
standardowe wdrozenie wickszego sklepu rzadko si¢ konczy na jednym
serwerze to zazwyczaj jest 5-6 serwerow wyspecjalizowanych pod rdzne rzeczy,
czyli pod bazg danych pod warstwe caches frontowego, warstwe caches
back-endowego.

Po prostu jest kilka ré6znych technologii typu Varnish Redis, typu Elasticsearch.
Wszystko si¢ stawia bardzo czgsto w srodowiskach typu AWS, czyli Amazon,
na wielu r6znych maszynach i1 samo skonstruowanie takiego serwisu jest bardzo
kosztowne 1 bardzo trudne. Ja nie chce tutaj nowo mowic¢ o kwotach bo akurat
tym si¢ zawodowo nie zajmuje.

Ale mysle, ze samo takie postawienie profesjonalnego srodowiska pod Magento
kosztuje wigcej niz niektorzy wydaja na wdrozenie sklepu, tak takze no to jest
po prostu wada

zaleta, tak, bo z drugiej strony jezeli p6zniej trafiamy na sklep ktory musi
obstuzy¢ nie wiem, 100-200 tysigecy zapytan na minutg no to przy takiej
architekturze bardzo tatwo jest to obstluzy¢, bo mozna dotozy¢ bardzo prosto
2-3 dodatkowe serwery praktycznie w kilka minut, tak, ale Po co to robi¢ dla
matego sklepu, kiedy on prawdopodobnie nigdy takiej skali nie osiaggnie, zeby
wyszedl nawet poza potrzeby hostingu, a z kolei Magento na zwyktym hostingu
nie postawimy, bo ono ma takie poczatkowe wymagania, jesli chodzi o moc
obliczeniowa, ze nawet wigkszos¢ serwerdw podziatem VPS-6w jest troszeczke
za staby na ten system, tak zeby on dziatal rzeczywiscie wydajnie.



Takze przynajmniej trzeba mie¢ pewien serwer dedykowany, zeby to dziatato
rzeczywiscie wydajnie sprawnie. I to sg takie problemy ktore trudno to nazwac
wada bo to jest po prostu mysl techniczna stojaca za tg architekturg ktora jest
nastawiona na duze wdrozenia na duze sklepy. Wigc ona jest po prostu wada dla
matych sklepow, dla mniejszych graczy ktorzy po prostu nie majg ani budzetow
na to, ani wiedzy wewnatrz firmy, zeby takimi srodowiskami zarzadzac.

Oczywiscie wiadomo ze wszystko si¢ da. Da si¢ postawi¢ to na jakims$ matym
serwerze. Bedzie to chodzilo troszeczke wolniej, moze nie tak wydajnie. Tylko
znowu pytanie po co? Po co mamy ptaci¢ za jakis tam matly serwer dedykowany
200 zt miesigcznie kiedy Preste mozna utrzymac na serwerze za 10 zi
miesigcznie?

To jest wlasnie ta roznica.

To jest ta r6znica miedzy Magento a PrestaShop. Ja mam takg metafore
odnosnie r6znicy pomigdzy wtasnie SaaSem PrestaShop 1 Magento, ze Magento
to jest troche jak Linux, zeby tam wej$¢ trzeba si¢ znac 1 poswieci¢ duzo czasu,
PrestaShop to bardziej Windows, a SaaSy to bardziej jak Apple, gdzie nic nie
ma.

Moze nie do konca jest to trafna metafora Metafora ale ta jakby ogarnigcie tego,
zeby to sobie poustawiac jest duzo, bo im mniej mamy rzeczy do ustawiania do
konfigurowania, tym tatwiejsze jest narzedzie. Teraz ty powiedziatas to od
strony Marcin takiej technicznej, programistycznej jak to si¢ rozni 1 dzigkuje ci
za to bardzo, bo ja nie jestem programistg ja jestem cztowiekiem ktory buduje
biznesy sprzedaje, robi marketing i1 staram si¢ doradza¢ tez klientom w tym
zakresie 1 ja sobie kupilem...

Ale innych takich definicji tez, oprocz tych technicznych, kiedy warto na pewne
rzeczy wejs$¢ 1 znaczy kiedy, jak podejmowac decyzje w ktorg platforme wejsc.
Po pierwsze, wedtug mnie trzeba sobie powiedzie¢, jaki mam cel obrotu w
moim sklepie na najblizszy rok, gdzie chcg, zeby ten moj sklep byt za rok. Tak?

Jesli zaczynam biznes, to gdzie chce by¢? Ile ma by¢ obrotu za rok, tak? Na
miesigc. Jesli juz mam biznes, to gdzie chce by¢? Bo z tej perspektywy, gdy
wiemy gdzie chcemy by¢ za rok za dwa, za trzy, naszym sklepem duzo tatwiej
podejmowac decyzje biznesowe. Bo z mojej strony sklepy, ktére maja obrét do
pig¢dziesieciu tysiecy na miesigc zeby utatwic uprosci¢ pewne decyzje, to jesli
maja do piecdziesigciu tysigcy na miesigc to ja bym si¢ nie zastanawiat tylko
SAS-a.



Po prostu. Sg bardzo mate wyjatki, kiedy warto robi¢ dedykowane rozwigzanie.
Po prostu SAS-a sprawdzmy czym nam wychodzi. Powyzej piec¢dziesigciu
tysiecy moze stu tysigcy, wtedy si¢ pojawiajg pierwsze problemy z
automatyzacja, z roznymi rzeczami Z rzeczami marketingowymi, ktore
chcieliby$my robi¢, a ktorych nie mozemy na typowym SAS-ie zrobi¢.

SAS, czyli Software as a Service, czyli taki typowy shopper. I do sell. No takie,
ze ptacimy abonament, tak? To tutaj powtorze, bo moze nie wszyscy pami¢taja.
I powyzej 100 tysiecy tu sg dedykowane rozwigzania. My akurat robimy na
Prestashopie ale to jest nasz SOTESHOP. SOTESHOP to jest taka polska
platforma ktora gdzies tam ma swoja nisze, kiedys byta popularna teraz jest
mniejsza.

Ona jest prostsza od Prestashopu, jest bardziej przystosowana do rynku
polskiego, natomiast ma duzo mniej wtyczek 1 jestesmy wtedy bardziej
uzaleznieni od agencji, ktéra nam moze wszystko tam zrobi¢, bo na SOTEL
mozna duzo rzeczy zrobié, tylko to tez wymaga duzo pisania Nie ma tylu
wtyczek, ktore tam sg, to wigkszo$¢ my jako agencja Convertis napisaliSmy
praktycznie.

To tez jest taka... My jestesmy tylko tak jakby partnerem SOTESHOP I teraz...
Ja sobie takg okulem nie wiem czy si¢ ze mng Maciej zgodzisz ale bacz¢to
warto rozwazac jak mam... 3, 4, 5 miliono6w obrotu na miesigc lub mam bardzo
skomplikowane procesy biznesowe w $rodku, ktore wymagaja przerobienia tego
1 zautomatyzowania.

I tak patrzac na narzynek, to wydaje mi si¢, ze bardzo mato sklepow tak jak
powiedzialas si¢ do tego kwalifikuje, a nawet robimy platforme¢ B2B na
PrestaShopie i to tez Swietnie dziata. Oczywiscie, tak jak ty mowisz sa duzo
bardziej skomplikowane procesy ktore juz na PrestaShopie nie zrobimy, tak? I
taki, taki, ja sobie zrobitem taki podzial wtasnie na Obroty w sklepach, a z
drugiej strony mozna by tez sobie us§wiadomi¢ jakie sg budzety na zrobienie
takiego sklepu, zeby zrobi¢ fajny sklep na Prestashop z dedykowang grafika,
bez jakich$§ duzych badan UX-owych, tylko specjalizujac si¢ na najlepszych
praktykach I na tym, co tam mozna wyciagna¢ od klienta w czasie dluzsze;j
rozmowy, no to, ze nie bed¢ wchodzit jak dtuzej, bo to z kazdym klientem jest
troche inaczej, ale z 30-40 tysigcy trzeba mie¢ zredykowang grafike.

Oczywi$cie mozna zrobi¢ na szablonie ale wtedy sg inne wady, typu zZe jest to
wolniejsze, te szablony nie sg idealne. Zazwyczaj mobile tam, mowiac
kolokwialnie lezy. Natomiast z tego, co stysze jak dostaje oferty od konkurencji,



bo tez dostali$my na Magento, to te sklepy sg od 100-150 tysigcy. I to sg zwykle
sklepy.

Jest pytanie czy warto to robi¢ na Magento. Bo tutaj si¢ klania wiasnie pierwsze
pytanie, jaki nasz jest cel biznesowy za rok, za dwa, za trzy, gdzie chcemy by¢,
bo pdzniej te koszty takie poczatkowe to jest dopiero poczatek mowiac po
prawdzie, tak, jesli wydamy te 30-40 tysiecy na przyktad na PrestaShop na
poczatek na zrobienie tego sklepu, to trzeba powiedzie¢ sobie, ze duza szansa,
ze drugie tyle wydamy w ciagu najblizszych dwoch lat.

Jesli to jest sklep, ktory ma zamiar si¢ rozwijac 1 dgzy do tego zeby miec
300-500 tysiecy obrotu miesi¢cznie, bo tam zawsze sg pomysty na frontend, na
inne rzeczy. No 1 trzeci taki czynnik, ktory sobie wybieram, to pytam si¢ klienta
ile chce wydac¢ na marketing przez najblizsze dwa lata. Niech policzy zsumuje
sobie wszystkie koszty marketingowe na pracownikow ale 1 tez na agencje na
kliki 1 tak dalej 1 niech zsumuje tg cata kwote najblizsze dwa lata.

Plus minus oczywiscie 1 pozniej wezmie z tego 5 do 20%, ktore warto
przeznaczy¢ na platforme bo przeciez platforma sklepowa jest jednym z
czynnikdéw do$¢ istotnych, ktore wplywaja na skuteczno$¢ reklamy 1 konwersji.
Bo reklama nam $cigga klienta a p6zniej na stronie nastepuje kolejny element
konwersji Jesli strona dziala wolno jest brzydka i niedopasowana do grupy
docelowej, to obniza konwersj¢ 1 przez to powoduje, ze koszty marketingowe sg
wigksze.

Wigc ja zawsze tez robig¢ tg trzecig rzecz, czyli ile chcesz wyda¢ na marketing
przez najblizsze dwa lata. I z tego sobie pomysl, ze 5 do 20% przeznaczy¢ na
platforme. Czy 5 czy 20% to jest duza roznica, ale kazda branza to jakby ma
inne czynniki. Tez od wielko$ci tego obrotu trzeba dobra¢ troche¢ inng tg cyfre.

Ja tutaj nie powiem ktora branza ktora, bo to jest bardzo skomplikowane wedtug
mnie 1 to bardziej na intuicj¢ si¢ dobiera. Ale te czynniki te trzy rzeczy, czyli
jaki mam cel obrotu w sklepie na najblizszy rok, dwa, trzy, jaki mam budzet na
sklep ale z drugiej strony jaki tez mam budzet marketingowy na najblizsze dwa
lata, a z trzeciej strony jakie mam teraz obroty sklepu.

To sg trzy takie wytyczne, ktore mogg Ci podpowiedzie¢ w ktorg platforme
wejs¢, plus, minus. I tego bym si¢ trzymatl. Jezeli co$ innego, tak? Nie wiem, co
ty na to Marcin, z twojego do§wiadczenia majac sklep na prestiz opinie.

Wiesz co, to powiem ci tak, ze wlasnie mysle, ze troszeczke tutaj si¢
uzupetlniamy w tej opinii.



Ja tak jak mowie bardziej patrze na to od strony programistycznej, wigc bardziej
nawet nie patrze na te kwoty, ktdre tutaj rzucasz tak obrotéw tego typu rzeczy,
aczkolwiek to si¢ najczesciej witasnie do tego sprowadza, tak, ze im wigcej
mamy obrotu tym te potrzeby nam rosng i bardzo czgsto to jedno jest z drugim
tozsame, ale tak jak méwie Tak abstrahujac od kwot to wiasnie bardziej bym
si¢, szczerze mowiac skupiat na potrzebach.

Dojdziemy pewnie do tego samego wniosku bo to doktadnie tak jak tutaj
powiedziatem, tego typu problem, ze wraz z wzrostem skali po prostu nawet
proste procesy biznesowe po prostu si¢ komplikuja. I co$ co w matej firmie jest
proste w duzej firmie si¢ okazuje ze Mala zmiana powiedzmy sobie,
weekendowa w sklepie moze zaoszczedzi¢ miesigcznie kilka tysiecy ztotych
takiemu sklepowi.

I to wlasnie na tej zasadzie trzeba patrze¢, jakie ja mam potrzeby. Ja Ci moge
podac¢ taki przyktad z sklepu akurat jeszcze w poprzedniej firmie w Creatuity
Corp Wdrazalismy taki bardzo duzy projekt dla sklepow
wielkopowierzchniowych. Ich byto okoto chyba 120, jes$li dobrze pamigtam w
Stanach. To byty sklepy wielko$ci powiedzmy sobie, kastoramy.

Troszeczke inny target, troszeczke inny biznes Nie byta to budowlanka, tylko
jakiego$ tam troszeczke¢ innego rodzaju projektu, ale nie wigcej, zeby tak
zobrazowaé. Mamy takich 120 sklepow rozrzuconych po calym kraju. I tam
bardzo duzo takich probleméw wynikato ktére wracaty na przyktad do agencji.
Kto$ nie mogt wydac¢ produktu 1 gdzies tam produkty utykaty w tym catym
procesie biznesowym realizacji 1 si¢ okazywalo najczesciej ze to byta po prostu
wada, wina uzytkownika, bo gdzie$ tam pracownik nie do konca byt
przeszklony do obstugi platformy, troszeczke zle tam kliknal przy wydawaniu
produktu, produkt niby zostawat oznaczony jako wydany, ale nie trafiat do
pakowalni, tego typu problemy.

I w tym momencie dla matego sklepu to nie jest problem, bo to po prostu
wlascicielowi si¢ méwi, stuchaj tak musisz to zrobi¢ 1 on to robi, no tym razem
dobrze. Natomiast jak masz 120 sklepdéw, w ktorym kazdy pracuje pewnie
50-100 osdb, no to nie jeste§ w stanie takiej rzeszy ludzi przeszkoli¢ [ w tym
momencie takie drobne problemy typu ze gdzies$ przyciskam w ztym miejscu,
tak, one urastajg czesto do takich probleméw, gdzie do pdzniej agencji
obstugujace;j to strona IT, co miesigc trafia 20-30 zgloszen ze co$ nie dziata,
gdzie jest to weryfikowane, ze jednak dziata, tak, ale na kazde takie zgloszenie
firma na przyktad ptaci 100 dolaro6w za jego obstuge 1 robi si¢ z tego koszt tak 1
w tym momencie oplaca si¢ po prostu to



jako$
przesung¢ zmieni¢, poprawic.

I tu wlasnie dochodzimy do tego problemu ze tak naprawde kwestia jest po
oczy, tak, wiadomo ze im bardziej te potrzeby beda rozbudowane, tym bardzie;j
musimy i§¢ w platforme ktora nam je pozwoli zaspokoi¢, ale tak w skrocie
wydaje mi si¢, ze méwimy to z dwoch roznych stron, ale konkluzja jest ta sama,
tak, ze jednak skala biznesu ktora uzasadnia przej$cie na drozszg platforme
Ktora mimo, ze jest drozsza, to tak naprawde bedzie tansza.

W tym momencie wilasnie takg platformg moze by¢ Magento, ze mimo ze
potencjalnie kosztuje trzy razy wigcej za obstuge, to jednak dla pewnego
biznesu okaze si¢ ona po prostu tansza. I to chyba jest taka tak naprawde
konkluzja tej calej naszej dyskusji, ze trzeba wybrac takie rozwigzanie, ktore
jest na odpowiednim poziomie 1 pozwoli nam optymalnie wydac¢ te pienigdze,
ktore mamy.

Dla jednego to bedzie SaaS, dla innego to bedzie Presta a dla jeszcze kogo$
innego moze to by¢ Magento. Oke;j

no to byto to §wietne podsumowanie Magento 1 tego tematu Magento,
PrestaShop czy SaaS. A ja jeszcze chcialbym na koniec trochg wréci¢ do tematu
bo nie wiem czy go rozwingliSmy tak do konca. Z tego co méwisz masz sklep
Dla zwierzakow ktory ma tam koto dwoch tysiecy zamowien srednio w tamtym
roku 1 jeste$ na PrestaShop 1.6 1 nie zmieniasz na 1.7, chociaz jeste$
programistg 1 w sumie dla Ciebie to pewnie moze nie maly pryszcz, ale troche
wiekszy.

Jak, dlaczego nie zmieniasz? Bo tez jest to, ze ja spotykam si¢ z klientami, ze
oni bardzo chcg przejs¢ na to 1.7, bo to najnowsza wersja 1 kazdy o tym marzy.
Ja czesto odradzam, ja moze za chwile powiem dlaczego, natomiast jestem
ciekaw z Twojego punktu widzenia wspdotwlasciciela takiego sklepu
internetowego, dos¢ sporego jak na PrestaShopa, czy ogdlnie na rynek polski, z
drugiej strony programist¢ Czemu nie przychodzisz?

Zreszta odpowiedz jest bardzo prosta Po prostu nie widz¢ niczego co nowa
Presta moglaby wnies¢ do tego sklepu. Tak jak pewnie si¢ orientujesz, nawet
wrecz mozna powiedzieé, ze Presta 1.7 zostata o wiele funkcji zubozona w
stosunku do 1.6, ktore w Prescie 1.6 byty darmowe, w Prescie 1.7 juz trzeba za
nie zaplaci¢ w postaci chociazby modutu.



Ale tez tak naprawde, tak jak méwitem mamy co$ co dziala, co spelnia jakies
tam zalozenia. Presta 1.6 troszeczke zostatlo wpompowane w pracy, aby
troszeczke ja zindywidualizowaé, czyli zapisaliSmy swoje wiasne moduty,
swoje wlasne rozwigzania 1 teraz kwestia jest taka, ze tak naprawde nie ma
zadnego logicznego biznesowego uzasadnienia w naszym przypadku do
przejs$cia na wyzsza wersje.

Oczywiscie gdybym teraz budowat ten sklep od zera, To na pewno wybralbym
najnowszg wersj¢ presty, nie stawiatbym na 1.6, zeby nie zacigga¢ tzw. dlugu
technologicznego, czyli to pdzniej trzeba splacic, ale na razie majac juz
dziatajace rozwigzanie na 1.6, ktore speinia moje potrzeby, jedyne co by byto
mnie w stanie przekona¢ do przejscia na preste 1.7, to jest po prostu analiza
tego, z czym ta preszta jest lepsza, co ja zyskam przechodzac na presteg 1.6,
dopoki sobie nie odpowiem na to pytanie, ze wdrozono tam jakie$ nowsze
rozwigzanie, ktore jest super 1 ktore bardzo by mi pozwolito rosna¢ jako
biznesowi, to tak naprawde Nie ma takiej potrzeby.

W moim poczuciu Presta 1.7 nic nowego od strony takiej biznesowej nie
wniosta. Faktycznie jak przegladam sobie kod 1.7 jest on lepiej napisany niz 1.6
1 to rzeczywiscie jako dla mnie dla programisty miatoby to znaczenie. Ale
majac juz sklep dziatajacy, po prostu nie widze tutaj najmniejszej potrzeby,
gdyby pojawita si¢ w przysziosci jakas funkcja ktora by rzeczywiscie byta
takim game changerem.

My tam sobie wczesniej poza anteng rozmawialiSmy dla mnie na przyktad
takim game changerem bylaby mozliwos$¢ wdrozenia aplikacji w oparciu o
Reacta Lub jaki$ inny fermiok frontendowy na zasadach PWA, czyli co$ co na
przyktad w tej chwili Magento bardzo mocno wchodzi, gdyby taka mozliwos¢
byta na przyktad w 1.7 czy w 1.8, to wtedy na pewno bym rozwazat upgrade
wlasnie po to, zeby wykorzysta¢ taka opcje 1 by¢ gdzie$§ tam pierwszy na rynku
1 w ten sposob na przyktad zwigkszy¢ swojg konwersj¢, swoja jakas tam
ugruntowac pozycj¢ rynkowa.

Natomiast w momencie, kiedy tak naprawdg presty rdznig si¢, powiedzmy sobie
szczerze numerkiem, bo to, co jest w Srodku dla klienta nie ma az takiego
duzego znaczenia a na 1.6 jesteSmy w stanie zbudowac praktycznie doktadnie to
samo, co na 1.7, nie ma tam jakich$ takich wielkich r6znic jakosciowych, No po
prostu

nie



oplaca si¢ to, moéwigc wkrocie, bo jedyna zmiana, ktora by z punktu mojego
biznesu bytla, to bytaby taka, ze po pierwsze wydatbym duzo pieni¢dzy na
przeniesienie funkcji, ktére mamy pod 1.6 juz napisane indywidualnie a druga
roznica bylaby taka, ze miatlbym wyzszy numerek w Prescie, co tak naprawde
najzwyczajniej w $wiecie nie warto.

No wiasnie, czyli ja tylko dopowiem Ze z mojej strony, jesli co$ ci w Prescie 1.6
nie dziala, to taniej jest po prostu to poprawic, bo przejs$cie na 1.7 po prostu
dostaniesz, otworzysz puszke Pandory czesto i to si¢ po prostu dzieje, ze nowe
btedy, nowe rzeczy, nowe problemy wyskakuja i moéwig to w petni Swiadomosci
jako wiasciciel agencji, ktora tworzy sklepy na prestaszu Tak,

Kazdy platforma ma swoje problemy i zycie i to nie jest tak, ze jak zmienimy na
wigkszy numer, jak to bedzie tatwiej. Mysle, ze w tym przypadku bedzie to
samo, a nawet tutaj Marcin, Ty mowite§ o tym PWA, czyli przechodzenie na
tym, ze to jest game changer to zmieni, natomiast To moze zmieni¢ drastycznie
zycie dla sklepow, ktore maja bardzo duze obroty, gdzie mata zmiana konwersji
poprawienie uzytecznosci powoduje ogromne przychody 1 juz ogromne
oszczednosci.

Przy matych sklepach, jesli nam wzro$nie sprzedaz o 10-20%, a wydamy duzo
pienigdzy, jest pytanie, czy ten... No moze 20% juz si¢ kwalifikuje, tak? Ale
jesli wzrastamy ze 100 tysiecy na 120 tysiecy, no to ja bym si¢ mocno
zastanawial, czy w ogole warto, bo najczesciej w takich matych sklepach to
problem nie lezy w technologii, tylko w marketingu i pomysle na e-commerce,
niz wlasnie w poprawieniu roznych rzeczy.

I to tez trzeba sobie powiedzie¢, ze ludzie wlasnie ostatnio, jak rozmawiatem z
tym klientem, on méwi, ze caty czas ma problemy z PrestoShopem, Ze co$ tam
spamu przychodzi albo Ze co$ przestaje dziata¢ po co$ tam 1 bledy si¢ pojawiaja.
Ja mam taka tez... obserwacje... Ze duzo wiecej ludzi narzeka na PrestaShop niz
na Magento 1 na tych wszystkich forach na e-commerce wszyscy méwig, bo
Presta to takie ma bledy tutaj to nie dziata, to nie dziata o Magento tego nie
widze 1 wydaje mi sie, ze to jest roznica jest przede wszystkim w tym ze firmy
ktore kupujag Magento wiedzg ze trzeba zaptaci¢ za to za usunigcie tych btedoéw
1 53 gotowi za to zaplaci¢ natomiast osoby, ktére posiadajg PrestaShop mysla ze
jak dostali za darmo narzedzie to tam juz nic nie bedzie trzeba poprawic po
prostu to bedzie dziata¢

zgadzam si¢ z Tobg w 100% rzeczywiscie ta sSwiadomos¢ klienta Jest inna.



Tez wynika z tego ze tak naprawd¢ wdrozenie korporacyjne polega na tym, ze
kto$ nie wydaje swoich wlasnych pieniedzy, tylko wydaje pienigdze korporacji,
jest jakis na to budzet i to tak bardzo nie boli, natomiast wiadomo ze jezeli
wdrazamy swdj pierwszy sklep mamy na to jaki§ tam bardzo napiety budzet, no
to kiedy dowiadujemy sie, ze cos$ jest bledem PrestaShop No to oczekujemy tak
naprawdg, Ze on zostanie usunigty, a to niestety tak nie dziata.

W Magento wbrew pozorom jest o wiele wigcej tych btedow niz w Prescie, bo
w Prescie tak naprawde te bledy si¢ przewijaja, tak jak moéwisz na forach, ze
komus cos nie dziala, ale w PrestaShop te bledy sg bardzo, powtarzalem, jezeli
si¢ posiedzi chwilke na jakiej$ grupie dyskusyjnej, to tak naprawde wszyscy
narzekaja na te same pig¢ btedow.

W danym czasie oczywiscie, wiadomo wychodzi nowa wersja, pie¢ biedow
zostaje poprawionych zostaje wdrozone pig¢ nowych. Natomiast w Magento
jest tak ze to jest tak rozlegte oprogramowanie, ze te biedy po prostu sg
nieuniknione. Jezeli si¢ wchodzi na takie poletko gdzie po prostu 20, 50, 100
sklepow wykorzystuje tylko na catym §wiecie No to wiadomo ze tam tatwiej
znalez¢ blad niz w kodzie, ktory wykorzystuje milion sklepdw na catym
swiecie.

Latwiej na te bledy po prostu trafia¢, a w Magento w takich wlasnie bardziej
niszowych zastosowaniach bardzo duzo takich btedow znajdujemy Praktycznie
nie ma projektu w ktérym by$my nie robili poprawek dla takich core'owych
btedow Magento. Ale to jak mowisz to jest po prostu wszystko wliczone w
koszt wdrozenia.

To jest co$ takiego, ze wiemy ze te btedy tam beda, wiemy ze je napotkamy,
klient jest tez tego Swiadomy, ze jezeli co§ w Magento nie dziala, to to jest tez
jego problem 1 Ze on tez to bedzie musial ze tak powiem, ten koszt pokli¢, jezeli
chce, zeby on zaczat dziata¢ teraz, a nie na przyktad po zgltoszeniu buga na
Magento 1 odczekaniu 6 miesi¢cy na jego wdrozenie w nowej wersji.

Takze to jest po prostu co$, co mozna nazwac jednej strony §wiadomoscia
klienta a z drugiej strony tez no wiasnie tym, ze klient nie wydaje swoich
wlasnych pieniedzy tylko wydaje pienigdze swojej korporacji W tym momencie
te pienigdze tatwiej wydac na takie rzeczy. No

dobrze, Marcin, to tak na zakonczenie.

Powiedz mi, czego moge Ci zyczy¢ w najblizszym roku?



Co? Powiem Ci szczerze ze zaskoczyte$ si¢ tym pytaniem. Chyba mi si¢
wydaje, ze najwazniejsze jest to, zeby czerpac rados¢ z tego, co si¢ robi i chyba
tego bym wszystkim zyczyl, acznie ze samym sobg, zeby po prostu lubi¢ to, co
si¢ robi 1 czerpac tego jaka$ tam frajde.

Czyli dlatego oddate$ Zonie prowadzenie sklepu i nie chcesz si¢ tam wtracac
wigcej, tak?

Szczerze mowigc nigdy nie bylo to jakas taka mojg pasja. Nawet jezeli miatem
takie okresy zyciu, ze musialem w tym sklepie uczestniczy¢, to byto cos
takiego, co nigdy nie dawalo mi jakiejs takiej radosci. Zdecydowanie bardziej
odnajduje si¢ w programowaniu i to bylo zawsze co$, co chcialem robic.

Takze tak jak mowig, Zona z kolei bardziej si¢ odnajduje w takich kwestiach
marketingowych Mysle, ze to jest bardziej na zasadzie uzupetniania si¢. Takze
moze jeszcze oprocz tego pierwszego zyczenia jeszcze moze tez, zeby znalezé
zawsze osobe z ktdrg si¢ uzupetniasz a nie konkurujesz.

Tak, to jest bardzo wazne.

Wiegc Marcin dzigkuj¢ Ci bardzo za rozmowe. Bylo mito z Tobg porozmawiac 1
zebys$ znalazl swoje szczg$cie w takim razie.

Dzi¢ki, Grzesiu. W takim razie rdwniez zycze Ci wszystkiego dobrego 1 do
ustyszenia w przysztosci. Do ustyszenia Dzieki.

I to juz jest koniec rozmowy. Mysle, ze to kawat nieztej dyskusji, ktoéra pozwala
lepiej zrozumie¢ jaka platforma dla kogo jest.

I duzo pomaga w dylemacie PrestaShop Czy Magento? I dlaczego Prestashop
nie jest za darmo? Ja bardzo cze¢sto spotykam si¢ z podobnymi pytaniami o to,
ktorag platform¢ wybrac 1 bardzo mi blokowato w internecie takiego
podsumowania. Jesli wigc znasz kogo$ kto stoi przed takim dylematem, to
prosze¢ bardzo Cig o to, bys polecil mu ten odcinek do przestuchania.

A tymczasem zapraszam do subskrypcji 1 do komentowania A ja lece dale;.
Dzi¢ki za stuchasz i do ustyszenia.



