No to tez musimy sobie okresli¢ w jakich kanatach my powinni§my by¢, jak
czesto powinniSmy tam si¢ komunikowac, jaka role peini kazdy kanat. Ale nie
placimy za to, zeby ten content na kanale tej osoby osiagnat wielkie zasiegi, bo
to jest content, ktory my kupujemy i publikujemy u siebie. Wigc my musimy tak
ich briefowa¢, zeby oni to zinterpretowali po swojemu bo wtedy robig rzeczy,
ktore sg ciekawe kreatywne 1 angazujace.

I to wlasnie o to chodzi. Jesli nasza komunikacja jest nudna, czyli nie zwraca na
siebie uwage, nie lapie tej atencji i nie utrzymuje tej atencji, to nie uda nam si¢
zrobi¢ dobrej komunikacji.

Czes¢ wszystkim. Dzisiaj bedziemy rozmawiac o strategii komunikacji 1
planach komunikacji czyli o tym, jak zmieniajg si¢ social media 1 jak prowadzi¢
komunikacje na nich 1 poza tym. Po co ona w ogdle jest, bo mam wrazenie ze
kazdy to robi jako$ 1 w ogole pdzniej to nie dziata. Troche to jest tak z tg
komunikacja, jak kiedy$ styszatem taki przypadek ze pewien witasciciel firmy
zrobit 50 webinarow w roku, nawet nie wiem, czy wigcej.

I si¢ okazato, ze nie miat z tego zadnego klienta a wystarczyto zmieni¢ pewne
strategiczne ustalenia fundamenty na bazie ktorych te webinary wychodzity i si¢
okazato, ze sg klienci. I teraz komunikacja czesto jest taka niedokreslona 1 nie
wiadomo po co jak i tak dalej, wiec trzeba si¢ zwrocic¢ na to uwage.

I dzisiaj bede znowu rozmawial o tym z Michatem Burdg. Kiedy$ byt,
zapraszam do poprzedniego odcinka, gdzie rozmawialiSmy z Michalem o
strategii ogodlnie firmy, a dzisiaj wtasnie o strategii komunikacji i planach. Zeby
przyblizy¢ Wam jeszcze troche o Michale, to on jest wyktadawcg akademickim
na Akademii Lona Kozmickiego Prowadzi tam zajecia o markach strategiach
biznesowych, komunikacji, sprzedazy w e-commerce.

Wiec chyba ekspert ktory ma tam kilkanascie oséb w zespole albo wigcej, bo to
si¢ troch¢ zmienito, bo jest tez CEO wtasnie Estru, czyli taka butikowa agencja
gdzie wlasnie wspierajg marki on mowi nawet, ze napgdzaja marki by wejs¢ na
wyzszy level. Cokolwiek to znaczy, zobaczycie ich strong, zobaczycie, zZe to jest
troche inny styl niz standardowe, wigc ciekawie.

I to, co mnie poruszylo tez, ze bardzo si¢ ich kreci, zeby si¢ inspirowaé stanami
zewngtrznymi co tam jest. I oczywiscie to dopasowuja. Przynajmniej tak
mowig, a ze maja sporo klientdw to chyba to dziata, bo ilos¢ klientow ilo$¢
pracownikoéw §wiadczy o pewnym sukcesie. I pracujg od matych do duzych
firm, zeby tak to Wam powiedzie¢ o nim.



Dobrze méwig Michat? Dobrze mowisz

Grzegorz. No juz ostatnio mialem okazje si¢ przedstawi¢ wigc tutaj tez dwie
moje kluczowe role, dobrze do nich opowiedziates. Z jednej strony
wyktadowca, z drugiej strony CEO, ale tez oprdocz bycia CEO jestem w
kluczowych projektach strategicznie gldwnie pod katem nadzoru.

Dbam o to, zeby wszystko to co robimy byto na jak najwyzszym poziomie.
Zajmuje si¢ gldwnie u siebie w firmie tematami strategicznymi, ale w Estru jest
preznie dziatajacy dziat komunikacji. Dzisiaj troch¢ w imieniu tego dzialu
opowiem o tym jak robi¢ komunikacje ktora dziata, natomiast na co dzien
rzeczywiscie zajmuje si¢ bardziej tematami strategicznymi, cho¢ bardzo chetnie
dzisiaj porozmawiam z Tobg o tym jak si¢ zmienia komunikacja, jak zmieniaja
si¢ sociale, co si¢ wydarzylo na przestrzeni ostatnich lat, no i co tu robi¢, zeby
prowadzi¢ komunikacje ktora po prostu dziata.

Wiec drodzy, ja tu Michata znowu zaprositem zeby nie reklamowac jego filmy
tylko bardziej, zeby Was poruszy¢ 1 wtozy¢ wanki w mrowisko odno$nie
komunikacji, bo uwazam ze te fundamenty stanowig o tym, czy Wasz
e-commerce jest zyskowny czy si¢ rozwija, czy nie, bo wszyscy si¢ §cigaja na
ACY, SEO, a tam nie za bardzo da si¢ wygra¢ tylko narzgdziami.

Jesli nie macie na to pomystoéw i fundamentalnego jakiego$ zatozen, ktore si¢
sprawdza, to praca takich agencji ktore Wam robig ACY SEO i parg innych
rzeczy w ogole jest bez sensu wigc tutaj chcialem Was bardzo zainspirowaé do
tego, zeby na to zwrdci¢ uwage, bo... Sam mam bardzo takie strategiczne 1 takie
kluczowe podejscie co do komunikacji, ktora musi si¢ wyrdzniac.

Na przyktad nie robi¢ SEO, bo jest ponad setka r6znych agencji 1 innych firm,
ktore bytyby gotowe, zeby ze mng si¢ $ciga¢ na to SEQO, a robi¢ podcast. Jak
zaczynalem byly trzy podcasty o e-commerce, wigc moge zrobi¢ stabo ten
podcast, a tak bede trzeci. Mam nadziej¢, ze jednak robi¢ go lepiej, no ale teraz
troszke wiecej 1 c1, co zaczynajg teraz, maja trudniej, wigc trzeba tez wybrac
wlasnie te kanaty gdzie jesteSmy wilasnie z punktu widzenia strategicznego.

Wroce do tego jeszcze, bo jak o tym mowie, to kiedy$ przeczytatem Swietng
ksigzke tez dla e-commerce'u, Tonego Hsieha, bytego prezesa Zaposa, ktory
sprzedawat buty za miliard rocznie i zostal kupiony przez Amazona. I on tam w
tej ksigzce opisywat, oprocz tego jak swietnie Jak §wietnie si¢ opiekowac
klientem, powiedziat, ze jak gra w karty W Las Vegas to najwazniejsza decyzja
jesli chce wygrac pienigdze wchodzac do kasyna to jest to, przy ktorym stoliku
usigdzie.



Jesli usigdzie przy stoliku ktory ma samych amatoréw to tam nie ma kasy. Jak
usigdzie w stoliku profesjonalistow to nie wygra, wigc musi dobrze wybrac
stolik, tak wyposrodkowac to, zeby wyj$¢ z pieniedzmi. I troche o tej
komunikacji strategii jest wtasnie jak z wyborem stolika do gry w pokera. I
zanim przejde pyta¢ Michata o co chodzi, to chcialem Was poprosi¢ byscie
polubili ten odcinek i zasubskrybowali kanat bo to zajmie Wam mniej niz
sekunde a to $wietny sposob zeby kolejne odcinki Ci nie uciekly.

Subskrypcja, pole¢, jesli uwazasz, ze to co$ fajnego, a my juz zaczynamy
dyskus;je.

Ciekawa rzecz, Grzegorz powiedziates whasnie o tym stoliku 1 o pokerze 1 w
sumie to jest fajny poczatek tej rozmowy, zeby porozmawia¢ o zatozeniach
strategicznych i tez wspomniates$ o tym, ze ty nie robisz SEQO, bo juz cata masa
konkurencji robi SEO, a jak zaczynate$ robi¢ podcast, to podcastow w branzy
e-commerce prawie w ogole nie bylo.

I to jest pierwsza taka bardzo wtrafna uwaga dotyczaca w ogole strategii
komunikacji bo nie chciatbym wraca¢ zbytnio do tych tematow o ktérych
ostatnio rozmawialiSmy tam bardzo duzo méwiliSmy o strategii jak to robié, ale
delikatnie od tego bym jeszcze dzisiaj mimo wszystko wyszedt, bo zeby robi¢ w
ogole skuteczng komunikacje to musimy miec strategi¢ strategi¢ ogolng ale tez
tg strategie ogdlng musimy przetozy¢ pozniej na strategie komunikacji I w tej
strategii komunikacji musimy bardzo dobrze rozumie¢ na jakim tez rynku w
jakim otoczeniu funkcjonujemy 1 kto tam mowi 1 walczy o atencje¢ bo tutaj jesli
mowimy o komunikacji no to walczymy o atencje walczymy o to, zeby si¢
przebi¢ zebysmy byli ustyszani 1 w takim razie musimy wiedzie¢ kto mowi.

Gdzie mowi, co méwi 1 co dziata. Wigc to jest tez o tym, ze czesto warto jest
poswieci¢ wlasnie troche wigcej pracy na to, zeby to dobrze zrozumie¢ 1 wybrac
sobie te obszary, ktére moga by¢ stabiej zagospodarowane, w ktérych my
mozemy by¢ super silni, co nie oznacza, ze musimy absolutnie rezygnowac z
innych obszaroéw, ale by¢ moze wiasnie to jest kwestia ci¢zaru, na co postawic,
ktoredy przebi¢ si¢ do tych naszych odbiorcow.

Wigc to jest taka pierwsza rzecz, ktora rzeczywiscie tutaj zgadzam si¢ z tym, co
mowites, warto o nig zadbac, bo to juz moze by¢ bardzo duzy klucz do sukcesu
Chetnie pdzniej, pamigtajmy o tym, wspomne o webinarach w konteks$cie tez
jakiego$ mojego do§wiadczenia i jednego z klientow dla ktorych to jest
absolutnie gldéwny kanat ktérym buduje caty wielki biznes.



Wiec tak, tutaj pierwsza rzecz potwierdzam, trzeba wiedzie¢ w ogole, gdzie
mowic.

Ale to tez jest, tak jak mowites$, to mi przypomniato sie¢, ostatnio ogladatem
Szymona Nagacza, czyli takie guru od marketingu B2B 1 biznesu gdzie w
podcascie o zmianie mowil bo oni majg duzg firme¢ doradcza, duzo
konsultantow, ze polscy wlasciciele firm po prostu dziatajg.

Nie planuja, nie planujg strategicznie, tylko dziataja. I te dziatania kiedy$
dziatalo bo wystarczylo po prostu zrobié, a teraz jednak ten stolik trzeba
wybrac. I teraz ciekawostka czemu ja tez wybratem podcast, bo nie tylko
dlatego, ze tam nie byto za duzej konkurencji, ale tez dlatego, ze ja nie umiem
pisac, a nie miatem budzetu na innych copywriterow, albo tam nie da si¢ pisac
fajnych artykuléw na bloga nie bedac ekscytowanym Ekspertem i nie czujac
tego tematu no bo to jest taki...

Taki betkot marketingowy, ktéry nie skonwertuje mi klienta. A jest tego duzo,
co? Tak ale za to uwielbiam rozmawia¢, zadawac pytania. Bytem coachem
przez pigé lat, wiec ja umiem cisng¢ umiem, jestem poza tym ciekawy ludzik, z
ktérym rozmawiam, wigc mi to daje jeszcze frajde, wiec przez to te, przez te
cztery lata, te sto odcinkéw powstato, bo gdybym tego nie lubit, to by to si¢
rozeszto.

Wiec te wszystkie rzeczy jakby byly potaczone 1 mysle, ze taka tez moja
osobista rada do matych film, Ze zastandwcie si¢ z jednej strony to, co
powiedzial Michat, czyli gdzie jest konkurencja, gdzie jest sobie tak
strategicznie to roztozy¢, a z drugiej strony, co ja lubi¢ robi¢. Czy mam budzet i
czy moge wzia¢ z zewnatrz albo co ja lubig robi¢, ze bedg to kontynuowat przez
dwa lata przynajmnie;.

Ja tutaj dodam

chetnie do tego jedna rzecz, ze, bo tutaj tez dotykasz bardzo waznego tematu to
jak moéwisz co ja lubi¢ To zawsze jak co$ lubisz to jeste$ tym autentyczny. |
oczywiscie na koniec dnia ty mowisz tutaj o swojej osobistej marce o tym, ze ty
sam prowadzisz ta komunikacj¢ w formie podcastu. Nie zawsze tak jest.

Czasami wizerunek wlasciciela jest mocno zaangazowany w komunikacj¢ firmy
czasami nie, ale wlasnie jesli robimy co$ z zaangazowaniem I z pasjg i1 jesteSmy
w tym dobrze 1 czujemy to po prostu to jesteSmy w tym autentyczni a
autentycznos$¢ to jest teraz absolutnie stowo klucz powtarzane jak mantra w
kazdym mozliwym badaniu zwtaszcza jesli pojawiajg si¢ raporty na temat



generacji Z no to wlasciwie najwazniejszg rzeczg jakg mozna by wyciagnac z
kazdego raportu jest to Ze ta generacja ceni sobie przede wszystkim
autentyczno$¢ a wreez jesli kto$ jest nieautentyczny to jest dla nich absolutnie
nieinteresujacy wiec funkcjonujemy w czasach w ktorych komunikacja ktora
dziata to tylko moze nie tylko ale przede wszystkim ta komunikacja ktora jest
autentyczna jeszcze tam jest kilka waznych czynnikow ale ta autentycznos$¢ jest
super istotna no

1 moze o tym porozmawiajmy za chwil¢ co znaczy autentyczna komunikacja
gdy ja nie jestem persong jako wiasciciel ktora promuje swoj sklep ale tak
wracajac jeszcze do tego tak mi przyszto jak powiedziales ze jesli ja nie lubig
marketingu 1 nie lubi¢ tych czynnosci To wlasciwie tez powinien sobie zadac,
ok, to kto mi to zrobi?

Czyli gdzie znajdg tg osobg ktdra to lubi robi¢ 1 bedzie ta auta autentyczna,
gdzie bedzie potrafita to robi¢ na fajnym poziomie 1 kto bedzie umiat
kontrolowac¢ tg osobe skoro ja nie lubi¢ marketingu Ja akurat marketing to moja
taka ulubiona dziedzina w biznesie 1 sprzedaz, wigc jestem naturalnie gdzie§ mi
si¢ to fajnie dzieje.

Natomiast jesli ty, drugi stuchacz jeste$ wiascicielem, menadzerem dziat i nie
lubisz marketingu i sprzedazy, no to pytanie, kto ci to uspehic, to lubienie, tg
autentyczno$¢, bo wtedy duzo lepiej jest, a ty mozesz rozliczac te efekty i tak
dalej. I to tak bym powiedzial od takiej strony strategicznej no bo i teraz braé¢
dyrektora marketingu, ktory jest od strony strategicznej ci to uderzy, W
wigkszosci nie stac ale sg ludzie na godziny, ktorzy ci to ogarng.

Juz nie mowigc Michale, ale inne agencje tez i teraz tak...

Ja tutaj jeszcze bym chciat co$ dodac¢ bo kto to juz jest realizacja strategii.
Natomiast trzeba si¢ cofng¢ jeszcze wczesniej, bo Musimy sobie powiedzie¢ co
1jak zanim kto 1 to jest bardzo wazne dlatego, ze w takiej strategii komunikacji
jak juz mamy strategie marki wiemy kim jeste$my, co robimy dlaczego robimy
znamy swoje otoczenie biznesowe mamy okreslone nasze kluczowe cechy
oferty, no wszystkie te rzeczy o ktérych rozmawiali$my ostatnio no to musimy
przejs$¢ do obszaru komunikacji no 1 wtedy to co jest bardzo wazne to my
musimy wydoby¢ to z nas z tej naszej marki i zrozumie¢ What makes us
special?

Dlaczego my mamy by¢ zapamigtani? Jak my w ogoéle mozemy si¢ przebié
przez gaszcz tej komunikacji? Co w nas jest takiego, co sprawi ze
przyciggniemy uwage odbiorcy? To jest bardzo wazne, bo to jest punkt wyjscia.



Natomiast Jak juz wiemy co moze by¢ interesujagcego w tym, co robimy, bo
wiesz na przyktad sprzedajemy sklep z kosiarkami, powiedzmy Ze to si¢ moze
wydawac¢ jako nudny temat, ale wokoét kosiarek mozemy zbudowac
fantastyczng komunikacje o ludziach, ktorzy czerpig przyjemnos¢ z tego, ze
dbajg o swoj dom, ze robig swoje projekty, ze tworza fantastyczny ogrod
przestrzen w ktorej si¢ relaksuja, odpoczywaja, ze to jest wazne miejsce dla
nich, popatrz ile tu juz jest tematéw komunikacyjnych, ktére mozemy
pociagnad, a to sg tematy emocjonalne, a mamy jeszcze tematy funkcjonalne,
poréwnujemy sprzety, pokazujemy jak zarzadzac tymi kosiarkami, jak najlepie;j
si¢ nimi postugiwac, jak je samemu naprawic.

Jesli cos drobnego si¢ wydarzylo, to wchodzimy jeszcze w inny nurt
komunikacji. I to jest wazna rzecz, ale musimy tez wiedzie¢, jak to powiedziec.
A zeby$Smy mogli wiedzie¢, jak to powiedzie¢, tez musimy wiedzie¢, kto nas
stucha. Czy bardziej wtasnie mamy mowi¢ jezykiem emocjonalnym, czy my
powinnismy by¢ przyjacielem, czy my powinni§my by¢ doradca, czy my
powinnismy by¢ innowatorem.

I to sg tak zwane archetypy. I to jest bardzo wazna rzecz. Ten archetyp i persona
marki nie persona w sensie naszego odbiorcy, to s3 wazne momenty bo my
musimy wyobrazi¢ sobie, kim my jako marka jesteSmy, jakim cztowiekiem I
zbudowac tak postac tego cztowieka, zeby ci nasi odbiorcy chcieli tego
cztowieka tg postaé, chcie¢ stuchac.

Bo jesli my si¢ wezujemy w naszych odbiorcow 1 wymyslimy tym odbiorcom
taka posta¢ czyli naszg marke ktora jest interesujaca, to tatwo nam wtedy bedzie
zdefiniowad, jakim jezykiem powinni$my si¢ postugiwac. I tutaj w strategiach
okresla si¢ tone of voice tak zwane, czyli mowimy jezyk przystepny albo
profesjonalny w takiej 1 w takiej osobie.

To sg bardzo wazne rzeczy. Okreslamy sobie tez, jakich wyrazen powinnismy
stosowac, a jakich w ogole nie, czyli tak zwane do's and don'ts Jest duzo tam
takich rzeczy 1 dopiero wtedy, jak okreslimy sobie... Kim jeste$my, kto nas
stucha, jakie tematy, jaki jezyk to dopiero mozemy przej$¢ do planowania w
ogole catej komunikacji, czyli w jakich kanatach 1 tak dalej, 1 tak dale;.

No wigc co to znaczy dziatajaca komunikacja? W duzym skrocie dziatajaca
komunikacja to po prostu komunikacja ktora angazuje. Dla mnie ja lubi¢ bardzo
proste definicje. Oczywiscie mogliby$my to rozwija¢ méwic¢ co to znaczy, ze
angazuje, ale w duzym skrocie méwimy po to, zeby nie tylko nas stuchano, ale
tez reagowano na to, co mowimy Zebysmy pobudzali dyskusje, zeby$my byli
miejscem pod ktorym sie dzieje.



To znaczy ludzie lajkuja, komentuja, podajg dalej Te tresci sg warto§ciowe, cos
niosg dla naszych odbiorcow, bo komunikacja, rola wtasnie jaka jest rola
komunikacji? Oczywiscie mamy komunikacj¢ bardziej sprzedazowa, ale przede
wszystkim rola komunikacji to jest dawanie dodatkowej wartosci dla odbiorcy
po to, zeby on chciat nas followowac, nas obserwowac.

Dzigki temu zdobywamy kolejng osobe do naszych kanatow w ktéorych mozemy
informowac¢ o kluczowych dla nas rzeczach, bo mozemy mie¢ komunikacje
wspierajacg ale ona powinna by¢ oczywiscie przepleciona informacja o
nowosciach o promocjach, o specjalnych ofertach, czyli wtedy mozemy
wykorzystywac te kanaty takze do sprzedazy.

Tylko 1 wylacznie w kanatach komunikacji prowadzi¢ sprzedazy, bo to nie jest
wartosciowe dla usera. Ale z drugiej strony, jesli robimy tylko 1 wytgcznie
warto$ciowe 1 ciekawe rzeczy w komunikacji, to mozna si¢ zastanowic, po co
my to robimy. Wigc rolg komunikacji powinno by¢ angazowanie, sprawianie
zeby ludzie chcieli nas stuchaé, zeby byli cz¢$cig naszej spotecznosci.

To jest bardzo wazne. I dzigki temu my im dajemy dodatkowa wartos$¢, wiec oni
chca nas obserwowac 1 nasze tre$ci do nich docierajg 1 przez to mozemy
przemyca¢ w tej komunikacji kluczowe dla nas rzeczy pod katem sprzedazy. I

teraz jak opowiadate$ o tym, co mowisz czyli to angazujaca to ja sobie
wyobrazitem taki, nie wiem, sklep fashion, gdzie ma ubrania i produkuje duzo
r6znego kontentu, ktory angazuje kobiety zeby kupowatly te ubrania, zeby one
si¢ z nig utozsamiaty, albo jakas inng marke, ktora po prostu chodzi o to, zeby
ludzie byli z nig, rozmawiali 1 tak dale;.

I tak sobie pomyslalem Ze to jest jedna ze strategii bo wedtug mnie, ze na
przyktad kto$ postawi na strategii takie gldwne zalozenie, ze ma taka super
angazujacg marke, bo znajduje sobie tez taki sklep, ostatnio robili§my taki sklep
pod tytutem z Electroweb, ktory, nie wiem jaka oni maja komunikacje, tylko tak
zgaduje, patrze na ich sklep co tam widnieje 1 tak dalej, ze to jest elektronika do
takich profesjonalistow gdzie ta komunikacja 1 ich przewaga, teraz gaduje, to
jest potozenie Nacisku nie wiem, na model niskie ceny albo szybka dostgpnos¢,
albo gdzies, gdzie tu jest glbwna moja komunikacja, ze na przyktad nie musze
tworzy¢ tysigca kontentu, tylko, ze ludzie wiedza, ze jesli chcg kupi¢ dobrze,
szybko 1 tanio, to u nas.

I to jest jakby, wtedy nie musimy tworzy¢ takiej angazujacej komunikacji, bo
niektorzy mowia, a, angazujgca czyli musze by¢ taki bardzo, na przyktad jak
Stanowski ostatnio ktory ma tg afere ze Stonoga, wigc wiecie ze krecimy to na



poczatku sierpnia, albo kto$ inny gdzie jest kontrowersyjny 1 caty czas si¢ 0 nim
mowi, Albo jaki$ inny sposob angazujacej komunikacji, ktora wymaga jednak
duzo wysitku od strony marketingu i oséb nig zarzadzajacych, ale angazujaca
tez moze by¢ w tg strong ze taki minimum, zZe na przyktad wszyscy wiedza, ze u
nas sg takie cechy towaru 1 chcg u nas kupié¢ z tego powodu.

Zeby oni byli §wiadomi, znaczy ja bym powiedzial, rézne poziomy
angazowania 1 to tez wynika ze strategii. Gdzie my chcemy by¢ i z modelu
biznesowego, ktorego wybierzemy i tak dalej. Mam takie wrazenie ze si¢ za
mng zgtodzisz.

I tak 1 nie. To znaczy... Niekiedy jest tak, ze nie potrzebujemy wcale
komunikacji do tego zeby realizowa¢ swoj model biznesowy 1 jesli wybierzemy
sobie droge pod tytutem jesteSmy w stanie zagwarantowac najnizsze ceny i tak
czy siak prowadzimy sprzedaz ktora jest marzowa, idziemy na skale mamy
kanaty stricte performance'owe dotarcia i robimy obrét no to Firma moze
podja¢ decyzje, ze po co my mamy robi¢ w ogodle angazujaca komunikacje, po
co my si¢ tam mamy pocic¢, jak my tak czy siak sprzedajemy 1 ludzie
przychodza do nas po prostu dlatego, ze mamy najtansze produkty.

Tylko to jest bardzo zamykajace i1 bardzo krotkowzroczne, dlatego ze a co jesli
przyjdzie podmiot ktory bedzie mial jeszcze tansze ceny, przyjdzie takie
Shopify czy jaka$ inna wielka platforma z zagranicy 1 nagle okaze si¢, ze
oferuje jeszcze tansze ceny. I wejdzie jeszcze rownoczesnie oprocz tego, ze ma
tansze ceny to wejdzie jeszcze z super komunikacja, ze Swietnymi no$nymi
reklamami z viralami, z jakimi$ Smiesznymi Bedzie robi¢ wszystko, zeby
zwracac¢ na siebie uwagg i1 nagle nas nie ma, dlatego ze pamigtajmy ze
komunikacja to nie jest tylko to, Po to, zeby realizowac¢ cel tu 1 teraz.

Komunikacja, powiedziatem o tym, zZe rolg jest budowanie spotecznosci. To jest
bardzo wazne, dlatego ze jesli my mamy spotecznos¢ ludzi, ktorzy sg u nas, to
mamy lojalnych odbiorcow. A ta lojalno$¢ to jest potgzna wartos$¢ dla nas. To
jest bardzo duze zabezpieczenie przed roznymi rzeczami, ktore sg w przysztosci
by¢ moze i nie tylko zabezpieczenie.

A co jesli na przyklad za dwa lata podejmiemy decyzj¢ zmieniamy strategie?
Jednak nie chcemy juz i$¢ najtanszymi cenami ZrobiliSmy pot¢zng penetracje
rynku. Wszyscy nas znajg. Case biedronki. I nagle chcemy po prostu troche 1§¢
wyzej cenami, si¢gaé po inng potke. No i co? I wtedy dopiero bedziemy
zaczyna¢ komunikacje?



No bez sensu. A jesli mamy komunikacje ktora dziata do tej pory, to juz mamy
olbrzymig ilo§¢ fandéw 1 naszych tutaj obserwujacych do ktorych mozemy
wysta¢ mase¢ komunikatow 1 juz realizowa¢ natychmiast komunikacje, ktéra
dziata, nie zaczynajac tego wszystkiego wtedy od zera. Wigc nawet jesli dzialajg
ci kanaty sprzedazowe, | masz strategi¢ najnizszych cen.

To wcale nie oznacza, ze nie powiniene$ robi¢ komunikacji ktéra angazuje, bo
komunikacja to jest i zabezpieczenie przed réznymi rzeczami, ktére wydarza si¢
w przysztosci, ale tez to jest olbrzymi zasob, ktory ty mozesz wykorzystac.
Wiec kluczem jest tutaj budowanie spotecznosci 1 po to powstaty media
spotecznosciowe.

Dlatego w mediach spotecznosciowych sg marki zeby te spotecznosci wokot
siebie gromadzi¢. A teraz powiem,

troche tak podyskutuje¢ z Toba, bo teraz wyobrazilem sobie apteke. Ostatnio
mialem w pewnym okresie swojego zycia, robilismy dwie apteki, bo byt trend
na, 1 wszyscy chcieli mie¢ apteki, my dwie zrobiliSmy 1 jedng z konkurenc;ji
byla lider na tamtym rynku, apteka Gemini, ktora byta liderem, ktéra wyrosta na
tym, Ze ma najnizsze ceny 1 zmieniala te, 1 pdzniej stata si¢ droga.

Przynajmniej tak styszatem moze juz tak nie jest, bo to jest, dawno nie
analizowatem. I tak jakby, i teraz ja sobie tak patrze, ze taki sklep Fashion 1
sklep apteka Gemini, komunikacja angazujaca Sg rozne poziomy, ten fashion
pewnie zrobi duzo w socialach, bla, bla bla, a na przyktad apteka moze na
poczatku mie€ strategicznie, ok, na razie nie, ale budujemy tu komunikacje, ze
jestesmy najtansi, co$ tam, co$ tam, albo budujemy inny poziom komunikacji, a
sklep inny.

Znaczy, poczekaj, 1 teraz, bo jesli wy jestescie, macie sklep 1 macie rézne
rzeczy, to by¢ moze lepiej na razie ok, mie¢ tg komunikacj¢ angazujaca zeby
mie¢ te strategie komunikacji, zeby pokazywaé nazwac te rzeczy, ktore sg na
sklepie, bo takie na przyktad, ja jaki widze problem w sklepach takich, ktérych
my obslugujemy, ze na przyktad jest standardy ktore sg w branzy czyli szybka
wysytka, 14 dni zwrotu 1 tak dalej, czy 30 nawet, to méwia, ze to sg wyrdzniki,
a to nie, a na przyktad jakos$¢ ktéra maja, super, To nazwali wysoka jako$¢ ktora
nic nie mowi 1 nie powoduje ze klient kojarzy to z nim, a to jest ich niesamowita
na przyklad przewaga konkurencyjna w stosunku, wigc bardziej méwie, ze
strategia komunikacji data, tak rozumiem, to jest to, ze mam angazujacg i fajng
komunikacje¢ na poziomie tego, ze ja dobrze nazywam swoje wyrdzniki 1
potrafi¢ o tym komunikowa¢ Moge na razie nie budowac jakiej§ wielkiej na
przyktad komunikacji 1 w social mediach bo nie mam na to przestrzeni, ale



jestem gotowy do tego ruszy¢, ale bez tej strategii komunikacji Nie umiem
powiedzie¢ nawet o swoich wyrdznikach, swoich plusach, a pdzniej robig to
angazujaco, bo ty mowisz o social media, bo ja chcialbym powiedzie¢, nie
robmy wszystkiego na raz, zeby to tak wybrzmiato, ze wszystko na raz,
rzucamy si¢ 1 tak dale;j.

Wiesz co, tak,

tu kilka rzeczy. Komunikacje¢ oczywiscie mozemy prowadzi¢ w wielu réznych
kanatach. Social media to jest tylko cz¢s$¢, oczywiscie bardzo istotna, ale mamy
tez komunikacje on-site, off-site, czyli to, co si¢ dzieje na stronie poza strong
Mamy tez komunikacje o ocha, czyli w przestrzeni publiczne;.

No, mogliby$my tu wiele r6znych podzialéw zastosowac, ale ja bym w to nie
wchodzit, mowigc szczerze. Cofnagtbym si¢ do tego o czym powiedziates dajac
przyktad apteki 1 sklepu fashion, bo to, co jest wazne, to to, ze Zupehie inne
rzeczy beda angazowac ludzi w konteks$cie apteki, a zupelnie inne rzeczy beda
angazowac ludzi w kontekscie sklepu fashion.

Bo r6zni si¢ to absolutnie wszystkim. Rodzajem zakupu przede wszystkim
potrzeba zakupowa, ale tez ograniczeniami rynkowymi, bo jak wiemy apteki
maja bardzo mocno ograniczone mozliwosci jesli chodzi o jakikolwiek
marketing. I dajac przyktad apteki, wazna rzecz jeszcze, ktorg cheialbym dodaé
to to, ze mys$lac o komunikacji...

Przestrzegam nie myslcie o tym, zeby komunikowaé swoje wyrdzniki, w sensie
one powinny same z siebie wynika¢ z tego, jak my moéwimy i co mowimy.
Ludzie obserwujac 1 stuchajac nas musza wtedy zrozumie¢, ze my jestesmy
takim wiasnie, a nie innym sklepem 1 to nas wyr6znia. My nie mozemy mowic
ze mamy 30 dni zwrotu.

W ogole tego typu wyrdzniki To nie sg wyrozniki, to jest standard. Wiec jesli
mowimy o aptece, no to ja sobie wyobrazam w ten sposob, ze apteka powinna
przede wszystkim w komunikacji peti¢ role takg bezpiecznego zaufanego
miejsca, ktore §wiadczy bardzo duzg ilo$¢ dodatkowych porad. Bo jak ja kupuje
jakie$ leki, no to z czym mam problem?

Jak stosowac te leki? Czy moge w ramach tych lekéw robi¢ to, tamto, siamto?
Czy powinienem na co$ uwazac czy nie? Czy na przyktad razem z lekami mogg
pi¢ sok z grejpfruta Bardzo czgsty case. Wiec apteka bedzie angazowac Poprzez
dostarczanie kluczowych, cieckawych waznych dla mnie informacji, ktore mnie
nie uspokoja, dadzg mi poczucie ze okej dobra tu jest to miejsce, w ktorym ja to



znajde 1 kupie, a sklep fashion bedzie robit zupetie co innego, wigc apteka
musi budowa¢ pozycje zaufanego bezpiecznego miejsca, ktore edukuje, a sklep
fashion musi inspirowac, by¢ miejscem ktore tworzy generuje trendy 1 pokazuje
ze ich marka to jest to, co teraz jest w modzie takim duzym oczywiscie skrocie,
bo zalezy jaki sklep modowy.

Tutaj tez mogliby$my zastosowac caly jaki$ bardzo doktadny i szczegdtowy
podzial. Wiec ja bede bronit tego, ze musi angazowac zawsze, ale to za kazdym
razem bedzie znaczyto co$ innego 1 wynika z wielu réznych rzeczy, przede
wszystkim z rodzaju zakupu naszych celéw biznesowych, tego kim jestesmy,
kto jest naszym odbiorcg i tak dale;.

Wiesz co jak tak dyskutujemy sobie tutaj, to tak mi przyszto ze wlasciwie o to,
co mi chodzito to jest to, ze to angazowanie ludzie mogg rozumie¢ inaczej 1
mie¢ swoje filtry 1 zrozumie¢ opaczniej niz to, co chciales przekaza¢ bo
angazujace to jest to, ze moéwimy... Tak ze mnie porusza, cokolwiek to znaczy,
ale ze to do mnie trafia, ze si¢ identyfikuje z tym i tak dale;.

Teraz to jest jedna rzecz, czyli w aptece jest troche inaczej w sklepie fashion
bedzie co$ innego, to zalezy od strategii 1 pdzniej kolejny poziom jest tego, Jak
duzo tej komunikacji robimy, czy robimy ogromne social media i duzo
inwestujemy, tam jest 10 osob, wali te posty i tak dalej czy moze mato bo na
przyktad nie mamy budzetu albo skupiamy si¢ na innym kanale to jest druga
rzecz, albo w innych miejscach w ogole jestesmy na przyktad Allegro ja nie
widze na przyktad social media, ale od czasu do czasu sg te reklamy ktore sobie
produkujg raz na jaki§ czas, ktore robig show, jakies tam sg, poruszaja
przynajmniej od czasu do czasu im si¢ to udaje nie wiem czy zawsze, ale
powiedzmy to co ja pamigtam o, to jest moje postrzeganie ich, bo nie sledz¢ ich
na biezaco, to jest moje postrzeganie ze potrafig cos takiego robi¢, by¢ moze
robig duzo wigcej, ale do mnie nie trafia I to tez

warto jest rozrozni¢ ze sg rozne rodzaje komunikacji, bo mamy taka biezaca
komunikacje ktorg prowadzimy, a mamy tez komunikacj¢ kampanijna.

Do Ciebie dociera w kontekscie Allegro gtownie materialy kampanijne, ktore sg
planowane z duzym wyprzedzeniem. Ich konkretnym celem jest impact, bo tez
sa r6zne cele komunikacji w kontek$cie kampanii Robimy wszystko, zeby
Prosty przekaz opakowac¢ w jaka$ ide¢ tg ide¢ dookota stworzy¢ wokot niej
kreatywne rozwigzania, tak zeby to poszto i te reklamy na $wigta z dziadkiem,
ktory ¢wiczy, zeby podnies¢ wnuka, no to sg wlasnie takie zabiegi, ktore potem
buduja nam ten top of mind, bo ta kampania jej rolg jest impact i1 to, zebySmy
pamigtali ze istnieje Allegro, ale 1 to jest gtdwna rola tej kampanii.



Natomiast potem w takiej biezacej komunikacji Allegro juz robi inne role, czyli
realizuje informowanie o tym jakie ma kategorie, tworzy angazujacy content
pod nie wiem jak wtasnie w kategorii dom wykonczy¢ $ciany wlasnorgcznie i
tam promuje wtedy produkty z tej kategorii, wigc rdézna jest rola. I to w ogole
komunikacji to bySmy mogli si¢ spotka¢ z 10 razy ja si¢ zastanawiam ktorych
watkdéw dotykac zeby$Smy przypadkiem nie wpadli gdzies w jakas dziure z
ktorej si¢ nie wygrzebiemy.

Ja mysle ze

gldéwnym celem jest to, hej zrobceie strategie komunikacji 1 plan komunikacyjny,
bo wedtug mnie to jest wigkszos¢ sklepow tego nie ma, tak moja obserwacja,
tak 90% nie ma tego zrobionego, moze 80%. Jest duzy taki spontan

na polskim rynku Ja tez pami¢tam ze mowitem o tym ostatnio, ja wolg spontan
niz brak dzialania, ale najbardziej to wole¢ utozone dziatania ktére wynikaja ze
strategii.

Wiec absolutnie nie hejtuje tutaj ludzi, ktérzy po prostu zamiast si¢ zastanawiaé
co robi¢, to po prostu wolg robi¢ 1 czasem to jest lepsze podejécie zeby cos
zacza¢ popetic kilka jakichs bledow 1 dopiero samemu doj$¢ do wniosku
dobra, to dziata, to nie dziala, chyba potrzebuje to jako$ pouktadac 1 wyciggnaé
z tego po prostu jakie$ wnioski zrobi¢ plan.

Wigc absolutnie strategia komunikacji to jest co$, co musi by¢, ale ja bym
Chciat chwile jeszcze porozmawia¢ w ogole o tym, jak te social'e si¢ zmieniaja,
bo no mamy tektoniczny Zaraz

do tego dojdziemy, bo tu mamy tg strategi¢ ktora to jest fundament, tak jak juz
powiedzieliSmy 1 zobaczcie, jak duzo rzeczy powiedzieliSmy na ten temat, ktore
si¢ dzieja 1 ktore trzeba uwzglednié, bo z tej strategii wynika Wam, co macie
robi¢, a czego nie.

Bo czesto pdzniej ja stysze, a bo robiliSmy to nie dziata, co nie? I tylko jest
pytanie, czy to byto na poziomie, dziatanie byto nie dziatanie, czyli nie ma
efektow. Brak efektow byt na poziomie zatozen strategicznych Ze na przyktad
zalozyliScie, ze macie by¢ klaunem w swojej niszy 1 $mieszycie, a wlasciwie
rola medrca, czyli pokazywanie warto$ci edukowania jest duzo lepsza.

Ja widze taki case na przyktad w innej branzy nie pami¢tam z ktorej, gdzie jest
dwoéch gléwnych konkurentéw i okazato sig, ze ten klaun wygrat a medrzec nie
do konca bo nie wcigga ludzi, wigc to taka rzecz, bo to jest zalozenie



strategiczne, czym chce by¢. I wtedy, jak robicie rewizje strategii moéwicie, nie,
jednak to nie dziata, musimy wrocic.

Ale jesli nie macie zatozen jasno opisanych gdzie chcecie, no to wiasciwie
kazdy sobie rzepke skrobi 1 nie mozecie tego zweryfikowac, bo nie jest
zapisany, mowicie, o czy to dziala? Bo nie macie tego nawet nazwane, wigc
mowicie, a dobra, to zmieniamy agencje, tamta begdzie lepiej komunikacje,
lepiej social media, bedzie pisa¢ lepiej te posty bo ma sukcesy A potowa
wedlug mnie, procent sukcesu to jest strategia, a z tego wynikajg inne dziatania.

To jest strategia 1 pdzniej cala reszta.

Tak to jest kilka watkow. Sprobuje je wszystkie ze sobg teraz jakos potaczyc.
Przede wszystkim, co to znaczy dziata? To tu juz w ogdle pierwsza rzecz si¢
pojawia. Jak to mierzy¢? Ale do tego moze dojdziemy na koniec. To, co
powiedziatles w kontekscie tego jastera czyli klauna, to jest taki archetyp versus
medrca, to o czym nie mozemy zapomnie¢ To to, ze social media i1 generalnie
juz teraz komunikacja to jest rozrywka.

I nawet jesli kogo$ edukujemy, nawet jesli chcemy by¢ medrcem, to musimy to
zrobi¢ w taki sposob, zeby to stanowito dla mnie przyjemnos¢. Bo inaczej ja
tego contentu nie skonsumuje. Wigc nawet jesli my chcemy kogo$ wyedukowac
w jakims$ obszarze, no to nie mozemy mu juz wrzuci¢ wiesz manuala na 20
stron, w ktérym turbo konkret 1 tam wszystko jest, tylko musimy si¢ zastanowi¢
jak ten content podzieli¢, jak zrobi¢ go krotko, jak zrobi¢ tak zwany hook na
poczatku, zeby ztapa¢ kogo$ uwage 1 jak przedstawic¢ zagadnienie w 15 sekund
zeby kto$ co$ przyswoit Gdzie go potem przekierowac, zeby on nam nie uciekl.

Wigc no... To jest naprawde olbrzymie wyzwanie w tym momencie, zeby
przetrwa¢ w tym $wiecie komunikacji, bo wszystko dziala przeciwko nam.
Algorytmy, z ktorymi walczymy, czas uwagi userow, ich szybkie
niezdecydowanie, to znaczy jesli w pierwszej sekundzie nie ma nic cieckawego
nie mamy nie tam kompletnie a czasami nawet krdcej niz jedna sekunda.

Wigc jest duzo czynnikow, ktére wptywajg na to, ze naprawde robi¢ dobrg
komunikacje jest ci¢zko. I zaraz do tego wroce, bo jeszcze chciate$ chwile
pogadac o strategii wiec to sobie odsunmy na bok 1 pogadajmy jeszcze sekunde
o tych tematach strategicznych. No to, co jest bardzo wazne, o czym nie
powiedzieliSmy to to, ze jak juz wiemy kim jestesmy, jak mowimy, jakim tonem
itd.,



no to tez musimy sobie okresli¢ w jakich kanatach my powinni§my by¢, jak
czesto powinniSmy tam si¢ komunikowac, jaka role petni kazdy kanat Jakie
segmenty komunikacji w ramach kazdego kanatu powinnismy mie¢. To znaczy
cze$¢ na przyktad komunikacji musi by¢ informacyjna, czg$¢ wiasnie stricte no
nie wiem, reagowanie na wydarzenia na §wiecie, czyli real-time marketing,
cze$¢ to bedzie te posty sprzedazowe, czes$¢ to bedzie komunikacja
emocjonalna.

Wigc nie tylko musimy okresli¢ jakie kanaty, ale tez jakie segmenty w tych
kanatach, jaka czgstotliwos$¢ 1 podziat procentowy roznych segmentow. I zeby
tego byto mato to jest tylko 1 wytacznie komunikacja biezaca. A gdzie
sezonowos¢? Wiec jak robimy strategie komunikacji, to tworzymy tez
sezonowos¢ 1 kalendarz sezonowy dla kazdego klienta no bo rézne okresy dla
réznej branzy rdznie sg istotne.

I wtedy planujemy tematy wokot sezonowosci 1 kampanie, ktore trzeba z
kilkumiesi¢cznym wyprzedzeniem planowac. Wigc... Temat komunikacji jest
ztozony 1 pomimo tego, ze social si¢ zmieniajg 1 zaraz sobie, mam nadziej¢, o
tym chwile pogadamy, no to strategi¢ trzeba mie¢, ale juz tez takie podejscie ze
planujemy na trzy miesigce do przodu wszystkie posty 1 komunikaty nie dziata.

Dlatego, ze, moze nie, nie, ze nie dziala, nie dziata w kazdym kanale, bo sg
takie kanaty, ktérych si¢ nie da zaplanowac¢ dtuzej niz na dwa tygodnie do
przodu. Tutaj na przyktad mysl¢ o TikToku i to tez jest temat, o ktérym
moglbym gadac i gadac 1 gadac, no ale to juz jest czerwone morze zeby tam
przetrwac.

I wlasnie, tak podsumowujac to, co powiedziates, taki moj ogdlny wniosek jest,
ktory widze, taki gtdéwny blad klientdw to, ze jak maja zazwyczaj agencje 1
mowig, kurde to nie dziata, co robig, na przyktad te robienie po sociali 1 tak
dalej, To jest podstawowe pytanie, bo zawsze to jest wina agencji, ale moze to
nie jest wina agencji, tylko to jest problem tego, ze strategiczne zalozenia sg
btedne i1 trzeba je poprawi¢ i to chcialem Wam zwrdcié, ze stuchajcie z tego, czy
na przyklad agencja robi §wietnie robote I to nie jej wina zZe to nie dziata, tylko
po prostu na przyktad zatozenie ze jestescie klaunem a nie mgdrcem, albo
format tego nie udaje si¢, albo rzeczywiscie, albo agencja nie realizowata
strategii, to tez jest problem z agencja, ale chcialbym, Zebyscie to rozrozniali bo
jesli zawsze bedziecie wrzucac na agencjg, to si¢ okaze, ze zmienicie czwarta
piata 1 zadna nie dziata.

Jest pytanie, czemu u innych dziata, a u Was nie, wigc to jest takie moje
podejscie, takie podsumowujace to cate, po co strategia zeby po prostu dziatato



a to jest wsrod tych sociali bo jeszcze pewnie na koncu powiemy o
najczestszych btedach popetnianych w komunikacji, a teraz sg sociali, bo
Michat tu widze si¢ wyrywa i nie moze si¢ doczeka¢ wigc z tymi socialami.

To jest bardzo ciekawy temat, rzeczywiscie si¢ wyrywam, bo Zywo obserwuje¢ 1
sam jestem tez odbiorcg social mediow i leczytem si¢ z uzaleznienia od TikToka
1 wiecie, jak pewnie kazdy z nas mam momenty w ktorych czuje, ze wpadam za
gleboko w scrollowanie 1 czuje, ze musze odtozy¢ telefon, wigc to jest troche
temat rzeka ale przede wszystkim to, co si¢ zmienilo, to to, ze Zacznijmy od tej
autentycznosci.

Jesli nie czujesz social medidow 1 nie jeste§s w nich autentyczny, to naprawde nie
jestes w stanie prowadzi¢ komunikacji ktora dziata. Chyba ze masz potezne
budzety, wszystko sponsorujesz, kazdy mozliwy post przeciwko algorytmom
tam po prostu jest boostowany, no to jakby osiggniesz jakis tam zasigg 1 kto$ cig
zauwazy.

Ale jesli nie czujesz social medidw 1 nie wiesz czym zyja ludzie w tym
momencie, no to nawet to ci nie wystarczy do tego, zeby robi¢ dobra
komunikacje 1 dlatego jest teraz tak cigzko Cigzko jest znalez¢ specjalistow
ktorzy potrafig to dobrze robi¢, cigzko jest to robi¢ samemu i coraz czescie]
udaje si¢ to biznesom takim moze nie jednoosobowym ale ja to obserwuje i
widze ze Jest kto$ kto wie wszystko na temat swojej czegsci internetu, bo
konsumuje ten internet 1 potem tworzy jaka$ marke 1 gldwnym motorem
napedowym jest komunikacja ktora ona robi, bo wiedzg jak to robi¢, zeby
zazarto kolokwialnie.

To jest pierwsza bardzo wazna rzecz, ze demokratyzuje si¢ dostep do
komunikacji 1 prowadzenie komunikacji Wiesz, kiedy$ zeby prowadzi¢
komunikacje, trzeba bylo mie¢ na pokladzie grafika, copywritera, jeszcze kilku
innych specjalistow a teraz wystarczy mi telefon 1 moge prowadzi¢
komunikacje tak, dodaje¢ sobie do tego, wycinam sig z...

Dodaje jakie$ tto, mam aplikacje do montazu filmikow zdjec¢ 1 wlasciwie
jednoosobowo jako wtasciciel jestem w stanie prowadzi¢ komunikacje, ktora
dziata. Oczywiscie to nie jest jedyny sposob na to, zeby prowadzi¢ dzialajaca
komunikacje, ale zdemokratyzowat nam si¢ dostep. Duzo tatwiej jest prowadzié¢
social, ktore rezonuja bez potrzeby poteznego teamu.

Z tym, ze to jest takie dzialanie intuicyjne. Dzigkuj¢. Nie kazdy ma tg intuicje w
sobie 1 wtedy w takich przypadkach trzeba wiedzie¢, ze my to robimy dobrze,
wigc dlatego niezwykle wazne jest to, zeby a miec strategi¢ ale b prowadzic¢



taka ludzka komunikacje, to znaczy posty na zasadzie mitego pigteczku juz nie
dziatajg 1 pickne grafiki Wrzucane ze zdjeciami stokowymi juz tez nie dzialaja,
chyba, ze robimy to dla Zartu bo sg tez takie kanaty, ktore smacznej kawusi
zyczg 1 to jest forma jakby takiego gatunku, powiedzmy.

Natomiast user generated content, czyli tak zwane UGC, na pewno styszeli§cie
ten skrdt, no to to jest tez co$, co si¢ bardzo czesto pojawia i my na przyktad
jako agencja, wigkszo$¢ komunikacji ktorg robimy dla naszych klientéw to juz
jest komunikacja ktorg robimy z tak zwanymi content creatorami. To znaczy
definiujemy sobie wazne tematy dla klienta, tworzymy obszary w ktorych klient
powinien si¢ komunikowac ze swoja spotecznoscia 1 de facto angazujemy
spotecznos¢ do tego zeby robita content, ktory bedzie szersza spotecznos¢
konsumowac, czyli dobieramy osoby, ktére reprezentujg ta marke 1 one w
obszarach ktore sg dla nas wazne, my nie narzucamy niczego tylko madrze
sugerujemy, to jest bardzo wazne, zeby zachowac autentycznos$¢ i one tworza
nam content, prezentujac produkt, opowiadajac o jakichs$ tematach 1 tworzymy
wtedy w ramach marki spoteczno$¢ ludzi, ktora tworzy dla catej szerokiej
spolecznosci content 1 to jest wedtug mnie najwickszy tektoniczny shift, ktory
si¢ dzieje.

Ale

co to znaczy user, bo to user generated content to jest od dawna To juz wszyscy
to gdzie$ tam, tylko wtasnie si¢ zastanawiam na czym to teraz polega, bo teraz
sobie wyobrazam, czyli robimy konkurs, referencje, opiszcie jak uzywacie
swoich produktow, bedzie nagroda, czy co masz jeszcze na mysli, jakie$ inne
rzeczy, ktore powodu;ja, ze ci nasi uzytkownicy chcg ten content wyprodukowac
dla nas?

Tu jest kilka sposobow.

Przede wszystkim tez od razu sobie trzeba powiedzie¢, ze mamy rdzne rodzaje
kontentu tego user generated contentu. Mamy kontent spontaniczny, mamy taki
kontent, czyli taki kontent, ze ludzie tak kochaja nasza marke, ze sami tworza
kontent 1 si¢ dzielg 1 to wynika z sity marki. Mamy tez taki kontent ktory
wynika z tego, ze dajemy jakis rodzaj wiasnie bonifikaty, czyli wez udziat w
konkursie wygraj nagrodg¢ zrdb jakas tres¢ my si¢ nig podzielimy, wigc to jest
jeszcze jaki$ rodzaj kontentu.

No 1 mamy jeszcze powiedzmy trzeci rodzaj kontentu, pewnie jeszcze mogtbym
spokojnie kilka wymieni¢ 1 to jest kontent ktory my w przemys$lany sposob
robimy z content creatorami. Chodzi o to, ze wyodrebnita si¢ nowa... Ustuga,



nowy zawod w pewnym sensie content creatora, czyli osoby, ktdra nie jest
influencerem, ale robi podobne rzeczy jak influencer, to znaczy produkuje
content korzystajac z telefonu 1 swoich umiejetnosci do krgcenia wideo
moéwienia wykorzystywania swojego wizerunku, montazu Réznych tam rzeczy 1
wykonuje dla nas content ptatny.

My za niego ptacimy, ale nie ptacimy za to, zeby ten content na kanale tej osoby
osiggnal wielkie zasiggi, bo to jest content, ktory my kupujemy i1 publikujemy u
siebie. Wigc my bierzemy réznych content creatorow pasujacych do naszej
marki robimy w ramach strategii wtasnie taki przekrdj dla klienta roznych
content creatorow roznych typow contentu 1 tworzymy taki hub, w ktorym ci
wlasnie content creatorzy tworzg tresci ktore wygladaja na ludzkie, rezonuja, s
prawdziwe, sg socialowe, sg autentyczne 1 nie wymagaja od nas tego, ze my za
kazdym razem musimy produkowac sesje zdjeciowe itd.,

itd.

Ok, to ja przetlumacze to na swoj jezyk, jak zrozumiatem, bo jak uzywasz
content creator, to po angielsku brzmi kurde nie wiadomo kto, a teraz jak
opowiedziate$ o tym, kto to jest, to mowie, a, czyli tam jest duzo mtodych sorry,
ale tak kojarze mtodych kobiet bo one w tych socialach siedza, albo 1 starszych
kobiet, ktore chcg by¢ freelancerami czy cos 1 robig, prowadzg jakis tam swoj
maty kanalik i pasjonujg sig¢, robig te filmiki, bo bardzo duzo chca.

I jakby ich zatrudniamy taka rzesze¢ roznych osdb, zeby to oni stworzyli dla nas
ten content odnos$nie danego produktu Wybieramy sobie troche taki, bym
powiedzial, freelance, czyli mamy takich, nie wiem, mamy fashion, mamy kilka
dziewczyn, ktore po prostu nie ma duzych kont, ale wida¢ ze ogarniajg kamere
content, czujg to, niestety nie potrafig by¢ gwiazdami bo nie, albo cokolwiek,
tak sobie to thumaczg.

I one, no tez to obserwuje tak, ze one z che¢cig zrobig to dla innych za optata
ktora mi jest. Dobrze to rozumiem? Czy to jeszcze co$ innego albo to jest tylko
podkategoria catosci o ktorej ty mowisz?

Pierwsza wazna rzecz to jest to, ze ja bym tutaj nie narzucal ptci, bo pracujemy
z bardzo duzg ilo$cig 1 tez meskich content creatoréw wiec ja tutaj nie mam
doswiadczen kogo jest wiece;.

A ci mgscy



content creatorzy ile majg lat zazwyczaj? To jest generacja Z? Bo ja mam 44
lata, wiec by¢ moze w moim kregu nie ma takich facetow a w kobietach widze.
Mysle, ze

to niestety jest potaczone z takim natywnym rozumieniem technologii i
rzeczywiscie w generacji Z 1 millennials jest wigkszos$¢ Tych freelancerow, bo
to muszg by¢ ludzie, ktérzy naturalnie czujg social media, wyrosli w nich,
tworza content od lat, wiedzg jak go robi¢, wiedzg jak zmieniajg si¢ social
media, spedzaja godziny dziennie w tych kanatach, rozumiejg trendy, ktore si¢
teraz dzieja, bo to jest tez niezwykle wazne, zaraz o tym powiem, wigc no
niestety nie chce by agista, ale rzeczywiscie jest to gtdbwnie grupa mtodych
ludzi, zar6wno me¢zczyzn jak 1 kobiet 1 to nie sg ludzie, ktérzy koniecznie majg
parcie na to wlasnie zeby by¢ influencerami, to czgsto si¢ zazebia wiec czgsto
jest tak, ze to sg mniejsi influencerzy na przykiad ale czesto tez to sg wtasnie
freelancerzy, ktorzy Maja fach.

To nie jest juz grafik designer, to juz nie jest stricte social media specialist do
konca, tylko to jest osoba ktora wie, jak robi¢ content, ktory zazre.

Po
prostu. I pasuje do danej marki. Tak. Wiesz

co, jak tak opowiadasz to mi si¢ przypomniato, bo ja mialem na Fundus
Mindzie wyktad i tam Michat Bak, to jest organizator gldéwny, 1 on zatrudnit Ja
myle imienia wigc wybacz mi drogi.

Chyba Marek. Zawsze mowi¢ Krzysiek 1 oni mowig, nie, nie to nie Marek. I on
zrobit tak, jak wejdziecie sobie tam na Founders Mind, bodajze konferencja
albo founders.pl. On robi takie Smieszne filmiki. To jest mlody chtopak ktory
pracowal w telewizji, tam byty zwolnienia w telewizji 1 szukat pracy 1 zaczat
tego 1...

I to w jaki sposob on robi te filmiki i ma pomyst na to to w ogoéle mi szczeka
opada, bo to si¢ strasznie wyrdznia na tle wszystkich konferencji takich
biznesowych 1 ktore, ze robit taki filmik na typu promowanie, opowiadanie o
problemach biznesa na kanwie filmu Jamesa Bonda gdzie dotozyt tylko dzwiek
swoj albo dolozyt jakie$ tam $mieszne 1 czg¢$¢ jest super, czg$¢ jest staba bo to
zawsze jest takie zgadywanie co si¢ spodoba czy wejde i tak dalej ale teraz juz
rozumiem o co ci chodzi 1 on akurat ten 1 rzeczywis$cie tak, to jakby to
rozumiem o co ci chodzi to



dziata z kilku powodéw pierwszy powdd jest taki, ze to Tworzymy spotecznosé
dla spotecznosci czyli ze spotecznoscig tworzymy sociala czyli de facto jesli to
nie s3 tylko 1 wylgcznie pigkne modele modelki albo nie jest to tylko 1
wylacznie graficzki tadne czy tylko 1 wytacznie sprzedaz, tylko jesli w nasze;j
komunikacji pojawiajg si¢ prawdziwi ludzie, prawdziwe twarze 1 spotecznos¢ to
to bedzie duzo lepiej dziatato bo social media Staty si¢ jeszcze bardziej
socialowe.

Wigc te media spotecznosciowe w tym momencie muszg by¢ prawdziwie
spotecznosciowe, zeby dziataty. Ale z drugiej strony tez dlatego to dziata, ze ci
ludzie po prostu bardzo dobrze rozumiejg format. Wiedza, jakie rzeczy dziatajg
na TikToku, jakie rzeczy dzialaja na Instagramie jakie sg teraz trendy. Te trendy
zmieniajg si¢ co 2, 3, 4 tygodnie.

Na TikToku co 2, 3 dni na przyktad. I jesli pracujemy na biezgco z dobrze
dobranymi content creatorami, to oni wiedzg dobra, Jest teraz jazda na taka 1
taka rzecz, jak zrobimy taki filmik 1 wpleciemy to o twoja marke tam, to ty
mozesz po prostu polecie¢ na fali 1 mie¢ setki tysiecy a nawet kilka milionow
obejrzen przez noc, nic za to nie ptacgc oczywiscie oprocz tego wynagrodzenia
do content creatora 1 wiadomo nie kazdy content sigdzie i my to widzimy.

Czasami jest tak, ze wydaje nam si¢, kurde, zargbiste i ma to, nie wiem, 8
tysiecy obejrzen, a czasami wyrzucamy jaki$ post i nagle budzimy si¢ rano i jest
80 tysigcy obejrzen 1 mamy takie nice, tak, jest super i oczywiscie w tym
wszystkim sg algorytmy, bardzo duzo rzeczy jest nie do przewidzenia, ale
wlasnie chodzi o to, zeby stworzy¢ Taka przestrzen w ktorej rozrzucamy ten
content i mamy content ekspercki, mamy content pickne sesje zdjeciowe, mamy
tadne infografiki, mamy wiasnie content kreatorow mamy wspotprace z
influencerami 1 ta r6znorodno$¢ sprawia ze co$ na pewno sigdzie.

Oczywiscie to nie moze by¢ takie na Slepo rzucanie, tylko to wtasnie musi
wszystko by¢ w ramach Strategii ale te strategie one musza dawac przestrzen do
tego zeby ci ludzie mogli wtozy¢ tam tez swoje DNA 1 to jest co$, co jest bardzo
wazne, ja tutaj nie chce wszystkich tajnikow naszych sprzedawac, ale to jak
briefujemy content creatoréw czy influenceréw jest niezwykle wazne, bo jesli
za duzo im powiemy, co chcemy, to oni zrobig doktadnie to, co my chcemy, a
wtedy jest bardzo duza szansa, ze to si¢ nie uda, wiec my musimy takich
briefowac, zeby oni to zinterpretowali po swojemu bo wtedy robig rzeczy, ktore
sg ciekawe, kreatywne 1 angazujace 1 to wtasnie o to chodzi.

I zobaczcie ze



to jak bryfujecie taki szczegél, czy uda si¢ content z kredytorem, czy nie, czyli
moze si¢ okazac, ze to wasza wina ze za bardzo jej zbryfowaliScie, a mozna
zrzuci¢ tatwo wine na content kredytora. I teraz jak tak opowiadate$ o tym, to ja
tak si¢ troche oburzylem na te UGC, czyli User Generated Content, z tego
powodu, ze kiedys$ to byto fora na ré6znego rodzaju gdzie tam ludzie budowali te
watki to zylo itd.

I to byt glowny ten. Teraz jest to inaczej wiec jestem ciekaw Widze, zZe to si¢
zmienia, co to znaczy User Generated Content 1 ciekawe dla mnie jest to, ze
wrzucite$ tam tez tych content kredytorow W sumie to jest taka funkcja Taki
zawdd wrecz bym powiedzial, czyli to nie jest nasz uzytkownik, bo to jest jedna
z oddzielnych chyba Ze to uzytkownik tworzy content dla nas, ale tu jest
bardziej, ze mamy...

Czlowieka w takiej roli czy to na etacie, czy na zewnatrz, czy jakkolwiek, czy
moze w seri¢, czy taka alternatywa do posiadania influenceréow tak bym
powiedzial, znaczy nie posiadania ale pracy z influencerami I to jest cickawe
wiecie,

no to si¢... To bardzo ciekawe i to si¢ bardzo zmienia. Oczywiscie tutaj
zaznacze, ze content creatorzy to jest jeden typ UGC.

Powinnismy tez mie¢ UGC spontaniczne tak jak mowitem, czyli takie
prawdziwe 1 tez mie¢ po prostu angazowac naszych prawdziwych klientow do
tego, zeby tworzyli dla nas content i dawa¢ im space, ale zeby ich zacheci¢ no
to wlasnie po to si¢ korzysta z content creatorow, zeby tworzy¢ przestrzen w
ktorej sg ludzie, bo do takiej przestrzeni duzo chetniej si¢ dotacza 1 dzieli sig
swoja spontaniczng trescig jak juz jest duzo tresci wlasnie takich powiedzmy
ludzkich.

Wigc tak, a jesli chodzi o tg alternatywe do influenceréw to w pewnym sensie
jest alternatywa tylko tez to jest inna rola. Dlatego, Ze rolg influencera...
Influencer to jest osoba ktora zbudowata sobie dziatajacy kanal komunikacji,
ktory my wynajmujemy, bo content creator ma nam zrobi¢ content, ale ten
content trafia na nasz kanat komunikacji i on idzie do naszej publicznosci 1
jakby naszym kanalem dystrybujemy ten content, a wspdlpraca z influencerem
to nie tylko jest, czyli tu jest wlasnie ta cze$¢ wspolna, czyli stworzenie
contentu ale tez dodatkowa warto$¢ jest taka, ze ta osoba wrzuca to do siebie do
swojego dziatajagcego medium, kanatu i my de facto penetrujemy to Kanat tej
osoby 1 Sciggamy jej 1 jego followerséw do siebie, si¢ nazywa cross-pooling
moze nie do konca to jest cross-pooling bo cross-pooling to jest jak dwie
popularne osoby ze sobg pracuja 1 celowo przecinaja swoje spolecznosci, to jest



troche co$ innego wykorzystujemy kanat takiej osoby po to, zeby dotrze¢ do
kogo$ spoza naszego kanatu, wigc tak, 1 to co jest wazne co bym chciat ale
krétko powiedzie¢ pamigtajcie o piramidzie komunikacji influencerskich, bo
czesto stysze, ze influencerzy nie dziataja tylko, ze zeby zrobi¢ dobra
komunikacje z influencerami to trzeba pamigtac¢ o tym, ze topowi celebryci
czyli na gorze tej piramidy pelnig role zasiggowa, ale nie sprzedajg Oni ich rola
jest jak najmocniej zbudowac¢ §wiadomos$¢ na temat produktu marki tematu.

Nizej sg celebryci, ktorzy powiedzmy, nie celebryci tylko influencerzy, ktorzy
sg jakimi§ w niszach znanymi osobami 1 one tez budujg zasigg ale mniej niz ci
mega celebryci 1 juz bardziej sprzedaja, bo sg bardziej wiarygodni. A na samym
dole sa tam mikro 1 nano influencerzy, ktorych rolg juz jest mniej budowanie
zasiggu a bardziej sprzedaz bo oni nie majg duzych publicznosci, nie budujg
zasiggu, ale sg bardziej wiarygodni wigc oni domykaja nam sprzedaz.

Wigec taka idealna komunikacja z influencerami jest taka, ze mamy jednego
powiedzmy duzego celeba, influencera, ktory zbuduje nam zasi¢g potem
wjezdzaja... Rozne osoby z nisz, ktore tam krolujg 1 budujg nam wiarygodnos¢
w tych niszach, a potem domykamy sprzedaz mikro i nano influencerami. Wigc
oczywiscie nie kazdego sta¢ na to 1 wtedy si¢ zastanawiamy czy bardziej zalezy
nam na dziataniach z dotu lejka, czy z gory lejka, bo ta piramida to jest po
prostu lejek.

No ale to juz sg niuanse. No 1 to

ciekawe u mnie przyszto. Teraz mowig, a bo ja probowatem z dziesigcioma
influencerami 1 nie dziala, a moze chodzi o to, ze podejscie bylo zie, moze
komunikacja byta nie taka. Tez mi si¢ przypomina, ze wiele z kanatow czy osob
widzialem, gdzie robili komunikacje przez dwa lata nie zarto i nagle w pewnym
momencie zaczgto zre¢ bo si¢ co§ zmienito, bo co$ ich popchnal, ktos polecit 1
robili dalej to samo, ale juz wszyscy si¢ angazowali.

To jakby czasami taki, tg iskre potrzeba zeby to zadziatalo Szczegbdlnie mowie
tu o osobistych markach ale tez 1 sklepowych ze kto$ si¢ nagle stanie popularny
bo ktos$ kogo$ polecit i dzieje si¢ magia bo ludzie na to spojrza troszke inaczej i
w ogole to jest ten a z drugiej strony kolejne btedy ze patrzymy na tych co sg na
samej gorze a nie zdajemy sobie pytania co oni robili jak mieli te tysigc tych
lajkéw pod postem czy tam followersow bo teraz majg 100 wiec na kazdym
poziomie posiadania réznej ilosci tych followersow jest inne strategie i to tez
trzeba sobie uswiadamiac 1 to jest tak skomplikowany, tak ogromny temat, ze tu
studia polecam pewnie u Michata jesli mam co$ polecac, ale i$¢my juz ku



koncowi no wtasnie 1 jakie sg tak na koniec te najczestsze btedy w komunikacji
ktore si¢ powtarzaja ktore ty widzisz

No wigc tak, najczestsze btedy w komunikacji to jest dziatanie na $lepo, to jest
oczywiste, bo ciezko jakby tez musze od razu powiedzie¢, ze nawet dobra
strategia nie spowoduje ze od razu begdzie dziala¢, dlatego ze tak jak tutaj
wszyscy styszycie, Tu jest tak olbrzymia ilo$¢ rzeczy, z ktorymi my w pewnym
sensie walczymy 1 taka ilo$¢ niewiadomych 1 tez tak bardzo szybkie i zmienne
srodowisko, ze strategia sprawia ze my musimy bardzo duzo rzeczy w ramach
naszych zalozen madrze testowac.

I wtedy my wiemy jakie rzeczy daja nam duze prawdopodobienstwo sukcesu
ale musimy je ciggle testowac, weryfikowac, znalez¢ rzeczywiscie to, co dziata
1 tez nie zawsze mie¢ taka Swiadomos¢, ze kazda wspolpraca, kazde dziatanie
przyniesie konkretne korzysci, ale chodzi o to, Ze strategia znaczaco zwigksza
szanse na to, ze nasze wysitki ktére wktadamy w komunikacje sprawiaja, ze
bedzie nam przyrastac, obserwujacych ze nasze tresci beda coraz dalej docieraé
A jesli dzialamy po omacku na §lepo, no to jest duza szansa, ze my marnujemy
zasoby.

I ja najczestszy blad ktory widze, to mam social media specialist, a nawet 1 dwie
czasami trzy osoby, ktore si¢ tym zajmuja, bo jeszcze jest w firmie grafik i
copywriter. Pracowatam pracowatem z influencerami, nie dzialajg. Robimy
komunikacje, ale nikt tego nie lajkuje. Po co ja mam robi¢ sesje zdjeciowe?

Raz zrobilam sesj¢ zdjeciowa 1 wydatam tylko pienigdze. Czg¢sto stysze takie
rzeczy 1ja widze wtedy, ze kto$ nie ma pomystu po prostu na komunikacje,
tylko stara si¢ odwzorowywac to, co powinno si¢ robi¢. Wigc wedtug mnie
najwickszym btedem jest takie, no moja konkurencja robi jakies rzeczy. No to ja
to sprobuje zrobic.

Konkurencja pracowata Z celebryta, z influencerem, no to ja tez to zrobig, tylko
jesli to jest totalnie oderwane, nie ma na to wszystko planu i nie wiemy po co
my to robimy 1 nie rozumiemy ze komunikacja musi by¢ podzielona na rézne
segmenty no to ona nie bedzie nam przynosita sukcesu. Drugi wedtug mnie,
najwiekszy blad komunikacji...

skomentujg,
ze jest tak, ze moze by¢ tak, ze robimy to, co konkurencja 1 przyszta do Ciebie

ten, ze my chcemy takiego samego celebrytu jak tam, bo u konkurenc;ji to
zadzialato. A moze by¢ taka sytuacja, ze pdzniej przyjdzie ta konkurencja



mowicie, wiesz co, ta sprzedaz nam ro$nie, ale ten celebryta w ogole nie
sprzedat.

Tylko, czy ten celebryta miat sprzeda¢ wiasnie. Tak, albo w ogdle, a to jest inna
rzecz, to jakby inna funkcja 1 takie kopiowanie tez to stabe. Tylko tak jak
opowiadale$ chodzi mi o to, ze to jest duzo rzeczy... Ktére musza dziata¢ zeby
zaczeto graé. Troche jak w sklepie, jak liczymy konwersje, tak? Na kazdym
etapie przechodzi lejka, przechodzi tylko czgscé.

Jesli na ktoryms etapie lejka jest zero, to caty lejek jest zero. Wigc tutaj tez, jesli
jakas jedna rzecz nie dziata dobrze, no to psuje catos¢. I teraz jest pytanie, ktora
cze$S¢ nie dziata? A moze kto$ nie robicie 1 nie widzicie tego? I to jest zapytanie,
ktora czes¢ nie dziata? A to strategia czesto odpowiada.

No doktadnie tak, zgadzam si¢ 1 to co jeszcze tutaj wazne do powiedzenia jest to
systematyczno$¢. Czesto widze tak, ze kto§ ma hura optymizm jedziemy robimy
sociala czy tam komunikacje, robimy wpisy na bloga czy nie wiem, kupujemy
artykuty sponsorowane lub jakie$§ dziatania PR-owe, czy robimy webinar
podcast 1 potem po dwoch publikacjach wyczerpuje sie¢.

I... Nie da si¢ bez, i mysle, ze tutaj Grzegorz potwierdzisz, bez takiej
skrupulatnosci i nieodpuszczania robi¢ komunikacji ktéra dziata. Bo gdybys$
wypuscil trzy odcinki podcastu to jest duza szansa, ze nikt by tego podcastu nie
ustyszal. A to, ze ty go robisz caly czas, no to sprawia ze ludzie... Pomatu si¢ o
nim dowiaduja.

Stare odcinki tez zyja caly czas, na pewno. Wiadomo ze te najstarsze najmniej,
ale jednak to nie jest tak, ze tylko ten odcinek najnowszy ktory robisz jest
stuchany. Masz no wiasnie, state osoby, ktore ci¢ stuchaja, ta grupa ludzi si¢
ciggle powigksza i wpadasz w koncu w takg spirale pozytywna, ta kula $niezna.

Jest zawsze taki moment, w ktorym jest jaki$ taki switch, ze kurcze to zaczyna
18¢ 1 zndw uzyje kolokwialnie zre¢ po prostu. Wigc jesli chcemy, zeby
komunikacja zadzialata to nie tylko musimy mie¢ na nig bardzo dobry plan 1
wiedzie¢ gdzie jaka komunikacja jaka peini Ale tez musimy robi¢ to
skrupulatnie i nie odpuszczac 1 nie przerywac, bo...

Jesli userzy obiecujemy im, ze hej bo to jest tez wazne, ludzie muszg wiedzie¢
czego si¢ spodziewaja po naszym kanale. Jesli my im obiecujemy, ze bedziemy
edukowac¢, to musimy ich ciggle edukowac. Jesli my w pewnym sensie
obiecujemy im, ze tu jest fajna rozrywka, no to ona musi by¢, bo jesli nie, to oni



przestang nas obserwowac, juz abstrahujac od algorytmow ktore bardzo killuja
to, ze my przestajemy si¢ komunikowac.

Nieobecnos$¢ tydzien dwa tygodnie na TikToku, ale tez na innych platformach
no to sg duzo nizsze zasiegi pdézniej postow. Oczywiscie sg bardziej ztozone
rzeczy, bo niektore platformy promujg to, ze wrociliSmy po jakims$ czasie 1
wywinduja wtedy post po to, zeby nas zacheci¢ z powrotem do komunikacji, ale
to jest juz zbyt duzy szczegotl.

Musimy by¢ skrupulatni.

Tak tutaj skrupulatnie, a nazwates$ to wedtug mnie lepiej systematycznie,
natomiast rzeczywiscie, to znaczy ja bym trochg¢ inaczej to tez nazwal, to
znaczy jesli chcemy oceniaé czy cos dziata, to na pewno jest potrzebny czas 1
systematyczno$¢, natomiast na przyktad ja teraz zaczynam nowy projekt
podcastowy odnosnie psychiki przedsigbiorcow, psycheprzedsigbiorcy, taki
mam plan, moze juz bedzie jak ten, ale na przyktad z Wojciechem, z partnerem,
z ktorym to robimy.

PowiedzieliSmy sobie, zrobimy trzy odcinki zobaczymy czy to jest dla nas
nawet nie chodzi o to, ze mierzymy czy jest stuchanie, tylko czy my w ogole si¢
w tym odnajdujemy w tym pomysle i chcemy to robi¢ dalej tak, to jest ten i to
tez trzeba sobie jasno rozdzieli¢ to czy umiemy w to robi¢ bo na przyktad
zatrudnili$my ludzi, wzi¢liSmy tutaj 1 si¢ okazuje, ze ten pilot nie dziala albo ale
nie mierzymy jeszcze wynikéw wyniki one dtugo przy takim kontencie z mojej
perspektywy nie ma efektow sg tak niepoliczalne te rzeczy i ja bym si¢ tutaj
jeszcze zastanowit, juz powiedziat, ze jesli zastandwmy si¢ jakie mozemy miec
efekty sprowadzenia kampanii w r6znych aspektach na przyktad jak ja
prowadze¢ podcast na poczatku jak zaczynalem podcast wiedziatem, ze nie
bedzie Odstuchan, bo to poczatek jest, tak Ale ja si¢ czegos$ uczytem 1 to byt
pierwszy moj efekt na pierwsze pot roku.

Druga rzecz stwierdzitem ze zbuduje¢, bo zapraszatem na poczatku tez moich
klientow, zbuduje lepsza relacje. Pdzniej zapraszatem gosci, zbuduje relacje z
gos$émi, ktorzy beda zna¢ moja marke. I dopiero podzniej, jak juz si¢ to nabrato,
byly ten i tak jakby te wartos$ci 1 korzysci sg rozne. I teraz, jesli budujecie,
jakbym si¢ zastanowit, okej to dlaczego warto to robic?

Co nam to da, oprocz tych bezposrednich efektow, ktore bysmy chcieli? Moze
sg jakie$ inne korzysci, zeby to si¢ zbilansowato w biznesie bo ja rozumiem ze
budowanie takiej komunikacji moze by¢ kosztowne po prostu kosztowac



zabiera¢ par¢ procent budzetu obrotu. Natomiast jak to wykorzysta¢ Czyli
spojrzatbym tez na szerzej w innych aspektach.

Dziekuje

Jak najbardziej. Dwa jeszcze takie przychodza mi btedy gtowne, bo oczywiscie
mogliby$my to dlugo jeszcze wymienia¢ ale ten taki kolejny btad ktory ja
widze, to przede wszystkim nierozumienie kanatéw. Ze nierozumienie kanatow
1 wrzucanie kontentu ktory tam jest nieadekwatny, a juz najgorsza rzecz to
wykorzystanie tych samych tresci w ten sam sposdb na réznych platformach.

I absolutnie nie méwig zeby tutaj nie recyklingowac kontentu Takie okreslenie
w marketingu, bo to jest bardzo wazne, bo powiedzmy napiszemy jaki§ mega
fajny artykut, ktory jest edukacyjny jest jakims$ poradnikiem, no ale zupeinie
inaczej musimy go przedstawi¢ na TikToku, robigc z tego na przyktad jakis cykl
krotkich fajnych filmikow.

Zupehnie inaczej musimy go pokaza¢ na Instagramie Jeszcze inaczej mozemy
go wykorzysta¢ w newsletterze 1 zrobi¢ z tego e-booka 1 jakis lead magnet, wigc
recyklingujmy tresci, ale nie mozemy wszedzie zrobi¢ jednej grafiki i teraz ta
grafik¢ wrzucimy na Instagrama Facebooka 1 TikToka 1 liczymy Ze ona
zadziata.

No absolutnie tak by¢ nie moze, wigc musimy rozumie¢ czym si¢ je dany kanat,
jak tam ten content zrobi¢, zeby on siadl, dostosowac specyfike contentu do
danej platformy i oczywiScie nie recyklingowa¢ content, ale w madry sposob.
Wigc to jest kolejny biad.

jest jak tak niektore konta na TikToku widze, Ze sg te same filmiki...

Ta sama historia, tylko z innym pierwszym ekranem, czy z innymi pierwszym
wstepem. Jeden ma 500, drugi ma 10 tysiecy wyswietlen albo w ogodle
wrzucony tylko w r6znych okresach czasu i jeden zazart a drugi zazart Jeden nie
zazart a drugi zazarl. I to jest tyle skomplikowanych rzeczy,

ze... Wiadomo Ze jest 1 niestety ja obserwuj¢ duzy taki tez problem, Ze...

Powstaje bardzo duza ilo$¢ tego samego kontentu bo widzimy, ze co$ dziata 1
kopiujemy konta. Bardzo duzo tez obserwuje takich sytuacji, ze influencerzy
inspirujg si¢ zagranicznymi tworcami, thumaczg to na jezyk polski, robig
doktadnie to samo w Polsce. Jeden do jeden dostownie ten sam przettumaczony
tylko 1 wylacznie kontent i czasami to zadziala, czasami nie.



Coraz czescie] widze, ze ludzie si¢ denerwuja, ze to jest zrzynka po prostu. Na
razie jesteSmy w takiej strefie ze po prostu wszyscy si¢ rzucaja na to, zeby
kazdy filmik Dziatat, wiec dlatego si¢ spracuje z influencerami i content
creatorami, bo oni zyja tylko dlatego, zeby ta, oczywiscie zawodowo
oczywiscie, zeby ta ich tres¢, ktorg tworza, miala jak najwigkszy zasieg.

To jest ich driver i oni zrobig wszystko. Bedg si¢ zastanawiali jaki hook zrobi¢,
czyli ten hook to jest ta pierwsza rzecz, ktorg kto§ wypowiada w filmiku po to,
zeby natychmiast mie¢ naszg attention. Beda si¢ zastanawiali jak fluktuowac
wideo, zeby nigdzie nie bylo dropoutu zeby nie wypadt. Beda kopiowali trendy,
beda kopiowali bezposrednio filmiki.

No, r6zne sg strategie, ale to wszystko jest po to, zeby, 1 to jest moj ostatni biad
ktory bym chce wymienié, zeby nie byto nudno. I niestety doszliSmy do takiego
momentu w ktorym si¢ docisngliSmy jako ludzie, ze Nie jesteSmy w stanie, nie
znosimy nudy. Nie znosimy, a nudy moze inaczej nie znosimy czegos$ co
wymaga od nas wysitku.

Jak musimy si¢ wgryz¢ w jaki$ akapit tekstu, jak musimy czekac na puente 30
sekund jak od razu w pierwszej sekundzie nie wiemy jaka wartos$¢ bedziemy
mieli z tego filmiku, no to to porzucamy. Wiec jesli nasza komunikacja jest
nudna, czyli nie zwraca na siebie uwage, nie lapie tej atencji i nie utrzymuje tej
atencji, to nie uda nam si¢ zrobi¢ dobrej komunikacji.

I to jest cigzka rzecz i tu mozna filozoficznie by o tym tez porozmawiac, czy to
aby na pewno jest dla nas takie dobre i dla naszych gtow 1 to jest temat dla
twojego drugiego projektu ale biznesowo no niestety jesli chcemy robi¢ dobrg
komunikacje to ona musi by¢ angazujaca ciekawa 1 musi by¢ rozrywka, nawet
jesli jest edukacyjna.

Tak. Ja robig taki eksperyment na swoim LinkedIn'ie przez ostatnie dwa
miesigce 1 no niestety mam klopot, bo nie jest angazujagca. Wydawato mi si¢, ze
jest 1 bedziemy si¢ zastanawia¢ co zmienié, jak poprawié, zeby to angazowalo.
Nawet na bazie tych samych postoéw tylko trzeba je przypisac i te huki, o
ktorych mowic 1 te grafiki 1 tresci, bo by¢ moze sg zbyt skomplikowane.

Ale no to jest... Czuje¢ ten bol od wszystkich, ktorzy to robig, bo niby nowy
pomyst nowa inicjatywa a wyszio gorzej niz byto. No ale trzeba jeszcze raz
tylko przysigs¢ 1 przemysle¢. Michat mozna si¢ poddawac

Tak, dzigkuje Tobie tez Grzegorz zebysmy... Nie chcg absolutnie takg gorzka
puentg skonczyc¢, wiec...



Cieszmy si¢ z tego, ze media stajg si¢ bardziej spotecznosciowe, ze mamy
wiekszy 1 tatwiejszy do nich dostep, bawmy si¢ tym, bo na koniec dnia jesli
chcemy by¢ autentyczni i chcemy zeby to nie byto nudne, to tez musimy si¢
troche bardziej tym bawi¢ a mniej tylko 1 wylacznie kalkulowaé. Oczywiscie
liczenie, wszystko to jest bardzo wazne, testowanie, weryfikowanie, ale social
media to musi by¢ rodzaj zabawy 1 komunikacja to musi by¢ tam jakis$ flow,
musimy to ztapaé, bo jak juz to ztapiemy i zaczniemy mie¢ fajng spotecznos¢,
to zaczniemy czu¢ co ta spoleczno$¢ lubi, co nie, no 1 de facto my jako marki
tworzymy swoje wlasne media, tak musimy o tym mysle¢, ze tworzymy swoje
wlasne kanaly swoje media, ktérymi prowadzimy rozrywke dla naszych
odbiorcow.

Wiesz co, tak mysle sobie, ze

social media to rodzaj zabawy Biorg Ostatnio do tego wracam, zeby mie¢ fun z
tego co robig 1 jak robie 1 co w wigkszym zakresie, wigc mi to rezonuje 1
pobudza do pewnych jeszcze dalszych rozwigzan. A dla tych ktorzy nie czuja
social mediow 1 tak dalej, to mysle, ze juz niedtugo czyli za 5-10 lat moze si¢
okaza¢, ze ludzie sg tak przejedzeni tym kontentem, tak maja sprawne mozgi, ze
wolg nude 1 wtedy traficie do nudziarzy.

Niestety to moze trwac¢ 5-10 lat, a moze si¢ nie wydarzy¢ bo nie jestem
jasnowidzem.

Moze si¢ nie wydarzy¢ ale ja mysle, ze rzeczywiscie jakies$ kregi nomadzkie za
niedtugo powstang i ten detoksy mobilny I internetowe sg coraz bardzie;j
popularne, coraz bardziej jestesmy $wiadomi tego ze musimy ograniczac 110$¢
kontentu jest coraz wigcej aplikacji 1 systemowo rozwigzan ktore pilnujg ile my
tego konsumujemy No pojawia si¢ w tym wszystkim Al 1 to jest chyba ostatnia
rzecz, o ktérej zapomniatem, ale ja 1 tutaj checiatbym tez tylko powiedziec, ze o
ile jest bardzo duzo super narzedzi ktére utatwiajg montaz prace z trescig, tak
ewidentnie W naptywie nieprawdziwych tresci, to znaczy Al-owych, coraz
bardziej bedziemy docenia¢ prawdziwe ludzkie tresci, czyli human as a
premium w kontek$cie komunikacji wedtug mnie bedzie czyms$ super istotnym 1
nie widzg¢ tego, zeby wygenerowane przez DALI, Meet Journey czy inne
programy fejkowe, obrazki Al-owe miaty z ludzmi rezonowac.

Wrecz aplikacje spotecznosciowe bardzo dobrze flaguja takie tredci 1 jesli
userzy wrzucajg takie tresci bez oznaczenia Al, to mocno ich killujg. Wtasnie z
tego powodu, ze jesli Al by zalato media spotecznosciowe, to juz bylby koniec
zaangazowania w mediach spotecznosciowych. Wiec mysle, ze bedziemy



bardzo pilnowac tego, zeby coraz wiecej cztowieka byto w mediach
spotecznos$ciowych.

Mysle, ze to tez bedzie powodowac bo ja widze¢ na przyktad konkurencj¢ Teraz
ile kanalow biznesowych pojawia sig, jaka jest walka 1 ze wszyscy kopiuja, Ze ta
jakos$¢ bedzie wchodzi¢ na coraz wyzszy poziom. Troche jak kiedys YouTube'a
mozna prowadzi¢ byto z telefonu w byle jakiej jakosci, teraz to musi by¢
profesjonalny sprzet zeby to wychodzito.

I te budzety musza by¢ wigksze, zeby si¢ przebi¢ z komunikacja. Trzeba szukac
swojej drogi swojej niszy na swojg miar¢ przynajmniej tak widze 1 to jest
wyzwanie, wigc ten kto to znajduje wygrywa rynek, wigc drodzy Panstwo,
drodzy stuchacze z t3 mysla, moze pozytywng, moze nie, a moze powtorze to
znowu niech social media beda dla Was rodzajem zabawy, a cata reszta si¢
utozy.

I tym chyba pozytywnym akcentem. [ bawmy si¢ caly czas, jak to si¢ mowi,
tak? Dzieki Grzegorz. Wigc Michat duzo zdrowia bo Michat dzisiaj zakatarzony
1 nie tylko, wiec zdrowia 1 wszystkim Wam zdrowia 1 dobrych wakacji chociaz
pewnie uslyszycie to we wrze$niu, wiec bawcie si¢ razem. Do ustyszenia,
zobaczenia, jak chcecie by¢ na biezaco to tam subskrybuj, albo lajki, co tam
wolicie a ja moéwi¢ za dwa tygodnie.

Czesc! Czese! Czese



