Czes¢ wszystkim! Witam Was wszystkich w wakacyjnej
serii The Best of LNZ, czyli serii, ktéra ma Wam przypomniec
najpopularniejsze odcinki mojego podcastu. Bo jakos tak dziwnie si¢ sktada, ze
te stare odcinki gdzie$§ ging w czelusciach, bo tak mato z Was zaglada tam
gleboko 1 sobie przypomina, co tam moze by¢.

A tam jest wartoSciowa wiedza. Wiedza ktora moze Wam pomdc w Waszym e-
commerce'ie. I dlatego Was bardzo mocno zachgcam zeby tam zagladaé. A
dzisiejszy odcinek jest az z 70 ponad odcinkow stretch. Dwudziesty czwarty
odcinek. Odcinek z Jakubem Rozkoszem, gdzie rozmawiamy o influencer
marketingu. A Jakub zjadt na tym zgby.

Bo jest dyrektorem e-commerce w Moskito, a Moskito to jeden z bardziej
popularnych sklepéw w fashion, a do tego prowadzi kilka innych biznesow.
Ostatnio zaczal prowadzi¢ EKDO 1 pare¢ innych rzeczy, wiec tu si¢ nie bede
rozwodzil, bo wazniejszy jest temat, wazniejsza jest ta merytoryka w tym
odcinku. I z tego odcinka dzisiaj dowiesz sig, jakie strategie stosuje Moskito,
aby osiggna¢ sukces w e-commerce, jakie sg kluczowe Zrodia ruchu dla jego
sklepu, dla sklepow internetowych, dlaczego influencer marketing dziata i jak
go skutecznie wykorzystac.

A Moskito jest liderem w tejze wlasnie rzeczy. Jakie sg najczestsze wyzwania
przy wspotpracy z influencerami 1 ten temat 1 to, co mowil wtedy Jakub, jest
dalej aktualne, bo to sg te same problemy i1 widze, ze jak rozmawiam z
klientami, dalej to si¢ powtarza. [ na czym polega, co méwit Sukces Mosquito,
jako jednego z najwiekszych e-commerce'd0w w Polsce.

Wtedy byt 1 teraz takze. Wiec zapraszam do stuchania, ale zanim zaczniemy to
chciatbym Cie¢ poprosi¢ o polubienie tego odcinka i1 za subskrybowanie kanatu,
bo to zajmie Ci mniej niz sekunde nic Ci¢ nie kosztuje, a pozwoli Tobie by¢ na
biezaco, a mi dotrze¢ do kolejnych ludzikow, ktérych e-commerce interesuje.

Wiec wielkie dzigki, a juz teraz zapraszam do merytoryki.

Czes¢! Nazywam si¢ Grzegorz Frontczak, a to jest podcast Rozmowy na
Zapleczu, w ktorym wraz wiascicielami sklepéw internetowych i e-commerce
managerami zglebiam tajniki prowadzenia biznesu sieci. Szczerze bez
podorowania rzeczywisto$ci 1 po ludzku. Bo to ludzie sprzedaja, ludzie kupuja 1
ludzie pracujg zeby to wszystko sprawnie dziatato.

Zapraszam.



Czes¢! Jak dojs¢ do 40 milionow obrotu na rok? Moze jak sklep Mosquito,
gléwnie przez Influencer Marketing. Jako ze ten sklep to nasz klient, to dzi$
gosciem jest Jakub Roskosz ktory jest dyrektorem zarzadzajacym wiasnie w
tym sklepie mosquito.pl. A do tego Jakub jest wtascicielem portalu
duzerabaty.pl, ktory wspiera gtdéwnie duze marki w pracy z influencerami.

Jak dla mnie idealna osoba do tego tematu. A Jakub do tego dodaje
performance, czyli skutecznos¢. I wlasnie dzis bedzie o tym, jak robié
influencer marketing, jak go rozlicza¢, na co zwracac¢ uwage przy budowie tego
kanatu, jak znalez¢ agencje do tego 1 od jakiego budzetu warto zacza¢ Ale
zanim zaczng, to bardzo goreco zachgcam Ci¢ do zapisania si¢ na nasz
newsletter na stronie convertis.pl backslash newsletter.

Dzigki temu zaden nowy odcinek podcastu Ci nie umknie, a dodatkowo
dostaniesz najwazniejsze newsy z pracy o e-commerce z catego §wiata i nie
tylko. Zapraszam wiec na strong convertis.pl backslash newsletter, a teraz juz
zapraszam do dzisiejszego odcinka. Czes¢ Jakub Czesé. Dzisiaj zaprositem dla
Was Jakuba Rozkosz, ktory jest dyrektorem operacyjnym, dobrze przeczytatem
w Forbesie,

Jakub Roskosz: w
Moskito.
Tak

Jakub Roskosz: w Moskito zarzgdzam e-commercem. Jeszcze mam duze
rabaty, ktérego jestem wtascicielem, magazyn koszykarski MVP. I popularnego
bloga Jakub Roskoszko.

Jakub tutaj tak skromnie mowi, ale ja musze tutaj to
powiedzie¢, ze w Forbes'ie napisali ze Mosquito to jeden ze stu najwickszych e-
commerce'ow, bo ma tam 40 baniek obrotu plus minus.

Czy to naprawdg jest taki maty rynek ze tak mato sklepow ma takie obroty w
Polsce?

Jakub Roskosz: To nie jest az... Jak my mierzymy e-commerce? Mozemy tak
na to spojrzec. Jezeli wezmiemy pod uwage to, ze sg e-commerce, ktére maja
p6l miliarda obrotu 1 nizsze zyski nizsza marze¢ od nas i1 zdecydowanie mniej
zarabiajg, to pytanie kto jest wigkszy.



Druga kwestia jest taka, zrodta pozyskiwania ruchu tez by si¢ nalezato nad nimi
zastanowi¢ bo jezeli kto§ pompuje ogromne pienigdze i leci na CPC 1
catkowicie na ptatnych zrédtach pozyskiwania ruchu to tez zastandwmy si¢ nad
wyceng takiego e-commerce, zastanowmy si¢ kto jest wigcej warty. Ten, kto
wymiata w Google dla przyktadu i ma organiczny ruch 1 ma §wietne zasiegi
organiczne, czy ten, kto musi za to wszystko ptacic.

Wigc i tak 1 nie. Ja uwazam ze w branzy odziezowej te 40 miliondw to jest
mega solidny wynik 1 to jest jeden z lepszych wynikow w Polsce. W top, mysle,
ze by nas postawilo gdzie$ tam w top 10, top 15, top 20 e-commerce'ow
odziezowych. Tym bardziej, ze wezmy pod uwage to, ze Mosquito jest e-
commerce'em, ktory dziata na rynku odziezy damskiej 1 to jednak z waska
kategorig produktu.

No wigc to sg wyniki naprawde juz, co tu duzo méwic naprawde niezle. Biorac
pod uwage, tak jak mowig, ze my tutaj przygotowujemy gtownie sukienki,
gléwnie dresy 1 reszta to jest raczej takie uzupetnienie oferty. Nie mamy oferty
meskiej nie mamy oferty damskiej Akcesorii i dodatkow i obuwia dla kobiet
wiec tez nie do konca powinnismy si¢ tutaj rownac do takich gigantow jak
obuwie Zalando czy do duzych multibrandéw Wiec u nas tak to wyglada, taka
jest specyfika branzy i tutaj rzeczywiscie jest tak, ze wiele raportow, wiele
jakichs$ takich narze¢dzi pokazuje nam to, ze jesteSmy w absolutnym topie.

Szczegdlnie nawet patrzac na sobie takie narzedzia, dla mnie to jest zawsze tez
taki delikatny wyznacznik, nawet luto, czy tam gdzie mozemy zaobserwowac
taka robote pod katem SEQ, to tez ma jednak duze znaczenie Zasiegi
organiczne na Instagramie na Facebooku wielkos¢ bazy mailowej, no to to sg
wartos$ci, to jest co$, co my naprawde jesteSmy mocni.

Tak, wtasnie. Czyli Mosquito, ale zaczynates$ od tego, ze
byles$ najlepiej ubranym mezczyzng w 2018, prowadzac bloga dla. To juz nie
byto takie

Jakub Roskosz: zaczynanie, bo to juz byto 8 lat po tym, jak co$ dziatatem. Ja
tam 10 lat juz dzialatem w branzy, wigc zaczg¢to si¢ to wszystko bardziej od
tego, ze gdzies prowadzitem sobie bloga o modzie meskiej o zegarkach o
ogolnie branzy premium, branzy luksusowej, wigc to byty moje poczatki w
internecie, ale to tez w czasie si¢ zbieglo z tym, ze dzialalem znajac si¢ tam
mocg na social mediach dziatalem sobie na grupach na Facebooku na
fanpage'ach na Facebooku i budowatem takie do$¢ popularne stronki na fejsie
W pewnym momencie to ja zarzadzatem 50 fanpage'ami o tacznej wielkosci
okoto tam dziewieciu chyba w szczycie tak, dziewigédziesieciu milionéw fanow
o duzym zaangazowaniu.



Jestem tez wlascicielem tego magazynu kosztekarskiego MVP 1 on tez ma
zresztg bardzo duze zaangazowanie na Facebooku bardzo dobrg fajng
spotecznos¢, ktora zyje. Wiec zajmowatem si¢ budowaniem spotecznos$ci i1 dla
marek 1 dla siebie No bo jak juz robitem to dla marek, to stwierdzitem, dlaczego
nie miatbym tego robic tez dla siebie, wigc wiele takich popularnych
fanpage'ow, wiele popularnych jakich$ tam stronek ktore potem umieraty, zyly,
wracaly dalej gdzie$§ tam, albo sprzedawalem, albo, znaczy nawet nie, ze
sprzedawatem, tylko bardziej sprzedawatem na nich jakie$ linki 1 dziatalem w
ten sposob, wiec to si¢ wszystko wzieto od social medidw.

Potem wtasnie tak jak mowig przejatem magazyn koszykarski ktory wycofatem
z druku no 1 rzeczywiscie gdzie$ to moje zaangazowanie poszto w kierunku e-
commerce. Pierwszym projektem ktory byt, to byl projekt nieudany, ktory
mieliSmy tam okazj¢ realizowac, ale drugi projekt juz sg... Duze rabaty z duzym
sukcesem.

Trzy lata juz na rynku jesteSmy 1 sobie catkiem niezle radzimy, rozwijamy si¢ i
to gdzies si¢ pokryto w czasie objecia tam sterow w e-commerce Mosquito.

No wtasnie, bo tutaj wtasnie dzisiaj bedziemy mowic o
Influencer Marketing Performance na bazie wtasnie Mosquito i na bazie duzych
rabatow, ale chcialem wrdci¢ do jednej rzeczy, ktorg powiedziates, ze ten
sukces w postaci najlepiej ubranego me¢zczyzny to bylo 8 lat wczedniej pracy,
tak jakby nad tym, tak Dobrze zrozumialem?

Jakub Roskosz: Tak, tak, tak. To pasja i gdzie$ tam zainteresowanie moda
meska no to gdzies$ si¢ zaczeto pojawia¢ w wieku 17 lat, a ja ten tytut dostalem
w wieku tam 26, o ile si¢ nie myle. Dwudziestu pigciu, no to to bylo sto ksigzek
dalej, milion artykutéw przeczytanych dalej i okoto dwustu artykutow
napisanych dalej 1 uszycia okoto piec¢dziesieciu garnitorow dalej, wigc to nie
jest Takie hop 1 to byto bardzo mite.

Zreszta to tez byl miedzy innymi powod, dla ktorego zaczatem si¢ zastanawiac
do$¢ mocno nad swojg przysztoscig, bo jak dostatem takg nominacj¢ od jednak
prestizowego tutaj tytutu, jaki byt magazyn logo, no to zaczatem si¢
zastanawia¢ okej blog jest absolutnie topowy w Polsce, reklamuje w sumie
wszystkie marki ktére uwielbiam, ktére mega szanuje.

W ogole bytem w szoku ze takie brandy si¢ do mnie odzywaja. Jak Bentley,
jako Omega, jak jakies topowe marki alkoholowe, Microsoft, Lexus BMW,
Mercedes, tak ze to mozna wymieniaé i wymieniaé i czy Jegier Bank Slaski,
wiec jakby takich podmiotow bylo cale mndstwo. Ja tez mato skromnie
wiedzialem, ze w tej branzy to juz jest sufit w Polsce, bo wiedziatem zZe jestem



praktycznie na maksimum lec¢ na maksie, jezeli chodzi o jakies w ogodle
mozliwosci budzetowe wielu marek.

Wiedzialem, ze tez wiele furtek juz bedzie dzi§ powoli si¢ zamyka¢ przy tem no
bo jednak ja tu jestem bardzo lojalny i w tym biznesie blogowym warto
zrozumie¢, ze by¢ lojalnym wobec marek a jak ja juz powiedzmy kazda branze
przez 10 lat miatem obstawiong 1 dzi$ z pewnymi markami si¢ zwigzatem, to
chcac nie chee z mozliwosci byt ograniczony.

Taki sukces jak tam najlepiej ubrany Polak dla mnie to bylo zawsze jakies$ takie
mite wyrdznienie, ktore jednak znaczenie miato. No tak w sumie miatem opcje
taka, albo to thumaczy¢ wychodzi¢ na $wiat, co raczej byto nierealne, bo tam
konkurencja raz ze ogromna dwa, ze ja juz uwazam ze w takiej formie w jakiej
ja to robitem to bylo juz trochg, troch¢ moze nie do konca dobre do skalowania.

Trzeba bytoby to dos¢ mocno zmieni¢, ale jakbym to zmieniat to i tak byloby
si¢ to przetestowac najpierw na polskim rynku. No ale z drugiej strony
zadawatem sobie sprawe, ze to nie jest taki biznes bardzo tatwy do skalowania.
Wszystko byto super, wlasnie tak jak mowitem, zarabiato pigkne pieniadze
czasami nieduzym naktadem pracy.

No ale jego oczekiwania juz byty zdecydowanie wigksze, wiedzialem, ze sta¢
mnie na wigcej, wiedziatem, ze moge tutaj podejac rekawice 1 wyjs¢, gdzies
rywalizowa¢ na wiekszym rynku 1 zacza¢ stara¢ si¢ bi¢ o zdecydowanie wigksze
rzeczy.

Jakub my czesto tutaj widzimy wilasnie ten efekt, ten
sukces najwigkszy 1 czgsto nie zdajemy sobie sprawy jak duzo wysitku 1 pracy
kosztowalo to, zeby to zrobic.

Ty mowisz o o§miu latach 1 tak sobie zastanawiam. W

Jakub Roskosz: tym cztery lata zarabiajg, w tym cztery lata tak naprawde
robienia tego bez przychodu wigc... No

wiasnie tak chciatem si¢ zapyta¢. Co mam tutaj
powiedziec?

Jakub Roskosz: No to przede wszystkim tak dookota pigknie tadnie wydaje, ze
zaczal sobie prowadzi¢ bloga 1 marki zacz¢ty mu wysyta¢ szampany do domu.

No to tak nie dziala, to naprawdg... Jak bym miat policzy¢ inwestycje, no to jak
zaczynalem prowadzi¢ bloga zaczatem si¢ tym powaznie interesowac i



wiedziatem, ze to moze by¢ szansa, ktorg trzeba wykorzystac¢, no to ja tak
naprawd¢ wszystkie mozliwosci, ktére zarabialem z pracy na etacie czy
jakichkolwiek wszystkich innych dziatan, a kazde pienigdze zarobione na blogu
ciaggu pieciu lat od jego uruchomienia wktadalem z powrotem w bloga.

Wigc to si¢ tak naprawde bardzo tatwo gdzies to ocenia i o tym opowiada i tez
brzmi moze tak, a tam blog, blog, no ale ten blog tam w szczycie to... To on
zarabial naprawde duze pienigdze, co mam powiedzie¢, dalej zarabia, wigc
jakby trzeba na to spojrze¢ troche z innej perspektywy i jednak wiesz, ty jestes
przedsiebiorcg, to doskonale sobie zdajesz sprawe, co to znaczy osiggnac¢ 250
tysiecy przychodow w miesigcu zeby wejs¢ na taki poziom, ile to jest pracy, ile
to jest wyrzeczen, ile to jest zapierniczania, ile to jest zdobywania wiedzy.

No co mam powiedzie¢, ja wtedy potrafitem po 16, po 20 godzin dziennie
pracowac 1 mojej gtowy nie potrafitem wylaczy¢, wigc naprawde to si¢ wigzato
z wieloma innymi problemami I rzeczywiScie, teraz jestem pracoholikiem a
wtedy to jeszcze bytem wigkszym, bo nie tapatem dystansu do tego, myslatem
ze jestem mi $Smiertelny, ze mam 25 lat, to w ogole wszystko mogg, jestem
mtody i1 rzeczywiscie byto tak, ze nawet nie mialem jako$§ tam duzo czasu, juz
potem nawet 1 checi uprawiania jakiego$ sportu, ktory zawsze gdzies przez cate
zycie w moim zyciu byl obecny.

Tak

no wtasnie 1 podobna historia chyba jest z Moskitg bo jak
sobie tu rozmawiali$my, to Moskito istnieje od 11 lat, gdzie$ na poczatku tez
tak goczek po kroczku. Tak jest,

Jakub Roskosz: absolutnie wspaniata historia, to co Ala zrobita z Robertem z
ta marka to to naprawde chapeau bas, Moskito z marki ktéra gdzie§ w garazu
wyrosta, bo tak rzeczywiscie byto, to jest taka typowo garazowa historia,
naprawdg¢ bez §ciemy.

Produkt na poczatku byt wysytany, pierwsze paczki Moskito byly wysytane z
garazu a sprzedaz opierata si¢ gtownie na Allegro. Wigc to byt taki naprawde
mega fajny, ze Ala ma talent naprawde do produkowania odziezy takiej
oryginalnej, wyjatkowej to dzi$ kobietom si¢ naprawdg¢ szybko spodobato.
Same zaczg¢ly si¢ domagac¢ ze w sumie na tym Allegro to jest wszystko i to
samo, ona robi co$ innego to moze przydalaby si¢ jaka$ stronka gdzie te rzeczy
bedzie wrzucacd.

No wiesz oni tak step by step, step by step ta strong postawili z jednym dewem
na poktadzie to gdzie$ zaczeli to dziata¢ strona z 8, 9 lat temu 10? Tak bym



strzelat az tak historii doskonale nie znam. No to wiesz gdzie$ sami step by step
na wlasnych tam jakich§ tam btedach si¢ uczyli 1 tak dalej, wiec to byt
naprawde mega fajny temat.

pewnie oni zdecydowanie wigcej byli w stanie odpowiedzie¢, ale jak Robert mi
kiedys$ opowiadat takie ciekawe historie, no to pewnie zreszta gdzie$ nieraz sam
bedzie chcial o tym opowiedzie€. No to tam styszalem, ze wysytat paczke,
siadat odpisywat klientom na maile jakie$ dotyczace tam rozmiardw i takie
typowe biuro obstugi klienta od$wiezal maila I miat jeszcze wiecej maili niz
mial, wigc wtedy mowi, zobaczyt okej tutaj juz trzeba cos z tym zrobi¢, bo to
jest duzy potencjatl i no 1 fajnie fajnie, ze im si¢ to udato, potem mieli okazje
tam juz delikatnie tg firme rozwing¢ 1 pewnie produkcyjnie to ja juz nie jestem
tak zaglebiony w ten temat, bo to totalnie jest poza mojg tutaj sfera, ale ten, ale
komersowo to juz tg droge tam znam i zresztg ja z Markg jestem obecny od
okoto czterech jak nie pigciu lat, z tym, ze jako dyrektor zarzadzajacy e-
commerce z GM to funkcjonuje w tej firmie od lipca 2019 roku, czyli jestem
nieco ponad rok.

Wczesdniej bylem tam doradczo 1 gdzies$ tylko 1 wytacznie optymalizowatem
jakies takie rzeczy, jak kampania na Facebooku i to byto tylko tyle. No ale w
pewnym momencie W pewnym momencie najzwyczajniej w swiecie, gdzies
tam po jakich$ dluzszych rozmowach wrociliSmy do porozumienia 1
widzieliSmy ze okej to roObmy dzialajmy wigcej, bo ja wiedziatem, jak tej marce
pomac.

I o tym chciatem porozmawiac ze tak si¢ powiem, w
nastepnym odcinku. Tu zapraszam, bo wtedy bedziemy mowi¢ wiasnie o
skalowaniu biznesu z Jakubem jako rosli cztery razy z czterech sze$ciu, kilku
milionow do czterdziestu prawie. Jak to si¢ dzieje i co trzeba, jakie sobie
problemy pojawiajg Z

Jakub Roskosz: kilku bardziej kilkunastu.

Tam byto ponad trzy 1 p6t do cztery razy. To jeszcze nie wiadomo, bo tak
zobaczymy jak wyjdzie rok, bo to jeszcze wszystko trwa. Ale dzisiaj wlasnie

chce porozmawiaé z Jakubem o Influencer Marketing
Performance. Bo tutaj i w Moskito i w duzych rabatach duzo dziatacie z tymi
influencerami i ja mam takie wrazenie, ze wielu oséb mysli, Ze to nie dziata
Znaczy

Jakub Roskosz: powiem tak, ja tutaj jestem takim przyktadem osoby ktora na
poczatku funkcjonowata jako influencer w tym §wiecie wiec znam tg jedna



strong¢ medalu wspierata znajomych ktorzy prowadza agencj¢ od influencer
marketingu i to jest druga strona medalu a teraz jestem po tej takiej najmniej
przyjemne;j stronie czyli wydawania pieniedzy wydawania pieniedzy na
influencer marketing oczywiscie §miej¢ si¢, ze najmniej przyjemnej ale jednak
po stronie klienta zdecydowanie inaczej na ten aspekt si¢ patrzy inaczej
cztowiek zaczyna to wszystko analizowac no 1 teraz jest gdzies takie
przeswiadczenie i taki mit, ze influencer marketing nie dziata ja tutaj totalnie
jakby nie rozumiem bo w mojej ocenie to jest tak, ze Ktos kiedy$ robit
influencer marketing, nie wiedziat jak, wydal kupe kasy, kupe kasy przepalit a
potem mowi, ze influencer marketing nie dziata.

To jest tak jakbys wsiadt do Porsche, odpalit wsteczny bieg, myslal, ze R to
racing 1 wcisnal gaz w deche 1 méwi, ty to stabo jedzie w ogodle dziwnie si¢ tym
kieruje, bo jedzie do tylu. To jest tak duzo aspektow i tak duzo rzeczy, o
ktorych moglbym opowiadac, ze to bym musiat chyba pie¢ godzin na tym
powiedzie¢ 1 pewnie bym tematu nie wyczerpal, ale jezeli Zle si¢ do tego
przygotujemy jezeli zaczniemy dziata¢ to wszystko nie dziata.

I Google Ads nie dziata, i Facebook nie dziata, i w sumie Instagram juz nie
dziata 1 jakby tak na to spojrze¢, to nic nie dziala, ale jak stabo robimy, to my
stabo dziatamy, a nie to, ze to jakis kanat nie dziata. To jest moje takie zdanie.

Ja czgsto mowig, jak rozmawiamy na takie rozmowy z
wlascicielami sklepow internetowych to si¢ pytam no hej ale czemu
konkurencja dziata?

To co, to oni majg jakie$ czardziejskie sztuczki, czy jak?

Jakub Roskosz: No tak, tak, tak. No teraz ja tutaj na moim kongresie
ekonomicznym i tam nie mam tej notatki przy sobie, ale gdzies to jest do
odszukania, ale jak si¢ przygotowywatem do tej prelekcji, to znalaztem taka
mega ciekawg informacj¢. Mianowicie Alibaba, czyli wtasciciel tam, no to
topowa tam marka w e-commerce'ie chinskim no to w 2020 roku data sobie za
cel, zeby pozyskac 100 tysigcy influencerow do dziatan na rynku.

Powotala specjalng spotke tam, o ile sie nie myle to tez do zweryfikowania, o
nazwie Alibaba Connected ktéra bedzie odpowiedzialna za kontakty z
topowymi influencerami. I cel tej spotce postawiono, zeby... Zeby nie sktamag,
zeby w rok pozyska¢ milion influenceréw, o ile si¢ nie myle, milion czy trzy
miliony jakas taka absurdalna liczba do dziatan w 2022 roku, wiec dwa lata 1
oni chcg tak naprawdg¢ ponad dziesieciokrotnie urosna¢ jezeli chodzi o ten kanat
1 to zrodto pozyskiwania ruchu.



Drugim przyktadem takim ciekawym, ktory tutaj jest to jest jakas topowa
chinska influencerka, ktora na jednym live czacie zrobita przychéd, to znaczy w
Polsce jeszcze tego nie ma, ale taki no to jest dos¢ popularny i bedzie
popularny, zresztg tam znajomy siedzi nad tematem i odpowie niebawem
odpalat takg aplikacje¢, juz majg w wersjach beta, a na takim streamingu w ciaggu
15 minut to sprzedata milion dolaréw produkt za milion dolaréw wigc to sa
takie historie ze no dobra to nie dziata, czy wy nie potraficie w tym dziatac?

No co mam powiedzie¢? Jak rzeczywiscie Patrzymy na influencera jak na supot
jakis takich ogtoszen no to nie bedzie funkcjonowato. Jezeli potrafimy z nim
porozmawiac jezeli w ogdle tez nie oszukujmy si¢, no to nie jest tylko jedna
strona medalu, sg dwie strony medalu. Czgsto ci influencerzy sg cholernie
nieprofesjonalni, ciezko z nimi w ogole jest rozmawiac.

Oni si¢ uwazaja za gwiazdy rocka 1 czesto naprawde ciezko jest cokolwiek
ustali¢ 1 dojs¢ do porozumienia i wyttumaczy¢, stuchaj to nie tak, ze wez spojrz
na to z innej perspektywy z innej strony wez spojrz na co$ trochg¢ bardziej
dtugofalowo, nie wiem, troche ogarnij si¢ moze begdziesz dzigki temu troszke
wiece] pieniedzy zarabiat, badz profesjonalny, tadnie na maile odpisz badz
rzetelny, badz terminowy 1 tak dalej, no wigc my czesto z takimi problemami
si¢ borykamy, czy spotykamy influencera Po czym wiemy Ze ma potencjat 1 tak
z nim nie dziatamy, tylko dlatego, ze na przyktad nie mozemy dopig¢ terminu i
nie mozemy si¢ z nim skontaktowac przez kilka dni.

Jak nie mamy dziata¢ efektywnie, skoro ja w sumie jestem zadany na taske, czy
on co$ doda w niedziele czy on doda w poniedziatek czy on doda w $rode.
Klient czeka ma kampani¢ do niedzieli 1 on mowi, ty, ale wez wyluzuj, dodam
we wtorek 1 ci si¢ nie stanie. Ten influencer musi zrozumie¢, 1 tak mamy bardzo
czesto, ze si¢ stanie, a z drugiej strony klient tez powinien by¢ wyrozumiaty 1
wiedzie¢ ze tam takie mozliwosci sg, jednak i gdzie$ tez bra¢ to pod uwagg.

No co mam powiedzie¢? W mojej ocenie influencer marketing dziata, bedzie
dziatal bedzie dzialat jeszcze lepiej tylko trzeba umie¢ go robic.

No wiasnie, to na ktére szczegdtly trzeba zwroci¢ uwage,
zeby to dobrze spigé zeby to dziatato?

Jakub Roskosz: Pierwsza rzecz jest taka, ze jezeli nie mamy utozonego, to tak
powigzmy troche, bo mowimy tutaj o influencer performance marketingu Jezeli
mowimy o influencer performance marketingu, to tez na pewno przydatyby si¢
jakie$ takie metryki i pewne narzedzia, ktore nalezy do tego przytozy¢ 1 dzigki
temu mozemy sobie oceni¢ efektywnos¢ tych dziatan.



Bo jezeli mowimy o influencer marketingu, to to sg dzialania zrekowe,
dziatania takie, ktore jakby delikatnie mowigc aktualnie mnie tutaj jako$
wybitnie nie interesuja. Ja lubi¢ to takie sformutowanie influencer performance
marketing, czyli jednak wskazujemy na to, ze skoro jeste$ performancem to
znaczy, ze dobrze dziata, ze mozna to jako$ mierzy¢, mozna to weryfikowac,
mozna to analizowa¢, mozna na przyktad tego jakos liczby poréwnywac i
wyciagac jakiekolwiek wnioski.

I teraz jezeli chodzi o ten influencer performance marketing, no to tutaj jest
kilka takich aspektow Ktore trzeba wzia¢ pod uwage, no pierwsza rzecz jest
taka. Ze nie wyobrazam sobie robi¢ dobry influencer performance marketing i
czesto uwierz mi, ze przychodza do mnie marki z duzymi budzetami na duze
rabaty.

Mowie Kuba, bo ja styszatem, ze tam influencer performance marketing robisz,
to moze by$ nam zrobit. My mamy taki budzet i no a w sumie ja si¢ pytam a
jaki macie lejek? Jak ten lejek u was wyglada? Wy sie mi chociaz pokaz jaki$
screen, zrzut cokolwiek Jak u was wyglada lejek sprzedazowy? No to jak tego
lejka nie ma, no to ja tak naprawd¢ mowie, wiesz co, to w ogdle mija si¢ z
celem, zeby cokolwiek tutaj robi¢ 1 to kazdy, pomijam oczywiscie fakt, ze to w
sumie nie tyczy si¢ tylko influencer performance marketingu ale kazdego
marketingu ze najpierw trzeba doskonale sobie zda¢ sprawe skad mamy tego
klienta jaka podejmujemy decyzje zakupows, ile podejmowanie decyzji
zakupowej trwa 1 gdzie tego influencera przytozy¢, tak ze tak powiem, bo
influencer to jest performance, to jest tyle takim cieckawym takim narzedziem W
rgkach dyrektoréw e-commerce, ze mozemy go sobie przektadac i na samg gore
lejka, mozemy sobie i na sam dot lejka i mozemy gdzie§ tam naprawde wiele
fajnych rzeczy influencerami robié, tylko trzeba sobie zda¢ sprawe co my
chcemy osiggnac¢, jaki efekt chcemy uzyskac, wiec pierwsza rzecz jest taka, to
dajmy sobie jakikolwiek cel, postawmy sobie jakis$ cel, wigc jak juz mamy cel
to w ogole jest super, bo w ogdle mozna mowic czy on jest realny, czy on jest
nierealny albo ewentualnie go zbombardowac, albo ewentualnie go pochwalic i
go zrealizowac.

Wigc to jest jedno czy to ma by¢ cel sprzedazowy, czy to ma byc¢ cel
wizerunkowy, czy to ma by¢ cel jakiej$ poprawienia $wiadomosci, czy to ma
by¢ cel Zbudowania brandu bo do tego si¢ influencerzy tez nadajg go absolutnie
genialnie. Wigc tego troche jest, wiec jak taki cel sobie ustalimy, no to wtedy
mozemy sobie pomysle¢ o tym, jaki to miatby by¢ produkt z oferty, jak miatby
by¢ pokazany, jak miatby by¢ wypromowany i1 wtedy kolejna rzecz, ze jak juz
mamy ten produkt, no to jak my mamy przekona¢ uzytkownika tego followersa,
zeby on jednak gdzie$ na tg strong¢ wszedt, zeby go zainteresowac 1 jak mamy
pokaza¢ ten produkt, zeby go zainteresowac, to trzeba naprawde tutaj gdzie$
madrze na to spojrzec 1 gdzies zweryfikowaé wiele rzeczy, wiele aspektow, bo



tu jest naprawde duzo zmiennych 1 marki si¢ wyktadaja na absolutnie
podstawowe rzeczy.

Wchodza w influencer, marketing, a nie wiedza co one chca gdzies. Jesli ktos
przeczyta jaki§ tam wywiad Sprzed 17 lat, tym 7 lat z MaFashion, ktora
rzeczywiscie wrzucala co$ na Instagrama 1 sprzedawata w calej Polsce czyS$cita
poitki, to jak takie rzeczy si¢ gdzies tam beda powielane w 2020 roku, to racze;j
mozna powiedzie¢, ze w ogole w ten temat nie wchodzic.

Ale jesli do tego madrze podejdziemy spojrzymy na dobrg analityke. I
zaczniemy weryfikowac naprawde wiele, wiele aspektow po drodze, no to moze
si¢ okazac¢ ze to moze by¢ strzal w dycha, bioragc pod uwagg, ze konkurencja to
robi, robi to dobrze i nawet nie mowig tu o lokalnej konkurencji, bo jednak tez
nie oszukujmy sie, jak chcemy to by¢ dobra marka, dobrze dziata¢, dobrze
funkcjonowac, to my nie mozemy patrze¢ na lokalny rynku na lokalny rynek bo
na lokalnym rynku zazwyczaj w danej branzy moze jest jeden jakis solidny
konkurent, cala reszta to sg po prostu pionki do bicia, wigc tak to w mojej
ocenie wyglada, jak gdziekolwiek na jakakolwiek branz¢ nie spojrze, to to
rzeczywiscie jest tak, ze wchodze na strong internetowg i méwie, Boze, jak ten
biznes Wam si¢ nie spina w Google CPC, to jak Wam ma si¢ spiag¢ z Influencer
Performance Marketingiem, no to tez jest wiele takich tematow.

Ja szczerze mowigc jak podejmuje jakie$ rozmowy z markami dotyczacych
dziatan Influencer Performance Marketingowych, to 70% nie robig, bo ja moge
by¢ ta agencja, ktora wezmie naprawde jaki$ fajny budzet Skroi klienta 1
wystawia fakture¢ 1 to bedzie ostatnia faktura, jakg klient widziat, bo on nie
bedzie idzie zadowolony z tych dziatan.

I czesto tak tez thumaczg. Oczywiscie mogtbym tak robi¢, no ale ja jednak
gdzie$ tam §wiece twarzg przy rabatach i1 przy Mosquito i przy blogu 1 przy
MVP i gdzie$ raczej jestem osoba, ktora jakkolwiek to moze gdzie§ tam jakos w
$wiadomosci istnieje. Moja jakby tam marka osobista w mojej ocenie jest jakby
taka, no nie chce tego sobie podwazac, wigc nie bede takich rzeczy robil, ale
jednak gdzie$ rzeczywiscie tych klientéw staram si¢ edukowac 1 im po prostu na
zwyczajnym $wiecie odmawia¢ albo pokazywac im aspekty, ktore trzeba
poprawi¢ aby w ten §wiat influencer performance marketingu wejs¢ 1 z kilkoma
klientami to si¢ naprawde fajnie udato gdzie$ za reke ich poprowadzi¢ Z tym, ze
tak jak mowie, musi by¢ zaufanie, musi by¢ zrozumienie tematu 1 musi by¢
jasno postawiony cel.

Jesli go sobie postawimy, to to juz jest jeszcze duzy sukces. A uwierz mi, ze i
realizowatem kampanie¢ gdzie po last clicku wychodzito nam, Ze ci influencerzy
niezle sobie radzili. To jest absurdalne ze tak. Wiesz, w og6le tam pomijam fakt
skutecznosci takiego mierzenia sprzedazy po laskli, bo to juz tam w ogodle



odpuszczam, bo jak stysze, ze ktos mowi laskli w jakimkolwiek zydle to juz
mnie gdzie$ delikatnie mowiac to lepiej.

No, ale ten, ale 1 sobie §wietnie radzili z zbudowaniem brandu 1 ze $wiadomosci
z budowaniem $wiadomosci marki sobie §wietnie radzili w ogdle z budowaniem
swiadomosci produktu, gdzie jeszcze niedawno kto§ nawet nie wiedzial, ze taki
produkt istnieje. | teraz zaleznie od tego, jaki cel sobie bierzemy, no to my
musimy spojrze¢ na to, musimy inne narzedzia do tego dobra¢ Jezeli chodzi o
sprzedaz no to oczywiscie mozemy sobie zerknag¢ w Analyticsa sprzedali czy
nie sprzedali dzigkuje, do widzenia No nie sprzedali, no to do widzenia.

Jezeli mamy cel jaki§ wizerunkowy czy budowanie brandu no to fajnie by bylto
po jakims czasie t¢ kampani¢ gdzie§ umie¢ wyciagnac¢ z jakichs takich liczb,
typu nie wiem, w Brand24 zobaczy¢ czy moze jakie§ zmiany urosty nam w
internecie na ten temat, czy moze na forach co$ si¢ wiecej o tym mowi, czy
moze...

Po prostu nazwa marki jest wpisywana w Google trzy razy czesciej gdzie czesto
ludzie nawet nie wiedzg ile osob w Google wpisuje ich nazwe brandu, nie? I
potem kto$ moéwi, a wiesz bo nam tam urosto CPC fajnie w tym roku, no ale czy
w tym miesigcu nam super CPC skoczylo w ogole, wiesz, tam adsy nam pigknie
leca, no tak, tylko one pigknie lecg, no ktos zaczat wpisywac twoja marke w
Google 1 nagle po prostu blokujesz brandem wigcej tych wynikdéw niz
blokowates.

I to moze by¢ spowodowane tym, ze najzwyczajniejszym cztowiekiem, kto
zrobit si¢ tg robote jest z influencerami albo co innego dobrego si¢ wydarzyto,
wiec jak ja mowig, w zaleznosci od celu trzeba sobie przytozy¢ dobrg metryke
do tego 1 mozna dziatac.

Ja lubig to, chciatbym to uporzadkowac, to co
powiedziales.

Jakbym tego stuchal, to wszystko tadnie picknie brzmi 1 fajnie tylko si¢
zastanawiam, jak na przyktad kto§ miatby zacza¢ w ogdle dziata¢ z influencer
marketingiem czy performance marketingiem. No bo teraz sobie takie punkty
wypisatem, ze po pierwsze musz¢ mie¢ §wiadomos¢ jak wyglada lejek I gdzie
ten influencer marketing wtozymy, zeby to wesprze¢ Pewnie to si¢ nie da od
razu wycalowa¢ odpowiednio trzeba potestowac zeby zobaczy¢ czy dobrze to
wrzucamy.

P6zZniej moéwiles tez o tym, jaki ma miec cel ten influencer performance
marketing, ale tutaj wydaje mi si¢, ze jeszcze na to, czy to w ogole wyjdzie, to



pewnie jest. Jak doobrazi¢ influencerow? Jak ich zweryfikowac? Czy nadajg si¢

w ogole do naszej marki? Jak mierzy¢ ich skuteczno$¢? Czy by$ co$ jeszcze
dodat?

Jakie szczegoty na jakie pytania trzeba sobie odpowiedzie¢, zeby w ogole to
zaczeto dziatac?

Jakub Roskosz: Oczywiscie z osobnego punktu widzenia tez sg wazne formy
rozliczenia z influencerem, bo to tez mowimy o takim aspekcie, ktory jednak
jest dos¢ istotny. Jezeli mamy wzig¢ mikroinfluenceréw, to zaczyna si¢ to robic¢
ktopotliwe 1 zaczynamy si¢ zastanawiac, czy nie wypetic¢ jakas jedng agencje,
ktora za nas to wszystko zrobi, czy nie.

Czy na poczatku darze¢ jakim§ wigkszym influencerem? A
mikroinfluenceréw to moéwisz o jakich wielko$ci? No tam

Jakub Roskosz: réznie si¢ definiuje tych mikroinfluencerow, no ale
powiedzmy ponizej 10 tysiecy jakichs followersow na Instagramie, ja juz
uwazam to za mikro niektdrzy nawet tam juz mowia, ze ponizej tysigca czyli
patrze, czy 1 ty jestes swoim influencerem, kazdy jest influencerem, no wiec jak
widzisz takich milioné6w w Polsce, no to tez na pewno efekt zyskasz no tylko
wez daruj milion osob.

Tak okej Czy co$ jeszcze bys$ dodat do tego, oprocz tych
form rozliczen?

Jakub Roskosz: No na pewno trzeba sobie zdaje troche trudu. I przeanalizowaé
wszystkie mozliwe statystyki, jakie ten influencer moze w swoich kanatach
wyplué. I to nie, ze tylko tam wezmiemy sobie wiek odbiorcoOw 1 miasta ale tez
przeanalizowac¢ na pewno wszystkie jego godziny szczytow popularnosci 1
aktywnosci.

Na pewno tez trzeba wzig¢ pod uwage 1 moze jakies$ cykle jego komunikacji
moze ma jakies$ fajne takie materiaty ktore publikuje cyklicznie ktore zaczynaja
tych odbiorcéw mocno angazowac, wigc nalezatoby tego influencera naprawde
na niego spojrzec trochg¢ szerzej I tak jak mowie, przeanalizowac absolutnie
wszystkie mozliwe liczby, ktorymi on si¢ dysponuje.

Influencerzy tez maja taka tutaj jednak, nie bede tutaj walit §ciemy 1 to jest
naprawde taki tutaj pro-trip, ktory moze si¢ przyda¢ wielu osobom, ktore
zaczely stawiac pierwsze kroki z tymi influencerami, ze jezeli chcemy
zweryfikowaé naprawde influencera, to proSmy o to, zeby screeny czy



jakiekolwiek statystyki byly z dzisiaj albo z wczoraj zeby konkretnie jak
chcemy zobaczy¢ jaki$ tam zasigg posta czy zasieg jakiego$ Instastories czy
YouTube Stories czegokolwiek to prosmy o konkretnie ten kafelek, konkretnie
o tg relacje.

Nie czekajmy az influencer nam wysle, bo prawda jest taka, ze jest wiele takich
tematow ze nie wiem, influencer byt na gali z 60 innymi influencerami,
pooznaczali si¢ wszyscy nawzajem z 10 tysiecy wyswietlen, ktére miat kazdego
dnia, nagle ma tych wyswietlen na Stories 100 tysiecy i chwali si¢ tymi
liczbami dla klienta wysyta to klientowi.

Klient mowi ty, o na 100 tysiecy fajna cena to robmy. Klient jest zadowolony
teoretycznie powinien by¢ zadowolony, czeka na §wietny wynik po czym
influencer dowozi jedng dziesiata czy jedng pigtnasta tego, moéwi no wiesz no
sorry stary ale dzien stabszy, co$ nie zagrato. No 1 to jest jednak trzeba bra¢ pod
uwage caly czas, ze z nimi trzeba umie¢ rozmawiac trzeba umie¢ negocjowac,
trzeba tez wiedzie¢ jak ich zweryfikowac 1 wiedzie¢ o co prosi¢, bo
rzeczywiscie jest tak, ze ufa¢ ze ktos nam wysle jakie$ aktualne statystyki kazdy
z influenceréw jak Boga kocham, wysyta najlepsze jakie miat w ciggu
ostatniego pol roku, a sg historie takie, ze jaki§ dostat shadowbana na
Instagramie, czy cos$ si¢ wydarzyto Nie wiadomo jakiego, influencerzy si¢ od
niego boze, czy byt w jakim§ zwigzku 1 nagle tego zwigzku nie ma, a byt w
zwigzku z super wielkg influencerka, ktora mu tak naprawde zasiggi robita i
nagle tego nie ma, no to on si¢ chwali statystykami sprzed trzech miesi¢ecy, wiec
kiedy byli na podrdzy posrodnej, wiec sg takie historie 1 trzeba umiec to
naprawde bra¢ pod uwagge 1 trzeba to bra¢ po prostu pod uwage, zeby te
dziatania byty skuteczne.

Jesh

mowisz o cyfrach z dzisiaj, wczoraj, to bardziej o
zasiggach posta, czy tez na przyktad jakies inne jeszcze cyfry bys to tutaj

Jakub Roskosz: trzeba juz, to tutaj trzeba bra¢ pod uwagg to, jaki my sobie cel
ustawimy, bo jednak popularne sg to wszystkie takie formy jakby dtugie
mowione czyli wszelkiego mozliwosci live'y, wszelkie mozliwosci jakichs$
instastories, no to tez nalezy to na pewno przeanalizowac.

Posty sa dos¢ takie 1 dobre 1 niedobre, no bo one zazwyczaj duzo wigce;j
kosztuja, z drugiej strony one Gdzie$ tam §wiadomos$¢ moc im buduja, tak, no
bo to zostaje z nami na dluzej, ale jednak, jezeli chodzi o takie dziatania
performance'owe, no to te takie rzeczy tu i teraz, takie, takie, no na live'ie
robione, no to one s3 mega skuteczne, to trzeba by¢, ja zawsze jakiego$
influencer'a analizuje, to tak jak méwie, analizuj¢ kazda liczbeg jaka on ma na



swoim profilu, czyli bior¢ pod uwage ostatnie relacje, z ostatnich 4 godzin,
bior¢ pod uwage 3-4 ostatnie posty 1 sobie sami gdzie$ to staramy si¢
przeanalizowac, no jakby jest tutaj fajnie, Nie jest tez jakis taki rocket science,
bo to...

Uzywac jakich$ narzedzi?

Jakub Roskosz: Wiesz co, sg jakie$ te podstawowe jak Social Blade, zeby
sobie tam widzie¢, jakie dzialania influencer podejmuje na profilu, to w sumie
gtownie tylko to. Oczywiscie jak tam analizujemy bloga no bo tez influencer
marketing to nie jest tylko Instagram czy Facebook, no tylko to w zaleznosci od
tego, no to bierzemy inng jakas$ analizg, no czasami to nawet gdzie§ w senu to
go zweryfikujemy 1 posprawdzamy co tam sobie robi, wigc ja nie okrywam, ze
to jest zdecydowanie mocniej dziatamy gdzies na Instagramie i na Facebooku
troch¢ mniej na YouTubie i troche mniej na TikToku, co nie zmienia z faktu ze
dziatamy wszedzie, bo to jednak staramy si¢ wybierac te kanaty, ktore najlepiej
konwertuja.

I rzeczywiscie teraz zauwazamy do$¢ duze zmiany nawet u samych tworcow, w
zalezno$ci od tego, jaki kanat wybierzemy, to mamy inne efekty.

No ale z tego, co mowisz to zeby sprawdzi¢ takiego
influencera, to sporo roboty jest.

Jakub Roskosz: No jest, jest. Dlatego kluczem to jest weryfikacja i kluczem to
jest wybranie naprawdg dobrego tworcy.

To jest temat numer jeden i zdecydowanie najwazniejszy, bo nawet najlepsza
kreacja, najlepsza promocja si¢ nie obroni u kogo$, kto tych zasiggdw nie
bedzie mial albo nie bedzie pasowat do naszej komunikacji. Czgsto nam si¢
wydaje, sg tak popularne btedy popetniane ze nam si¢ wydaje, ze jak jest
kobieta to beda siedzie¢ jg inne kobiety.

Czesto jest tak, ze to siedzg tylko faceci a my nagle staramy si¢. a my nagle
unisprzeda¢ sukienki Naprawde, uwierz mi, to si¢ tak wiesz §miejesz si¢ ale
wchodzisz na profil tadnej kobietki, ktora codziennie pokazuje sukienki no 1
ogolnie ubiera si¢ tadnie dla przyktadu caly czas sukienki sukienki sukienki to
si¢ markg sukienkowa mdwi, nie no, to ja tez bym tam chciat by¢ oczywiscie,
jezeli patrzysz, 1 teraz tak, jesli masz cel sprzedazowy, no to to jest nierealne,
nie osiggniesz absolutnie zadnego celu a jezeli masz cel taki wizerunkowy, ze
po prostu chcesz mie¢ prawa do tego zdjecia 1 potraktowac ja jako, wiesz,
chodzaca agencje taka fotomodelingowa 1 mie¢ po prostu prawa do jej zdjecia
to super, tak masz tadne zdjecie tadng kobiete w reklamie z fadnej sukience, no



to okej no ale jezeli ty bierzesz sobie jako cel sprzedaz no to taki sprzedaz nie
bedziesz miat ale jezeli wezmiesz sobie taki wizerunkowy 1 po prostu moze
podpiszesz z nig papierek, ze bedziesz mogl tego zdjecia wykorzystywaé gdzies
do kampanii reklamowych, performance i tak dalej, to nagle moze si¢ okazac ze
to zdjecie tej tadnej kobiety w tej sukience bedzie zdecydowanie lepiej
konwertowato, bedziesz przeszczesliwy, tylko Mozliwe, ze ty wlasnie
catkowicie zle podszedtes do tematu i temat, ktory byt nie do przegrania akurat
aktualnie go przegrates.

No

wlasnie tak mi us§wiadomite§ bo wczoraj ogladatem,
gdzie$ mi si¢ rzucit jakis$ artykul najpickniejsza stewardessa na swiecie 1 byta
taka pickna kobieta ktdra miata na Instagramie z milion Duzo. I tak patrze na
nig mowie, no, ale na kazdym zdjeciu powiem tak brzydko cycki wida¢. I tak
mi uswiadomites, ze mysle, ze kobiet tam nie ma za duzo, raczej m¢zczyzni
ogladaja tadng A potem wchodzi marka,

Jakub Roskosz: ktéra na przyktad produkuje stroje kapielowe, méwi, Boze, ile
my tego sprzedamy, jak ona ma zasiegi, super, wiem, tylko moze sprzedacie w
dniu Walentynek ale to czym bielizn¢ u niej na profilu dla mezczyzn, bo beda
kupowa¢ swoim kobietom a nie sprzedacie bikini na wakacje.

Wigc jakby, no, uwierz mi, ja widzialem tematy gdzie marki podchodzity 1 w
dziesigtkach tysiecy ztotych, nie analizujgc grup odbiorcow.

No, witasnie, grupe odbiorcéw przeanalizowac. No tak,
wiek

Jakub Roskosz: wiesz z jakich miast, z jakich krajéw. No, Instagrama
naprawd¢ ma duzo teraz tych wynikow tak z glowy teraz, na przykiad, ale
zasigg jest, nawet, ba, nawet mozna influencera poprosi¢ zeby pokazat ci
Instastories u niego na profilu bo tam w statystykach jest taka opcja.

Ktéra w ciggu ostatniego roku wygenerowata najwiecej kliknie¢. No 1 wiesz
widzisz co angazuje, co powoduje ze ci ludzie klikngli w to Instastory,
zaczynasz analizowac ostatnie pig¢, patrzysz, méwisz dobra, skoro oni klikneli,
nie wiem, w takie co$, no to zrobmy co$ mega podobnego i mamy jakby przepis
na sukces.

No tylko trzeba naprawde, no to si¢ wydaje, no bo to, co ja teraz mowie, to jest
proste popros$ o to o to o to 1 o to, tylko influencer odpisuje raz na trzy dni, dwa
razy z telefonu trzy razy zapomina, pitego dnia idzie w melans, a w sumie dalej



uwazasz, ze masz jakas peretke, wigc chcesz jakby kontynuowac te wspoltprace,
wiec czasami no my nawet ceny od agentow to czekamy po dwa, trzy tygodnie
z jakimi$ takimi konkretnymi danymi, ktérymi potrzebujemy, no a co dopiero
wiesz, jak masz jakiego$ takiego wolnego ptaka, ktory nie ma zadnego
menadzera no to tam czasami ta rozmowa jest tak prosta ze musisz mu screeny
pokazywac gdzie on musi klikng¢ zeby ci to pokaza¢ bo oni czasami nawet nie
sg $wiadomi tego, ze...

Ze tak analityke maja na profilu.

No bo z tego, co moéwites wezesniej, to ty wspotpracujesz
z tymi duzymi influencerami powyzej 100-500 tysigcy followerséw a nie tych...
sumie

Jakub Roskosz: dziatalismy chyba z absolutnym topem w Polsce, to chyba nie
byto kogos... No nie, no byly tam, no z Robertem Nawandowskim nie
dziatalismy, no ale tak naprawde, jak moéwimy o influencerach youtuberach no
to dzialaliSmy chyba z wszystkimi.

A jak mam mniejszy sklep, to pewnie uderze w tych, co
maja od 10 do 50 tysigcy to jest inna wspdipraca? 1

Jakub Roskosz: tak i nie, no bo efekt efektu skali nie bedziesz miat, to to
pierwsza rzecz, a ten efekt skali w tych kampaniach jest mega fajny i... A co
znaczy efekt skali? Bardzo go wida¢. Na przyktad, 1 my zauwazyliSmy taka
rzecz, to jest taki know-how, ktory mogge si¢ tutaj pochwali¢, Ze to jest co$
wyjatkowego, wydaje mi si¢, ze wiele 0sob z influencerami zaskad sobie zdaje
sprawe, ze tak jest.

Na przyktad masz jakas$ takg mega jasng twarz w $wiecie influencer marketingu
mega znang mega takg gwiazde tak? 1 warto nawet jak nie patrze¢ na nig tak z
perspektywy, czy skonwertuje, czy nie skonwertuje, tylko wzig¢ ja do kampanii,
zeby tez inni influencerzy widzieli ze ona w tej kampanii jest, a oni tez inaczej
na ciebie patrza 1 widza, okej ja tez chce by¢ w tej kampanii co$ z Zuzia, bo
Zuzia to jest spoko jest duzg blogerka i teraz wiesz, wtedy mozesz robic
kampanig troszke bardziej skuteczng 1 masz wigksza skuteczno$¢ pozyskiwania
influenceréw no bo w kampanii juz jest Zuzia to jest numerem jeden w Polsce.

I to tez naprawdg dziata i to dziata w ten sposob, ze jednak influencerzy tez
chcg pokazywac fajne rzeczy 1 tez chcg pokazywac cool brandy 1 tez chca
pokazywac jak cos jest fajnego wiec jezeli ty pokazesz, ze to jest fajne ze
stuchaj to Zuzia pokazuje Ze jest fajne 1 chcemy ci¢ tez jako druga twarz tej
kampanii, to jest kompletnie inna rozmowa i jakby, no wiesz czasami warto



nawet taka Zuzi¢ wzig¢, mimo ze wiesz ze ona nie zadziata, ale wiesz ze ona
zadziata pod$wiadomie dobrze na innych influenceréw wiec...

Wigc to jest co$, co dziata niezle. Ja tez z duzymi influencerami to tez jest tak,
ze oni majg agencje¢ profesjonalnie dziatajg i mi si¢ z nimi prosciej dziata 1
dlatego ja tez moze taki troche leniwy jestem, ale czesto jest tak, ze wlasnie
wole wzig¢ jednego influencera, ktéry mi zrobi tam 100 tysiecy klikow, niz
bawi¢ si¢ 1 prosi¢ 30 influenceréw mega nieprofesjonalnych czgsto 1 miesigc si¢
z tym bujac, zeby zrobi¢ potowe tego wyniku 1 moze oczywiscie zaoszczedze
tutaj 1000 z1, ale w duzej mierze jakby wiesz czy ten czas poswiecony ja
mogtem jako$ inaczej spozytkowac?

Pewnie moglem no i pewnie mogto by¢ to skuteczniejsze no na pewno tak i
teraz wiesz no, my staramy si¢, jak ja tak mowig wytowi¢ peretki i teraz jedna
rzecz to jest taka, ze wyliczamy ile musimy zaptaci¢ robimy estymacje, ile my
musimy zaptaci¢ za tego klika czy za pozyskanie klienta czy za ilo$¢
wyswietlen, cokolwiek jakgkolwiek jaka$ metryke sobie przylozymy to staramy
si¢ to wyliczy¢, no 1 potem teraz na przyktad mielismy taka kampani¢ na
YouTube zrobiliSmy sobie taka pigkng tabelke, wzielismy wszystkie wyceny
tak, influencerow budzet powiedzmy jakis, przyjelismy sobie 50 tysiecy ztotych
Jakis duzy budzet, bo na YouTubie tam jednak trzeba, tam to juz jest droze;j.

No 1 teraz tak, przyjeliSmy sobie taki budzet, patrzymy jakich mamy
influenceréw w tym budzecie do dyspozycji, moze kilku moze jednego, moze
dwoch moze osmiu. No i1 takg tabelke sobie zrobiliSmy, wiem, pigédziesieciu,
sze$c¢dziesigeiu to byty akurat influencerki, wigc w sumie obstawiam ze
piecdziesigt topowych polskich youtuberek mieliSmy w tej tabeli wpisanych.

No 1 teraz wiesz, wyszto nam to, ze nam zdecydowanie bardziej, biorac pod
uwage estymaCJe statystykl WySW1etlen1a wszystkle mozliwe tam Jakles takie
wyniki, no i najbardziej si¢ optacato wierzy¢ ta najdrozsza, no bo, i budzet
zwigkszy¢, no bo wychodzito na to, ze za wy$wietlenie zaptacimy dwukrotnie
mniej niz druga najtansza, nie?

[ pytanie teraz takie, no, czy to, my, my, my nam zalezalo na tym akurat na tym
na tej, w tej kampanii dla tego klienta nam zalezalo na tym Ze to wideo ma by¢
oklepane, ma zobaczy¢ jak najwicksza ilo$¢ 0sob.

Wiec
Jakub Roskosz: nam po prostu chodzito o wyswietlenie i my wyliczyliSmy

sobie mniej wigcej jakie ma $rednio ilo$¢ wyswietlen na podobnych wideo 1 na
jakie$ podobne wideo bo to jest cykl to byto wida¢ ze te cykle oglada po6t



miliona p6t miliona p6t miliona to widzieliSmy Ze caty czas bedzie, okej ta baza
pot miliona bedzie, jak bedzie dobrze, to bedzie 700, jak bedzie gorzej, to
bedzie 400, ale powiedzmy, no przyjmijmy t¢ najgorsza wersje, bedzie 400.

[le my mamy zaptaci¢ gdy bedziemy mieli 400 tysigcy wyswietlen za jedno
wyswietlenie? No 1 wtedy nam gdzie$ to jasno wychodzito, ze wyszedl temat
taki, ze nam si¢ najbardziej optacato dziata¢ z najwiekszym influencerem i taka
rekomendacje tez dostat klient, na takg rekomendacj¢ przystat, gdzie jeszcze nie
tak dawno klient nawet tej decyzji nie wiedzial, na jakiej podstawie ma ja
podjac 1 do nas mowil Kuba, nie no ten budzet co oferujecie to jest za duzy,
moze to na spokojnie, ale pokazuje mu liczb¢ pokazuje mu wyniki, no stuchaj,
ja mowie mozemy ci wydac¢ pi¢¢ razy mniej, nie ma problemu ale wtedy masz
basie 1 zaptacisz pie¢ razy wiecej za to wyswietlenie Stabe zasiggi nie wiadomo
czy ten efekt dowieziemy.

Tam raczej to ryzyko jest mniejsze mimo wigkszego budzetu.

Tez ostatnio wspotpracujemy z Ecoletem 1 ja obserwuje
Maje Bochosiewicz 1 ona ostatnio si¢ chwalila, ile ma ofert wspotprac
codziennie i tam byto w ciggu tam trzech czterech godzin, pig¢, dziesig¢ ofert
wspolprac 1 to tez musimy wzig¢ pod uwage.

To,

Jakub Roskosz: co influencerzy pisza nad tym, czym si¢ chwalg, ja niestety
mowig, ze to jest inna bajka bo to ja tam widzialem kiedys takie wiadomosci
$mieszng takg historie, kiedy influencer wrzucit na fanpage screena ze dostat
chyba dzisiaj sto maili ze wspotpraca, oczywiscie byty wszystkie propozycije
wspolpracy to fajnie wygladato, tam wiesz, tyle maili.

Tylko one byty pofiltrowane po nazwie wspotpraca na gmailu 1 z boku dat nie
wymazal i tam wiesz 2016 rok jakie$ takie ochtapy gdzies tam zebral a wiec,
nie, ja widze po sobie, nie no szczerze ja widze¢ po sobie, mimo ze jestem Jakby
tam przy jakichs$ tych zasi¢gach youtubowych, to co ja tam mam, no to tam
jestem mikroinfluencerkiem jakby biorac pod uwage, tez moze nie, no bo tam
na tym Facebooku bedzie ze 150 tysiecy Instagram co$ tam tez ma, ale no 1
TikToka mam po to, ze tego nie wiem jakim cudem tam si¢ na TikToku
nazbieralo, ale ja na TikToku dzialam od trzech lat, wigc w sumie tam pot
miliona jest na tym TikToku.

No ale widzisz, p6t miliona ale komercyjnie jakies$ nie zrealizowalem wielu
projektow. No wiec ja widze na przykiad ile moze by¢ ile moze by¢ wspotpracy
w jakims$ okresie 1 ten koncowka roku to rzeczywiscie moze i8¢ w dziesigtkach



dziennie, jak jak dobrze, jak dobrze tam idzie no wydaje mi si¢, ze przy duzych
influencerach to naprawde nie do robienia jest, jezeli mialby$ sam przeczytaé
kazdego briefa, przeanalizowac¢ 1 wyceni¢, no to to jest

Takie dwa pytania mi si¢ nasuwajg, bo tak si¢
zastanawiam, ja ostatnio sobie liczytem ile jest influenceréw w Polsce, takich
na przyktad powyzej kontem 200 tysigcy.

Nie wiem czy dobrze mysle, wiec mi powiedz Jakub sprostuj. Mowig w Polsce
zalézmy, ze w internecie jest tam 20 milionow aktywnych uzytkownikow
zaktadam tak wiesz, z grubsza. Mogg si¢ myli¢ o polowe, ale to zeby taka
estymacje sobie zrobi¢. 20 milionéw jesli mamy 200 tysiecy 200 tysigcy follow,
jakiegos influcera, ktoéry ma 200 tysiecy, no to zaktadajac ze 20 miliondw na
200 tysiecy to wychodzi 100, tak?

Zaktadajac ze kazdy uzytkownik ma okoto 10 tych §ledzi, no to tak naprawde
los¢ influcerow moze by¢ okoto 1000 influceréw po 200 tysiecy, nie czy
dobrze liczg, jest wigcej.

Jakub Roskosz: Jest wiecej

ja widze¢ u mojej zony Ze ona ma tam znacznie wigcej tych
influenceréw my rok dziatamy,

Jakub Roskosz: mamy team, ktory w sumie sktada si¢ z pigciu 0sob, ktore
mielg mielg, miela, wpisuja, wyszukuja 1 analizujg Instagrama Facebooka i tak
dalej 1 zawsze po jakims$ czasie nagle si¢ okazuje ty w ogole patrz kogo znalazt i

mowimy

Jakub Roskosz: ok piszemy tam do niej mowimy, ze jaka$ kampania czesto to
sg osoby, ktore albo dopiero gdzie§ wybuchty albo jaki§ skandal miaty albo
moze go nie miaty, a moze z YouTube'a weszly nagle na jaki$ inny kanat nie,
no to si¢ tak tez dynamicznie zmienia ze nie wiem, ale naprawdg jest duzo jest
duzo jest analizowac jest co robi¢, nie, wigc wiec Sporo naprawdeg sporo Wiesz,

czemu o to si¢ pytam bo mysle, Ze tutaj jeszcze jest dos¢
mato marek ktore aktywnie dziatajg w tym influencer marketingu i jak wszyscy
si¢ na to rzucg, to stawki tak jak w AdWordsach i na Facebooku p6jda w gore 1
bedzie...

Znaczy, powiem ci tak,



Jakub Roskosz: powiem ci tak, to tez nie jest tak do konca taki hop, ze nagle
si¢ wszyscy na to rzucg z dwoch wzgledow, bo przede wszystkim, tak jak
mowie, to brzmi tak wszystko pigknie ale jak juz si¢ zaczynajg rzucac, to robig
to zle. Bo wiesz jaki jest polski klient. Polski klient jest taki, ze on ci przyjdzie i
powie tak.

Dobra ty, no jak mam bra¢ jakas agencje to no w sumie co, zalatwi tych
influenceréw ty to Basia wez ty do tego influencera napisz... Wez, przeciez on
bedzie wiedziat, wez tam si¢ z nim dogadaj, po co mamy placic jakiej$ agencji,
ktora nam cos$ tam zrobi, nie, albo po co mamy ptaci¢ jakiemus tam Kubie, czy
komus, kto nam bedzie tam sprawdzi no sami to sprawdzimy, ty, no spoko, to
jest tak jak, wiesz, wchodzisz do firmy ktora méwi, ze robi e-commerce
powaznie, mowisz kto wam robi kto wam robi ACY, moéwie no to ty Basia nam
puszcza ACY nie 1 tam leci na kreacjach z 2018 roku, jaki$ syf totalne bagno si¢
mieli po jakichs absurdalnie niskich wynikach, wigc powiem ci tak, nawet
gdybys$ dzisiaj dat tutaj komus$ przepis, to si¢ rzuci moze kilku pigciu kumatych,
co oglada ten, oglada wszyscy, co ogladaja ciebie to sg juz ci kumaci, nie,

jednak

Jakub Roskosz: nie oszukujmy sig¢, to sg osoby ktore juz wiedzg ze e-
commerce jest okej trzeba od tego stuchac 1 trzeba jakas ta wiedze zdobywac i
rzeczywiscie jakbym to powiedziat jasno robcie tak, tak tak 1 tak, to
rzeczywiscie pewnie bym widziat kilka kampanii ktoére w perspektywie dwoch
trzech miesigcy bedg zrealizowane 1 super 1 fajnie Niech ten rynek tez si¢ wiesz,
poszerza niech on tez zyje, niech influencerzy tez beda jakby tam bombardowali
z kilku stron, niech tez beda edukowali z kilku stron, zyczytbym sobie tego.

No ale w duzej mierze to naprawde wyglada, nie jest tak kolorowo. My
mieliSmy klienta cztowieku, ze my przychodziliSmy klient dostawat kampanie
taka, ze we wszystkich raportach mozliwych ktérych mu pokazywali§my
wydali§my 20 tysiecy ztotych na kampanig, on mial 120 tysiecy przychodéw w
dwa dni. Tylko dzigki temu.

I on nie dziatat dalej z nami. Potem bo on stwierdzit nagle, ze okej super wynik
nie, odczulismy mu peretke, to on sam sobie to zrobi. Zatrudnit jakos tam Basi¢
Angelike i tak dalej. Oczywiscie to wszystko to byla jego kuzynka, corka
kuzynki i tak dalej, i tak dalej. Jaki$ tam, wiesz, kto$, kto w sumie ma profil na
Instagramie 1 juz dla niego to jest w ogole to Basia to si¢ na internecie tam zna.

No i ta Basia tam bidna przez te dwa miesigce robita kampanie¢. Okazalo sig, ze
wydata trzy razy wigcej, bo nie miata takich stawek jak my, bo my te stawki
mamy tak ponegocjowane, ze my w tym budzecie 20 tysigcy wrzucamy szesciu
influenceréw, a ona miata jednego. No bo taka prawda, bo to sg takie, to sg



naprawde negocjacje negocjacje duze, ale jak my przychodzimy do influencera,
kupujemy u niego trzy linki dziennie, dwa linki dziennie, no to jak mamy nie
mie¢ super stawki w porownaniu do tego, ze kto$ kto przychodzi raz na dwa dni
kupi, jeszcze pisze z filmowego maila i jest jakby konkretnie inna rozmowa.

Bardziej nie wie, a Basia tez nie wie, jakie kreacje dawac, jak to ogrywac, w
jakich porach Publikowa¢, nic tak naprawde nie wie. No 1 on przez dwa
miesigce sobie tak przepalat takie pienigdze, zeby$ dwa fajne e-commerce'y w
ciggu miesigca postawil. Przepalat sobie tam w sumie juz setki tysiecy zlotych
bo on dalej méwi, no Basia to Basia.

Po czym sam z pokorem przyszedt z podkulonym ogonem 1 méwi Kuba, bo w
sumie to jest tak ze wiesz, my tu dziataliSmy z tymi influencerami 1 oni chyba
juz tak nie dziatajg jak wtedy z tobg nie? DziataliSmy. No pokazuje, ja méwie,
ale z kim dziataliSmy Ja mowi¢ no z tym 1 z tym. Ja mowig, no ten to ma
potowe Followersow kupionych zreszta wystarczylo wpisac jego nazwisko w
Google to juz by te newsy wyskakiwaty jeden po drugim z jaka$ analityka ze
screenami wiec to byt taki gtosny przypadek w Polsce, wigc to mnie si¢ nie
dziwig, bo ja bym tam 100 zt nie wydata, a wydate$§ 10 tysiecy wigc juz masz
przepalone 9900 no 1 wiesz 1 step by step pokazalem mu to wszystko, siadtem z
nim tak jak teraz z toba, mowie stuchaj, co to ja pokaze ja ci powiem na czym
to polega, pokaze ci to wszystko i zobacze sobie ogromng réznice i btedy jakie
popetnites, no i méwig okej okej no to to okej no 1 potem potem juz mowi, no
dobra, no to moze dogadajmy si¢ na stale fit, to réb bierzmy tych influencerow
fakturujmy i dziatajmy no wiec jakby, bo widzisz ten klient, tak jak méwisz no
to Ilu do Ciebie przychodzi klient i klient dopiero byt madry wtedy, kiedy
przepalit przepalit chyba z p6t miliona nie?

Naprawdg, bede¢ z rekg na sercu przepalit takie pieniadze 1 teraz, ile masz
sytuacji, ze przychodzi do Ciebie jaki$ klient 1 mowi, ze on chce ten e-
commerce postawi¢, zebys$ temu to zrobil pomdgt albo nawet do spotki
wszelkie, no bo domyslam si¢, ze pewnie wiele, no bo jestes Swietng agencja,
zreszta my z Wami pracujemy, wiec jakby zdaje sobie sprawe z Waszych
mozliwosci 1 teraz, ile Ty masz takich sytuacji ze powiesz klientowi, nie, no
wiesz, sigdziesz z nim, powiesz, Andrzej z tym produktem to w ogoéle Ci si¢ e-
commerce nie uda, nie?

Tylko Andrzej potem, Andrzej potem siada mowi taki zty, mowi, co mi gada
ghupoty Boze wlasciwie w ogdle na tym nie zna nie? Przeciez wszyscy mi na
Forbes'ie, na Insiderze pisza ze e-commerce to przysztos¢, Multum jakichs
takich sukcesow, styszysz jak Mosquito jakie§ duze raporty jak twoja agencja
stuchasz chwytasz to, tapiesz to no tylko jakby sobie nie zadajesz prostych
pytan czym my si¢ r6znimy, jak my mozemy dziata¢ bla bla bla, jakie my
mozemy rzeczy lepiej zrobi¢ i w ogodle czy jest szansa no bo jednak wiesz no



Styszysz o jakims torcie ktory jest ogromny, gdzie$ obok sobie lezy, ty siedzisz
przy jakim$ kawatku ciasta 1 kto$ ci podchodzi, nie, moéwisz mowisz do niego,
nie Andrzej, ten tort nie jest dla ciebie, no mowig ci stary ten jest dla ciebie, nie
tykaj na niego.

No co, ja zazwyczaj zadaj¢ trzy pytania, jakg masz
strategi¢ po tym 1 jaki masz budzet po wdrozeniu sklepu, a czgsto sie, ze no, nie
mam. Méwig, aha, no to przemysl to, najpierw idz do trzech e-commerce
managerow, wyszukaj sobie w Google, my ewentualnie tez mozemy cos takiego
dla ciebie zrobi¢, przedyskutuj z trzema, zobacz r6zne opinie i dopiero si¢
zastanOw czy na pewno chcesz wej$¢ w e-commerce 1 czy masz taki budzet
zeby wej$¢ w tg branze, tak, bo kazda branza troszke jest inna.

Ale to, co mi uswiadomites jak tutaj opowiadates Jakub, to jest to, bo wiasnie
chcialem ci¢ pytac o ten, jak wyglada ten lejek jaki ma by¢ cel, jak dobierac¢
tych, jak weryfikowac¢ tych inflatoréw, ale tu mi u§wiadomites, ze W sumie te
male e-commerce powiedzmy takie, ktore maja ponizej banki, moze ponizej
paru banek miesiecznie, zeby lepiej wzig¢ na poczatku agencje 1 z nig zaczac
dziata¢ 1 z nig zrobi¢...

Jakub Roskosz: Ja tak uwazam, sorry, Ze ci przerwe, ale nawet juz jedna rzecz
ktora jest tutaj argumentem. Jak jest kumata agencja mata butikowa, nawet duza
jakas jak jest kumata, jak zostanie takiego klienta nieSwiadomego ktéry bedzie
zaczynat to ona tez bedzie musiata dobre wyniki dowies¢, wcale duzego fee
sobie nie doliczy 1 wcale to nie bedzie wariackie.

Zazwyczaj to jest tak, troche jak przy urzadzaniu mieszkan, ze... Wezmiesz
kumatg ekipe ktora ma, to ci raz ze zrobig to lepiej, dwa, ze na czas, trzy, ze
udzielg ci rabatow, ktorych sam by$ nigdy nie wynegocjowal. I przychodzi to
do czego ze to FI si¢ pokrywa z tymi rabatami, wigc wychodzisz na zero, a robi
kto$ to bardziej profesjonalnie.

No tak, bo wiesz ja tutaj zatrudniam r6znych osob 1
bardzo trudno znalez¢ 1 zweryfikowac te osoby, ktore do nas przychodza i no
my mamy teraz juz z 15 oséb, a do konca roku bedzie z 18 1 ja strzelam Ze no,
Niestety muszg si¢ przyznac, tak z 50% moich rekrutacji to jest do bani. Teraz
wzigtem kogo$ do pomocy z rekrutacji.

To i tak jest dobrze, 50%,

Jakub Roskosz: to wiesz, co druga rozmowa masz sukces. Znaczy ja mowi¢ o
zatrudnieniu,



jak ludzie sg zatrudnient, to 1 to sg duze koszty 1 patrz¢ na
te sklepy, jak zatrudniajg te osoby, to pdzniej trudno zwolni¢ tg osobe bo jednak
juz dalisSmy ten taki, zaangazowaliSmy si¢ emocjonalnie i decyzyjnie, ze bedzie
ta osoba z nami, moze si¢ okaza¢ ze to nie jest tak, jak ona mowi.

To jest bardzo, a szczegdlnie jak zatrudniamy widzg ze duzo wigksze btedy sa,
jak zatrudniasz osobg¢ Pierwszy raz na dane stanowisko, to tam masz w ogole
100% szans, ze popelnisz btad, bo nie wiesz czego szukac 1 jak sprawdzac. Jesli
ja zatrudniam czwarty raz, czy piaty, osobe na koordynatora na programistg, na
e-commerce managera 1 tak dalej, to juz wiem czego szukac€ na co patrzec, zeby
nie popetic¢ btedu.

I
Jakub Roskosz: tu mamy

agencje 1 powiedzmy, okej to odpusémy sobie szukanie
ludzi do robienia tego, zebysmy nie robili tego wewnatrz tylko poszukali
agencji 1 tak si¢ zastanawiam, jak by$ zweryfikowat agencje, czy z tg agencja
warto wspolpracowac?

Jakub Roskosz: To jest juz to raz pytanie, czy mamy kontakt do klientow z
czym ta agencja dziatala.

To jest jedna rzecz. Czyli klient. Najlepiej jednak gdzies to przeznies¢ Gdzies
postarac¢ si¢ podpytac¢ klientow jak to wygladato. Wiesz, kilka pytan gdzie$
wystarczy jakis taki zadaé, przeanalizowac, podpytac o innych influencerow, bo
czgsto jest tez tak, ze agencje majg jakich$ swoich tworcow 1 gdzies ich
weciskajg na sity kazdemu 1 wszedzie 1 nie jest fatwe, bo to jest doktadnie tak
samo jak znalez¢ taka firme jak wasza czy jak znalez¢ dobrg firme¢ do reklam w
Google, to tez nie jest taki hop.

No ja wiem,

ale jakie pytania by$ zadano, jakie chciatby$ sobie
ustysze¢ jesli ty Mosquito by$ powiedzieli? Ja bym chciat poznac jakie$

Jakub Roskosz: kilka case study na pewno, na pewno by mnie to interesowato,
na pewno chcialbym pozna¢ kampani¢ na pewno chciatbym poznac raz, ze
wyniki konkretnych kampanii co uzyskaliscie, jakie podobne kampanie do
moich realizowaliscie, co robiliscie dla jakich marek wiec to byta pierwsza
rzecz, ktérg bym ustyszat, kto wam moze udzieli¢ rekomendacji No 1 tyle.



Wydaje mi si¢, ze jak juz zadasz pytanie, kto wam moze udzieli¢ rekomendacii,
poprosisz to jednak, jak masz jako$ super zadowolonego klienta ktory dziatat to
na bank tej rekomendacji udzieli¢ 1 bgdzie 10 minut na telefonie wisiat. Wigc
jakby to jest wszedzie. Ja zawsze bardzo pytam o te rekomendacje i to
zazwyczaj jest tak, ze jak rozmawiam z jakimi$ agencjami firmami, sklepami i
tak dalej, to zawsze korzystam z moich zasiggow.

Wczoraj stuchajcie, dziataliScie z tag markg to jest dobra marka. Zreszta Was do
Mosquito tez znalaztem dzieki rekomendacji i to rekomendacji osoby, ktora jak
mi powiedziala, no to juz teoretycznie nie musialem wigcej pytan zadawac, bo
sam fakt, kto udzielit te rekomendacje byt na tyle silny, Ze juz ja wigcej pytan
nie zadawatem.

Powiedziatem sobie, stuchaj kogo my szukamy takiej agencji, tego kogo ja
mam wzig€. No tutaj masz ten kontakt dzwonisz i bierzesz. No 1 super, 1 0 to mi
chodzi. Wigc czesto jest tak, ze warto gdzies delikatnie podrazy¢€ i rzeczywiscie
popyta¢ poweryfikowac. No takich agencji jakby w Polsce tez duzo nie ma, ale
zdecydowanie widzg, ze trzeba czgsciej wlasnie takie Takie mniejsze, fajne, no
to rzeczywiscie gdzies dowozg te wyniki, no bo te teamy sg bardziej takie
elastyczne, mniejsze koszta stale, nie ma biura na Mokotowie i

to
Jakub Roskosz: FI moze by¢ mniejsze.

Wiec jakby, wigc jakby no nie jest fatwa rzecz, na pewno to nie jest latwa rzecz,
to jest klucz ale to tez nie mowie, ze robienie tego in-house jest zte, bo wiesz bo
znalezienie ku Matejusowi takiego czego$ 1 zadanie kilku pytan o Social Blade
to takie tego typu rzeczy i analizowanie i spytanie, no to my tez na przyktad
teraz mamy jeden etat na osobe ktéra byta w ogole menadzerka influencerow i
tez sobie Swietnie z tematem radzi i u nas dziata na in-house'ie 1 wiesz i to
robimy.

No wigc na pewnym poziomie jak juz kto$ jest naprawde mega agarnity 1 mega
ku Maty, No to 1 naprawdg¢ juz to jest taka duza skala, no to bedzie myslat o in-
house'ie, tak, zeby budowac to u siebie, no to taka jest kolej rzeczy, no to tak
wszedzie dziata, no tak samo jest SEO, nie SEO, przekonujesz si¢ do tematu,
musisz najpierw ruszy¢ z agencja, musisz zdoby¢ duza wiedze i potem
zaczynasz si¢ nad budowaniem wlasnego teamu, no i to tak w mojej ocenie
jakby to step by step tak wyglada, no jak ktos jest o tyle pewny, o tyle czuje si¢
silny, no to nic si¢ nie zmienia i jest pewny tego, ze chce tam wchodzi¢ i zdaje
sobie sprawe, jakie sg trudnosci, no to tutaj jakby budowanie wtasnego teamu
poczatku tez wcale nie jest ztym pomystem.



A pdzniej jak weryfikowac takg agencje, czyli na co by$
czego by$ oczekiwal, na przyktad agencja zrobita jaka$ konferencje? No cig

Jakub Roskosz: dopinaja czy dopinajg tych wynikow, staramy si¢ ustali¢ jasne
konkretne cele, co my mamy zrobi¢ i przede wszystkim konkretne jak naprawde
konkretne cele, nie w stylu zrobmy co$ z influencerami, bo wszyscy robia.

A jakie cele?

Jakub Roskosz: No na przyktad, no robmy sobie, na przyktadu Mamy
kampani¢ z influencerami chcemy wydac¢ 50 tysiecy ztotych, nazwe marki typu
MediaMarkt spisuje w Google w tym momencie 50 tysiecy osob, chcemy zeby
moze utrzymac ten, zeby ten wynik byt wiekszy i1 zeby jednak ten brand byt
czescie] wpisywany, pomyslmy co mozemy zrobic, tak?

I moze zrobi¢ kampani¢ z influencerami takg §wiadomos$ciowa, bez w ogole
linkoéw, bez jakich§ przekierowan 1 na pewno niech bedzie ciekawy produkt 1
cieckawie dobierzesz na przyktad u influencera technologicznego, pokazesz
jakies$ super stuchawki, u kobiety ktora gotuje pokazesz fajny super, najlepszy
najlepszy blender, w ogole wiesz, blender, ktéry gotuje sam, nie?

No 1 beda to na tyle fajne produkty ktore MediaMarkt bedzie tylko miato w
ofercie to uwierz mi, ze wzro$nie bardzo warto$¢ wartos¢ wyszukan, czy ilos¢
wyszukan w Google. Mielismy jedng kampanie¢ dla wtasnie dla MediaMarktu
Mielismy taka histori¢ ze 20 tysiecy ludzi w miesigcu wpisywato tg marke w
Google, nazwe marki.

Klienta byl obudowany remarketingiem email marketingiem tym i tamtym i
powiedzmy robit sobie 30 chyba czy 40 tysiecy przychodu dziennie. ZrobiliSmy
kampani¢ z influencerami ale takg mega duzg taka wiesz, z duzymi tworcami.
Wydalis$my na to jednego dnia chyba 30 tysiecy ztotych. Po last clicku to nam
wyszto, ze zarobili$my przychody 10 tysiecy, wiec teoretycznie jak kto$ by
patrzyt tylko na lityk zawodzit co to jest, stary to si¢ nie nadaje.

Po czym no ale wiesz ale przychod w przeciagu 4-5 dni si¢ uszywat na powyzej
stowy, a klient nic innego dodatkowo nie robil. No 1 mySmy wtedy odpalali
senu to méwimy, stuchaj no patrz tutaj, nie, no to on to wiedzial jakby klient byt
swiadomy tego tak, no bo tez zeby to widziat Moéwimy patrz no tutaj Google
organic zjadl jakby Polowe tego naszego efektu i to si¢ pali gdzies tam w
organiku, to pomysl dlaczego wpisali ta twoja nazwe marki teraz w Google, a
nie wpisywali tak wczesniej dynamicznie.



A to bylo zwigzane z tym, ze klient tez miat stabg stron¢ w ogole mobilng a
myS$my to puszczali gtdwnie na Instagramie wigc ludziom si¢ produkt podobat
gdzies$ to wyswietlali, a potem wchodzili na komputery i rzeczywiscie byto
bardzo, wida¢, ze byto duzo jakich$ direct duzo byto jakichs w ogole kliknigé z
YouTube'a, z jakiego$ starego filmiku, ktory si¢ wyswietlat jako pierwszy po
wpisaniu marki w Google 1 jako pierwszy si¢ wswietlal w ogole jako taka
kafelka wideo i klienci ogladali bo tam bylo takie typy czy warto kupowac tutaj
taki byt taki byt fajny w sumie YouTuber nagrat takie wideo czy to tutaj warto
kupowa¢, czy to jest oszust, czy nie oszust, czy to w ogole jest fajne jakie to ma
opinie, jaka jakos$¢ tych perfum no i tam byt link, no 1 byto widac tez, ze bardzo
duzo 0s6b od niego zacze¢to przychodzi¢ No i méwimy, no ale stuchaj to si¢
wszystko wzielo z organika, ludzie to wpisali, wyskoczyto im to, byli ciekawi
bo chcieli wida¢ troche pienigzkow, no to klikneli w ten link, no i co, czy byta
robota youtubera w pewnym sensie byta robota wykonana z rok czy dwa lata
temu, bo wideo byt z 2018 roku.

I jemu si¢ zapalito, temu youtuberowi tam nagle tam wiesz, wow, super wynik
nie, no ale to, to jest wlasciwie, trzeba tez jakby, wiesz, umiejetnie spojrze¢ na
statystyki 1 umiejetnie... Dokonac tej analizy, bo to nie jest takie hop.

No wiasnie, bo to jest wiele elementow matych, ktore ma
wplyw na to, ze dzisiaj mamy sukces i sprzedaz, tak?

To jak ja obserwuje to, teraz na przyktad zastanawiam si¢ zawsze, skad
przyszed! ta osoba, kiedy mieli$my klienta ktory przyszedt, kiedys si¢ okazato,
ze kiedys pisaliSmy rok temu maila to byl pierwszy kontakt ona w ogole nie
pamig¢tata tego kontaktu, p6zniej co$ tam, co$ tam, no wiesz to jakby jak to si¢
mowi, siedem stykow z markg zeby byla sprzedaz, tez tak?

No

Jakub Roskosz: tak, w waszym przypadku tym bardziej, bo ten lead jest
warto$ciowy 1 jego ciezko jest pozyskac, 1

czgsto

Jakub Roskosz: wierzycie si¢ z tym klientem dtuzej no to jest No tym bardziej
I tym bardziej to jest istotne.

Tutaj co mi przyszto, bo mowisz z jednej strony trzeba
zobaczy¢ jak ten ruch wzrost, ale cel takiej kampanii bo tutaj si¢ powtarza
gléwnie taka, zeby zbudowa¢ §wiadomos¢ tej marki ze na przyktad mam marke
nie wiem z butami.



Powiem ci szczerze,

Jakub Roskosz: my testowaliSmy naprawde wiele kampanii na wiele celow i
oczywiscie mozesz gdzie$ influencerowi wyrzuca¢ kod rabatowy. [ mowic o
tym, zeby ten kod rabatowy gdzie$ tam dystrybuowal na swoich kanatach. Z
tym, ze w mojej ocenie to jest tak, ze to jest troche tak jak w kampaniach na
Facebooku.

Najpierw fajnie w ogole zapoczatkowac co$ jakims$ wideo, zeby kto$ to
zobaczyt, jakkolwiek markg si¢ zainteresowal, czyli najszerzej uderzasz
materialem wideo. Potem jakby remarketingujesz na tych, co to wideo widzieli,
a potem na tych, co juz byli na stronie, nie dokonali zakupu a potem na tych, co
byli na stronie, dokonali zakupu.

Boze, weszli do koszyka, dodali produkt do koszyka, ale nie dokonali zakupu
tak? | taki lejek masz taki sobie tam zbudowany. | teraz wiesz, my zaczynamy
gdzie$ tam wiele takich rzeczy analizowac 1 rzeczywiscie wychodzi na to, ze
oczywiscie mozesz dac jakiego$ influencerka potezna Od razu i kod rabatowy 1
sprobowac¢ w ten sposob podziata¢ albo ogolnie od razu stuchajcie tu jest super
promocja, wchodzcie na strong, bla, bla bla, nazwe marki link, przechodzmy,
nie?

Tylko to jest raz, ze od razu takie jawne, jawna taka reklama, ktora jednak bije
mega po oczach. Ja bym zrobit wokot tego troche wiecej takiego na poczatku,
tak powiem, podktadu i nawet ja bym sobie powiedzial, stuchajcie, jakas marka
mi wystala, wiesz, okulary, ja nie wiem, co to za okulary, moze kto$ z was to
testuje, moze nie testuje, wiecie ogromny gdzie$ paczek dostaje, wiecie, dajcie
znac¢ co to jest w ogole, wiesz, potem gdzies tg spolecznos¢ zaangazowac,
pokazac ten produkt 1 Stara¢ si¢ tg jakby $wiadomos$¢ budowac i na samym
koncu rzeczywiscie, jak juz ten influencer w swoim kanale tg Swiadomos¢ jaka
jest budowat albo w ogoéle uzywa te okulary na co dzien i rzeczywiscie ludzie
beda widzie¢, ze on na co dzien uzywa, no to dopiero potem w jakims§ czasie,
stuchajcie bo pytacie mnie o to, albo nie pytacie, ale stuchajcie, no jest ten
temat wiecie, ze testuje sobie te stuchawki od w sumie dwoch miesigcy powiem
wam, fajny temat 1 super, teraz mam dla was informacj¢, bo marka nie wiem,
Sony czy Bank Olsen stwierdzita, ze w sumie dla moich znajomych to mam tam
kod rabatowy, jak chcecie to sobie go uzyjcie, on dziata do jutra Feel free,
wchodzcie na strong bo to naprawde jest spoko, wiec jakby mozna to naprawde
niezle budowac, no my widzimy ze w przypadku duzych marek jak robimy
kampanie takie polroczne roczne i tam oczywiscie takie naprawd¢ mamy
bardziej dogadane na ilo$¢ ruchu, ktére musimy dostarczy¢ w miesigcu z
danego kanatu, no to powiem Ci, ze Ze te kampanie $wiadomo$ciowe i to
naprawde mega dziata.



Naprawde. No zresztg sg przyktady juz super fajnych firm. Jim Glamour. Jest
wiele takich firm. Boze, ta marka kosmetyczna taka popularna. Co tam Douglas
czy Sephora j3 teraz kupili. No to byly tylko tematy robione na influencerach.
Czyli jakie$ te Energy Drink i Bank. Nie Bank, to sg takie rzeczy, ktére moze
nie sg jakie$ fajne moze to nie wygladato jakos super, ale tam bylo jedynym
kanatem, to byto wtasnie robienie tego influencerami.

I to szto jak dzikie. te kilka, tez na ten kongres mam gdzies to zapisywane. Byty
wlasnie dwie takie marki ktore w sumie Calg swoja sprzedaz opieraty na
influencerach wszystko robily w influencer marketingu a cata reszta to byt tylko
remarketing. | jakby wszystko pozyskiwano tamtym kanatem, bo to jedno
dostawalo wyceng 2 miliardy dolarow 1 si¢ sprzedato wtasnie do duzego
koncernu.

Jakub to powiedz mi, jakby$ miat sklep ktory, nie wiem,
zaczal juz tam, zbudowat rok, dwa dziata, masz, nie wiem, 100-300 tysiecy
obrotu miesi¢cznie, wchodzilby$ na influencer marketing?

Jakub Roskosz: To w zaleznosci, wiesz, no jak sprzedajesz pity mechaniczne,
to... To tam masz waskie grono, jezeli chodzi o influenceréw, ktorych mozesz
wybrac.

Jezeli sprzedajesz alkohole to mozna powiedziec, ze tez w miarg to jest waskie 1
raczej tez nie jest takie hop do pokazania w taki naturalny sposob. No ale jezeli
to jest branza, ktora rzeczywiscie widzi, ze konkurencja dziala i powinna sie,
powinna dawac rade, no to to jest ogole inny obcy niebo. Ja sobie nie
wyobrazam nie dziata¢ tam.

Co mam ci powiedzie¢? To jest najskuteczniejszy, w mojej ocenie to jest jeden
z najskuteczniejszych kanatow.

No ja powiem, ze dla wszystkich branz, na pewno dla,
tutaj fashion widzg, Zze to mocno dziata. Tak dla

Jakub Roskosz: mody dla ogdlnej technologii tez pigknie dziata. Dla FMCG
tez bedzie niezle dziatat. No jest sporo.

Wchodzi¢ powoli czy szybko?

Jakub Roskosz: Ja mam ogolnie taktyke we wszystkim, co robie, ze jak co$
robig, to robi¢ na maksa. To wszgdzie czy chodze¢ na sitownie, czy chodze¢ gra¢
trenowac, czy chodze sobie w kosza pogra¢ czy wchodze w jaki$ biznes, to ja



wszedzie jakagkolwiek decyzje biznesowg podejmuje 1 méwimy, ok, robimy to,
czy nie robimy?

Jak pada decyzja, robimy, no to ja wchodze¢ na maksa wigc...

Czyli jakbym mial budzet miesigczny na influencer
marketing 10 tysiecy na miesigc to w ogole jestem w stanie co$ zrobi¢ wedlug
ciebie? Oczywiscie

Jakub Roskosz: ze tak, no bo powiem ci szczerze jeste$ w stanie i w budzecie
pewnie tysigc czy dwa tysigce zlotych.

Oczywiscie bedzie to trudniejsze, no bo wiesz dlaczego bedzie trudniejsze, no
bo jakis$ influencer bedzie kosztowat tysigc zlotych, to co ja zawsze ttumacze
klientowi, mamy budzet nie, tysigc ztotych, no to... To ja, zeby jaki§ wynik
dowies¢, to musze wzigé trzech czterech pigciu, szesciu influencerow, zeby
zminimalizowa¢ ryzyko.

Wezme jednego za tysiaka, on co$ zle zrobi 1 w sumie przepalitem 100%
budzetu.

Wigc oczywiscie

Jakub Roskosz: musimy, albo dokonujemy §wietnej analizy jestesmy pewni ze
on tego nie przepali ze on dobrze to wykorzysta 1 dobrg robote zrobi. Wigc jak
najbardziej tak. Stuchaj, jestes w stanie naprawde wylapa¢ mega peretek duzo,
ktore robig same bartery i nie maja pieniedzy.

Jak im zafrujesz 100 czy 200 zt, to beda zachwycone bo w sumie to sg kobiety,
ktore chodza do szkoty majg 18 lat i 200 zt, jak ci wpadnie luznych pienigzkow
tam sobie w miesigcu, no to wiesz, no ja pewnie w tamtym wieku bytem
zadowolony za jedng publikacje na Instastories, tak? No to nie jest tez taki zty
temat, a wiesz no nie oszukujmy si¢, wielu influencerow jakby si¢ nie potrafi
wycenic, te stawki ma mega niskie 1 jestes w stanie, musisz oczywiscie przy
nizszym budzecie, w mojej ocenie, musisz wigcej czasu poswieci¢ na to, zeby
wytapa¢ dobrych 1 musisz wigcej czasu swojego czasu poswigcic na to, zeby
rzeczywiscie tej analizy dobrej dokonac 1 si3$¢ troche na tych mailach 1 ten
rzeczywiscie dwa, trzy tygodnie poswiecié, zbieraé te oferty 1 wybraé tych
dobrych.

Uwierz mi, ze na takich niskich budzetach sg najlepsze zwroty bo mozesz
znalez¢ naprawde paryiki.



Ale wiesz co, ale z drugiej strony jak tak patrze jak mam
ten budzet wiesz, tysigc dziesi¢¢ tysiecy miesigcznie pigtnascie, dwadziescia
tysigcy miesi¢cznie, | teraz ja sobie pomysle o tym, ile to pracy musi
kosztowac, zeby znalez¢ ten, bym powiedziat, nie bierz si¢ ponizej piatki, bo po
prostu prace i efekty 1 to jak szybko si¢ uczysz, to bedzie bardzo roztozone w
czasle.

I si¢ okaze, ze a za pot roku begdzie kompletnie inny rynek. Doktadnie tak,

Jakub Roskosz: doktadnie tak. Tym bardziej, ze ten rynek drozeje, tak jak
mowisz 1 w sumie lepiej dziatac teraz 1 duzo 1 szybko. No co bys powiedziat,
dla mnie najlepiej to w ogdle Przekona¢ od razu naprawdg¢ na nieztym budzecie.
My aktualnie juz odmawiamy wigkszosci wspotpracy z influencerami i w sumie
realizujemy wspoélprace z klientami, ktorzy majg budzety powyzej 50 tysiecy
miesi¢cznie na te dziatania.

Bo najzwyczajniej w swiecie jak kto$ przychodzi i mowi, ze ta osoba ma
matyczke na miesigc czy co$, no my tak méwimy, no dobra, no ale to to
wiadomo, jeszcze jakie$ nasze fee z tego, no my za tysigc ztotych tego nie
zrobimy, no bo to po prostu najzwyczajniej w §wiecie nie zepnie mi si¢ to w
ogole. No ja rozumiem ze ty

dziatasz dla duzych firm i...
Tak

Jakub Roskosz: tak, no my robili$my duze kampanie, w sumie wigkszo$¢
duzych kampanii w sumie w czasie pandemii to kampanie w influencer
marketingu ktére my realizowali§my, no my$my si¢ chwalili, Zze robimy tylko
performance marketing 1 te marki to widzialy, nie byto za bardzo dziatan
wizerunkowych, to w okresie pandemii to byliSmy na pewno chyba w Z tego,

co ja obserwujg, jak ja widze po influencerach, to nie mam jakichs takich liczb z
domoéw mediowych, to byliSmy na pewno w top 5 w Polsce, jezeli chodzi o
wydatki.

Nie, ja doceniam, ze si¢ tutaj dzielisz z tymi rzeczami 1 dla
mnie to robilismy

Jakub Roskosz: kampani¢ stuchaj robili§my kampani¢ dla Zalando Launch
rozliczane w modelu w ogole efektywnosciowym CPL-CPS, takze no, co mam
ci powiedziec... Wybraliscie na siebie

ryzyko, bo z influencerami rozliczali$cie si¢ w lat. No



Jakub Roskosz: bo w 100% ryzyko po naszej stronie.

Mielismy CPL-CPS, byl po prostu ta stawka 1 zadnego CPC, zadnego w Latwii
nic takiego nie byto, wigc sobie mozesz widzie¢ na ile my jesteSmy pewni tez
tego, co robimy. No 1 to tez samo mowi za siebie.

Czyli CPS, czyli Cosplay Sale, tak?
Jakub Roskosz: Tak tak. ZostaliSmy po prostu za kazda sprzedaz.

Okej no ale w tym momencie jak klient rozliczat, ze to
wasza jest sprzedaza, a nie kogos innego?

Jakub Roskosz: No mieliSmy tam, wiesz, ten cookie byto dos¢ dtugie, wiec tez
bylo zalezne od tego, czy to jest nowy klient, czy nie nowy klient to tam
narzedzia sg pod to podjete odpowiednie. Bylo tez rozliczenie w CPL-u, czyli
zapozyskanie kontakt do bazy mailowej i tak dalej, wiec jakby tam byt taki mix.
Te narzedzia afiliacyjne 1 te nie tylko afiliacyjne to sg do$¢ takie zaawansowane,
ze tam w sumie moze wszystko teraz wyciagnac z tego, kiedy kliknat raz, kiedy
drugi kiedy czwarty kiedy piaty, co po drodze klikat.

Kto jeszcze na tym etapie wspomogl, zeby ta konwersje uzyskac, wiec jestes w
stanie wszystko wiedzie¢, kazde zycie z ciasteczka jestes w stanie wyciagnac.

To ja podsumowujac juz tak, bo tutaj juz nam troche
zeszto tego czasu, powiedziatbym tak, z tej catej rozmowy, jesli jestes
zaczynasz im w tle marketing, to polecamy wzig¢ agencje, ktora sprobowac
zacza¢ dziatac szczegolnie jak jestes mniejszy, bo budowanie tego in-house
moze by¢, bardzo drogo kosztowac, bo btedy kosztuja.

Ale wiesz,

Jakub Roskosz: ale i tak i nie, no bo to jest w 90% tak, ale znam takich ludzi,
ktorzy maja e-commerce, sg bardzo $wiadomi, bardzo kumaci i bardzo
rozumiejg temat. [ s3. Sg stanie swoim czasem wiele rzeczy zyskac 1 samemu
pewne rzeczy 0siagnac, wiec jakby tez nie robmy z tego rocket science, bo zeby
to nie wyszto tak, ze to jest co§ skomplikowanego od influencera poprosi¢ kilka
screenOw 1 go przeanalizowac, tym bardziej, ze ta analityka jest darmowa, ale
jednak wymaga wiedzy 1 wymaga czasu, wi€c...

Wiec o ile sg te dwa, to jest spoko. Jezeli nie ma ani jednego albo drugiego, to
raczej juz lepiej komus zaufac.



Tak ale tez mi wychodzi taki wniosek, ze jesli wchodzi¢
to tak naprawde po catosci bo ten rynek si¢ zmienia i szybko, wiec jesli si¢
zaktada, ze bedziesz si¢ uczyl influencer marketingu w 6-12 miesiecy, to ten
rynek kompletnie bedzie inny za pét roku.

I cata ta nauka pojdzie w las, bo nauczysz si¢. Raczej bym nie szedt w male
mikrobudzety ale juz przeznaczyt z 10 do... Plus tysigcy i zaczat tak na
powaznie, bo to jest strata czasu i zobaczysz, szybciej si¢ nauczysz 1 bedziesz
mial, jesli potrafisz i8¢ skupi€ si¢ na tym, a nie robi¢ pigciu rzeczy na raz,
mysle, ze to tez jest dobry sposob dla sklepdw, zeby jeden kanat dobrze
opanowac 1 18¢ do drugiego kanatu niz wszystkie na raz.

Jakub Roskosz: Zdecydowanie, zdecydowanie. Oczywiscie fajnie jest kazdym
kanatem do$¢ mocno tutaj sobie radzi¢ i §wietne rzeczy robié, ale to zajmuje
sporo czasu, akurat doskonale to wiem, zeby kazdy kanat gdzie§ tam opanowac
chociaz do jakiegos$ poziomu standardowego. Przychodzi to do czego ze na
samym koncu 1 tak musisz zaufa¢ lepszym ludziom od siebie w tej branzy 1 tak.

Tak jest. Inaczej jej si¢ nie da.

A do tego potrzeba by¢ §wiadomym lejka 1 procesu
decyzyjnego klienta bo to jest bardzo istotne, jak mamy produkty gdzie proces
decyzyjny trwa dwa miesigce to kompletnie inaczej bedzie wygladac sprzedaz
jak mamy modg i dres w Moskwie to kupimy, albo tutaj ta nasza ukochana
influencerka po prostu go pokazata, mam dwie stowki to kupi¢ od razu, a w tym
miesigcu jeszcze nic nie kupowata.

Na przyktad, tak? To

Jakub Roskosz: si¢ tak tez fatwo wydaje, czgsto ten proces decyzyjny tez tam
gdzies$ jest. My badaliSmy punkty styku, standardowo nasza klientka jako
ciekawostke w Moskwie, to ma okoto 7-8 punktow styku z nami, wigc to tez nie
jest tak, ze influencerka pokazata i od razu sprzeda. I wlasnie o to chodzi, jak
my jestesmy $wiadomi tego jak to wyglada, to juz jesteSmy w stanie sobie
inaczej dziata¢ z influencerami 1 by¢ swiadomi tego, zeby po lastkiku
praktycznie, jakbysmy mieli tylko ostatni akt to z razu by$Smy nie mogli dziata¢
Szczerze

w

Jakub Roskosz: Moskwie



to dziatacie szeroko 1 ta marka jest bardzo znaczaca,
poOzniej tez obniza koszty w ogoble calej sprzedazy pewnie.

Jakub Roskosz: Zdecydowanie tak, zdecydowanie tak. To jest to co ja
nazywam wlasnie efektem skali. Im szerzej uderzasz na wszystkich mozliwych
kanatach tym zdecydowanie tatwiej potem tez si¢ dziata z influencerami bo jak
jest marke znajomi ona jest gdzie§ tam widoczna dla nich 1 wiedza z kim
rozmawiaja, to tez jest tatwiej w ogole ich przekona¢ do wspotpracy z toba.

To raz a dwa, ze potem tatwiej influencerowi jest przekonac jego odbiorcow do
tego aby te marke wybrali. | teraz taki efekt skali tez daje to, ze ta marka si¢
fajnie ma duzo tych placementow, wiele tych influencerow Jak zrobisz mata
kampani¢ gdzies tam w sobot¢ w niedziele czy cokolwiek, zrobisz krotka
kampanig, ona czasami zostanie niezauwazona i ten efekt z niej tez bedzie taki
trochg, tak jakbys taki, wiesz, dynamit wozyt pod ziemig, takie puf cos
wybuchnie, co$ tam, ale to bedzie takie wszystko sttumione nie?

| teraz...

Ja tez chyba to si¢ pokrywa z tym, co kiedys ustyszatem
zeby$Smy na przyktad na jaki$ temat zmienili zdanie. Albo przyznali Ze to jest
co$ nasze, to musimy to ustysze¢ dziesi¢c¢ razy 1 dziesi¢C razy si¢ stykng¢, ze tak
si¢ wyraze, tak? Uwazamy, ze najlepszy jest zielony mazak 1 jesli ktos chce nas
przekonac, ze jednak najlepszy jest czarny to przynajmniej dziesie¢ razy gdzies
to musimy ustysze¢ 1 dopiero wtedy to nas dociera ze moze tak.

I na poczatku nigdy nie zmienimy zdania to kilka razy musi gdzie$ tam
wybrzmie¢ 1 pewnie ze sprzedazg 1 markg W

Jakub Roskosz: sporcie jest tak samo, masz jakie$ nawyki, grasz w kosza i
chcesz tego nawyku si¢ oduczy¢, masz jakas$ taka technike rzutu, to zeby tg
technike rzutu poprawi¢ musisz oddac 10 tysiecy poprawnych rzutow, gdzies
tam si¢ tak wyliczylo, wiec zawsze tak to wyglada, wigc jezeli jestes$ tego
swiadomy, no to wiesz, to juz super.

Ja uwazam wlasnie, ze jak kto$ juz nas tutaj stucha, to sg naprawde bardzo fajni
1 komaci ludzie, ktorzy jednak, ja bym tutaj ta regkawice tez czgsto a propos tego
influencer marketingu podjat, staral si¢ na poczatku gdzies$ albo rzeczywiscie
polecie¢ na grubo na duzo i od razu, ale rzeczywiscie mozesz jakos$ ciekawostke
sobie potrenowac, sobie samemu i zobaczy¢ chociaz to nie jest takie tatwe 1
gdzie$ moze to tez daje jakis obraz 1 gdzies moze troche wiedzy cziowiek
zdobedzie taka, zeby mozna bylo potem tg agencje lepiej weryfikowac 1 lepiej z
nig rozmawia¢ Tak.



To jest co$ istotne, no bo to jednak, to jednak potem jakby sukces tej branzy jest
zalezny od oséb, na ktére musimy po prostu zaniescie si¢ zaufac.

Tak jest Jakub ja Ci dzigkuje za catg te rozmowe Powiedz
mi, czego Ci na koniec zyczy¢ w tym roku wspaniatym, ktory si¢ juz konczyt
Teraz

Jakub Roskosz: juz tylko zdrowia.
Tylko zdrowia.
Jakub Roskosz: W

takim razie duzo zdrowia 1 dbania o siebie, zebys nie
przepracowatl, jak mowisz na poczatku.

Jakub Roskosz: Dzigki wielkie.
I do ustyszenia.
Jakub Roskosz: | to

juz koniec Do mnie dotarto, ze robi¢ samemu influencer
marketing bedzie ciezko. I tatwiej i1 taniej bedzie znalez¢ dobrg agencje, niz
robi¢ samemu. Jako ze budzety sg spore, to ich btedy moga duzo kosztowac.

Zgadzasz si¢ ze mng? Masz takie przemyslenia A moze inne? A jesli Cig
interesuje dalej 1 wigcej ten temat, czyli influencer marketing, to zajrzyj do
piatego odcinka. Tam o tym opowiada Tomasz Kwasniewski z lekoled.pl.
Prywatnie maz popularnej influencerki. Jakiej? Zajrzyj to si¢ dowiesz. A
materialy linki 1 transkrypt na stronie convertis.pl backslash podcast.

A ja ponownie zapraszam do zapisu na nasz newsletter z ciekawymi newsami z
catego $wiata. Na stronie convertis.pl backslash newsletter. Do ustyszenia.
Czes¢



