80. Google Analytics 4 - co musisz wiedzieé¢ o GA4? - Karol
Dziedzic

Czesé, Nazywam sie Grzegorz Fratczak, a to jest podcast ,Rozmowy nha zapleczu”, w ktérym wraz z
wiascicielami sklepéw internetowych i e-commerce managerami zgtebiam tajniki prowadzenia
biznesu w sieci. Szczerze, bez pudrowania rzeczywistosci i po ludzku. Bo to ludzie sprzedaja, ludzie
kupujj i ludzie pracuja, zeby to wszystko sprawnie dziatato. Zapraszam.

Grzegorz Fratczak: Cze$¢ wszystkim. Dzisiaj bedziemy rozmawiaé o narzedziach analitycznych, czyli o
Google Analytics 4. Nowej wersji, ktora oficjalnie wchodzi od 1 lipca tego roku i ktéra zmienia bardzo
duzo w tym, jak mierzy¢ te dane analityczne, ktére potrzebujemy, zeby moéc zarabiaé na
e-commerce. Oméwimy to dosé szczegétowo z moim gosciem, ktérym jest Karol Dziedzic.

Jest to trener i specjalista od Google Ads i Google Analytics. Robi duzo szkolen, jezdzi po catej Polsce.
Nikt nie wie, gdzie mieszka tak naprawde. A takze wyktada na réznych ciekawych uczelniach i nie
tylko ciekawych pewnie. Tak wiec doswiadczony szkoleniowiec, ale tez i osoba, ktéra prowadzi
agencje i zaprositem go z tego prostego powodu, ze po prostu wie, o czym moéwi i ma najSwiezsze
informacje.

No witasnie. | zanim przejdziemy dalej, to zanim opowiem o Karolu wiecej poprosze, zeby sie
przedstawit, to prosze polub ten odcinek i zasubskrybuj kanat, bo to zajmie mniej niz sekunde, a
kosztuje Cie zero. A jest to Swietny sposéb, by kolejne odcinki Ci nie uciekly, a to pomoze mi dotrzeé¢
do kolejnych odbiorcéw. I jesli Ci sie podoba to, co powiedziatem, to moze tez go podaj dalej.

No wtasnie Karol, to tyle wstepu. Ty bys chciat cos$ o sobie dodaé?

Karol Dziedzic: Sprostowa¢ jednag drobna rzecz. Bo tak, jestem agencjg, natomiast sam sobie jestem
pracownikiem, prezesem i przetozonym w jednym. Tak ze to jest jednoosobowa dziatalnosé, bardziej
freelancing niz agencja. Ale tak, faktycznie mam te same statusy partnerstwa co agencje, czyli te wszystkie
statusy premium itd., jezeli chodzi o relacje z Google. Wiec tak, jednoosobowa agencja, zebysmy nie mieli
wyobrazenia, ze za mna stoi jeszcze jakis tabun réznych ludzi, ktérzy w moim imieniu pewne rzeczy robia.
Reszta sie jak najbardziej zgadza. Zycie w podrézy, z usmiechem, mozna powiedzie¢ w stylu cyganskim,
wiec tez najczesciej po Polsce przemieszczam sie po szkoleniach w niekonwencjonalny sposéb -
kamperem. Wiec nic tu sie nie zgadza, jezeli chodzi o taki stereotypowy obraz szkoleniowca. Ale tak, 10 lat
W trasie, juz blisko tysigc szkolen przeprowadzonych, wiec cata reszta jak najbardziej sie zgadza.

G.F.: To Karol, to wtasciwie ten temat chciatem zrobi¢ na koniec, ale moze od niego zacznijmy, zanim
przejdziemy do analityki. No wlasnie, bo jeste$ solopreneure’em, tak to sie chyba nazywa. Czyli
mowisz, ze sam wszystko robisz? Masz jaka$ asystentke czy wszystko sam?

K.D.: Mam duzo aplikacji, ktére pomagaja mi w zyciu. Natomiast nie zatrudniam nikogo aktualnie, wiec
jestem takim czystym, klarownym freelancerem na ten moment.

G.F.: No bo wiesz, tak sie zastanawiam, bo duzo na rynku tez jest takich réznych agencji, ktére wyszty
wiasnie z takiego bycia solo i sie rozrosty bardzo. | zawsze sie zastanawiam, wybra¢ freelancera
takiego troche jak ty, bardziej trenera bardziej nie, albo agencje, gdzie pewnych agencje maja po
prostu twarz kogos, ktéry po prostu dobrze rokuje, dobrze ogarnia i pdézniej prébuje budowaé na tym
biznes. Wiasnie, ja sie zawsze zastanawiam, jakie sg plusy wybierania agencji ze znang twarza,
freelancera ze znana twarzy, freelancera, ktéry nie ma znanej twarzy i agencji, ktory nie ma znanej
twarzy.

| to zawsze jest ciekawy dylemat, bo w sumie nigdy nie wiadomo, czy ta osoba, ktéra ma znang twarz
np. zbudowata agencje, potrafi tez budowac firme. | te ré6zne dygresje i dylematy rézni ludzie maja.
Ty masz jakis sposéb? Jak sie klienci pytaja kogo wybraé? Nie tylko od adséw, itd. Masz jakis patent
jak to rozpoznaé? Ktére agencje wybieraé i rozpoznawaé czy na pewno warto tej agencji zaufac¢?

K.D.: Szczerze mdwiac jest jedna metoda, czyli trzeba ze sobg, tak najbardziej potocznie porozmawiacd.
Czyli jezeli nam sie dobrze prowadzi rozmowe biznesowa, jezeli obydwie strony czuja, w jaki sposdb moga
sobie pomdc i czy w odpowiedni sposdb ta komunikacja nastepuje, to tak naprawde, to w wiekszosci
wypadkéw wystarczy, bo po naszej stronie jako podwykonawcéw jest wiedza, ktdrg uzyjemy, zeby
rozkreci¢ biznes naszego klienta. Natomiast jezeli klienci potrafig sie z nami odpowiednio komunikowac i



my rozumiemy ich potrzeby, to wtedy tez mozemy te wszystkie nasze dziatania odpowiednio wykonac.
Natomiast kogo wybrac¢? Odpowiedz jest jedna, wiec ja wszyscy znamy: to zalezy.

Po czym nastepuje krétka pauza i warto wyttumaczy¢ pewne aspekty. Nie ma idealnego rozwiagzania.
Idealnym rozwigzaniem bytoby, gdyby szef i zatozyciel firmy sam sobie prowadzit te dziatania i miat na to
24 godziny. Rewelacyjna sytuacja. Wtedy zarzadzamy w petni swoim biznesem. Nie mamy zadnych
dodatkowych kosztdw oprdcz naszego czasu prowadzenia firmy, wiec to bytaby sytuacja idealna.

Od tego robig sie pewne, nazwijmy to dodatkowe scenariusze. Kolejny scenariusz, ktéry wpada nam do
gtowy, to zatrudnienie kogo$ in-house'owo. Tak po prostu. Mamy pracownika wyspecjalizowanego,
powiedzmy w Google Ads. Juz skré¢my to do jednego zadania. Tyle tylko, ze ten pracownik moze nie mie¢
tyle zajec¢ przez caty dzien. Bo by¢ moze nasze kampanie nie sg az tak duze, a my optacamy caty etat tego
pracownika, wiec trzeba bytoby mu dorzuci¢ inne zadania. | wtedy juz troszeczke temat, jezeli chodzi o
robienie tej jednej kluczowej rzeczy sie rozjezdza.

Oczywiscie, jezeli mamy duza firme, duze budzety, duzo kampanii, to mozna i caty zespdt zatrudnic i
wtedy in-house'owo bedzie to Swietnie dziata¢. Natomiast w przypadku tego jednego freelancera, to moze
w takim mniejszym projekcie nie mie¢ uzasadnienia prowadzenia tego typu dziatan. Tez czesto, trudno
znalez¢ osobe moze w tg strone, ktdéra w petni poswieci sie naszej firmie. Tez mamy pewnego rodzaju
sytuacje rynkowa. Wiec idac dalej, takim pracownikiem, ktéry niby jest u nas, ale jednak troche satelitarny,
jest freelancer.

Mamy bezposredni kontakt, mozemy porozmawiaé z nim face to face. Traktujemy sie jako partnerzy
biznesowi. Tyle tylko, ze tu jest kolejna trudnosé, ale polegajgca na tym, ze my na przyktad pracujemy w
tych samych strefach czasowych. Bo przy pracy zdalnej mozemy nie mie¢ mozliwosci kontaktu, albo czy ta
osoba jest wyspecjalizowana konkretnie w naszej branzy. Wie, co bedzie sprzedawac. Wiec to sg pewnego
rodzaju niuanse i tez nie mamy jej na wyciagniecie reki, tylko zawsze trzeba z pewnym wyprzedzeniem te
komunikacje tutaj jednak planowac. Minusem tego jest to, ze jezeli freelancer jest wyspecjalizowany w
jednej dziatce, czyli w Google Ads, to moze nie by¢ wyspecjalizowany w innych typach reklam.

Teraz ladujemy w takiej sytuacji, ze zeby np. pokry¢ kilka dziatan reklamowych jak Google Ads, Facebook
Ads, pozycjonowanie, jakie$ inne tematy zwigzane z tworzeniem contentu, grafiki itd. to my musimy
komunikowa¢ sie z kilkoma freelancerami. | to juz przestaje by¢ az tak wygodne. | tu znowu w takiej
sytuacji moga okazac sie lepszym pomystem agencje albo tzw.

agencje butikowe, czyli z mniejsza iloscig pracownikéw dedykowane do pewnych zadan, bo wtedy znowu
korzyscia jest to, ze zlecamy jednej firmie wszystkie zadania, wiec mamy wygode biznesowa.

Znowu to sie potem rozjezdza pomiedzy kilkoma specjalistami. | pézniej mamy, no wiasnie, osoby, ktdre
rozwinety olbrzymie firmy, znane marki, znane loga. Zaufamy tej firmie, bo ma piekne portfolio, Swietne
zastugi itd. Tylko przy duzych organizacjach znowu jest inny problem. Nie do korica czasami mamy
kontrole nad tym, kto finalnie bedzie obstugiwat nasza agencje, za to mamy wygode, ze absolutnie
wszystkie rzeczy mozemy delegowaé. Tylko wtedy troche mamy mniejsza kontrole z kim my sie
kontaktujemy. Na przyktad problemem moze byc¢ to, ze nie mamy kontaktu bezposrednio ze specjalistg,
ktory prowadzi dla nas dziatania, tylko na przykfad z account managerem, ktéry w jego imieniu sie
komunikuje.

Wiec wtasciwie zadne z rozwigzan jest nie idealne. To jest kwestia doboru i analizy wszystkich pluséw i
minusdw w co bysmy w tym momencie poszli?

Troche wracamy do poczatku. Z kim sie lepiej rozmawia? Kto lepiej czuje nasze potrzeby biznesowe? lle
mamy czasu na zajmowanie sie, powiedzmy komunikacja. Jak to wszystko jest rozproszone, wiec tutaj
musimy dobrac¢ to jakby pod katem swojego projektu. Ze swojej perspektywy, ja jako freelancer faktycznie
moge by¢ najgorszym podwykonaweca, jesli ktos prowadzi szeroko zakrojone dziatania.

Bo skoro moja specjalizacja jest super waska, czyli tylko Google Ads i Google Analytics. Jesli ktos by chciat
jeszcze dorzuci¢ do tego Facebooka, to potrzebujemy mnie tylko sklonowanego i z nim trzeba sie osobno
komunikowaé. Wtedy bytoby to koszmarne. A jezeli nam zalezy na spdjnej komunikacji, to potrzebujemy
jeszcze trzecig osobe, czyli copywritera, czwartg osobe, czyli grafika i potem kogos, kto to zepnie do kupy.
Wiec w takim uktadzie freelancer na pewno nie bedzie idealnym rozwigzaniem, tylko np. agencja. Z
drugiej strony jak in-house’'owo robimy content, grafike i potrzebujemy tylko specjalisty w waskim
zakresie, zeby dobrze zainwestowat nasze srodki np. w systemie Google Ads, to tutaj faktycznie moze byc¢
lepszym pomystem zatrudnienie freelancera.

Wiec jasne, to wszystko zalezy. Natomiast jak wezmiemy pod uwage wszystkie plusy i minusy, to kazdy z
nas bedzie w stanie dobra¢ idealne rozwigzanie dla siebie. Tak naprawde dla kazdego jest miejsce na
rynku. To nie jest tak, ze freelancerzy wymieraja lub agencje wymieraja, tylko mamy rézne typy klientéw z
réznymi potrzebami, wiec kazdy znajdzie dla siebie miejsce w tej branzy.



G.F: OK, dzieki za takie rozwiniecie. Takie dos¢ obszerne wyjasnienie. Ja mam takie jedno pytanie,
ktore ja czesto stosuje przy takich wyborach. Jesli ide do freelancera, bo zazwyczaj z freelancerem
jest ktopot taki, ze zdarza im sie czesto braé¢ za duzo roboty. Ja sie zastanawiam jak Ty to robisz, ze
nie masz zbyt duzego obtozenia? | co robisz w momencie, gdy masz to duze obtozenie. Czy chowasz
gtowe w piasek i przestajesz sie komunikowaé czy cos innego? Oczywiscie to jest pytanie wprost. | s3
lepsze sposoby, zeby wybadac¢ to, ale generalnie chodzi o to, zeby to wybadaé¢, sprawdzi¢ poprzez
pytania czy poprzez sprawdzenie réznych faktéw, czy tak sie nie dzieje. Bo inaczej to bedzie zonk.

| teraz jest pytanie czy ta osoba ma jaki$ proces? Czy umie to wyttumaczy¢ jakos logicznie? Ma to
przemyslane. Czy nie ma tego przemyslanego, czy sie placze w zeznaniach. Czy méwi wiesz, to ja
zrobie to, to, to, moge maksymalnie tylu klientéw przyjaé, albo wymieniam klientéw, albo jesli jest
obcigzony, bo czasami tak sie zdarza np. w szczycie sezonu. To wtedy nie wiem, dobieram osobe albo
pracuje wiecej, albo co ona wtedy przewidzi w tych kryzysowych czasach, bo to sie zawsze zdarza, to
nie ma szansy, ze mamy state obtozenie kazdej pracy, bo jak sie kilku klientéw nagle ocknie, ze chca
robi¢ super promocje, to Cie po prostu moga zajechaé. To troche jest podobnie jak u nas, jak robimy
sklepy na PrestaShop, ze jesli nam sie cos$ ztozy, no to co wtedy?

My mamy wilasne procesy. Co wtedy robimy | jak sobie z tym radzimy, zeby wszyscy dookota byli
zadowoleni? A Ty masz jakos to przemyslane? Jak ty do tego podchodzisz?

K.D.: Jestem cztowiekiem kalendarza, tak mozna to nazwac. Kazde spotkanie, kazdy proces, kazde
wykonanie akcji ma swoje miejsce w kalendarzu, wiec tez przewiduje pewne rzeczy z wyprzedzeniem.
Przy pewnych klientach wiem, ze w pewnym okresie czasu beda wymagali wiekszego zasobu czasu, wiec
wtedy zmniejszam aktywnos$¢ w innych obszarach.

Staram sie to przewidywac. Jasne, nie zawsze to sie uda, wiec niech rzuci kamieniem ten, kto nie robi
nadgodzin wieczorami lub w weekendy. Zawsze sie zdarzy przeliczy¢. Natomiast jezeli chodzi o nowych
klientéw, w moim przypadku, ja w wiekszosci klientom niestety musze odmawiac. Sitg rzeczy nie jestem w
stanie obstuzy¢ klientow kilkudziesieciu, kilkuset. Przez to, ze wszyscy mamy wspodlng dobe, wiec pod
katem obstugi mam pewna ograniczona pule klientdw. Wiec jasne, jezeli médwimy o rozwoju biznesowym,
to jest to troche, zte podejscie, no bo tutaj od razu wypadatoby zatrudni¢ kogos, stworzy¢ agencje,
rozwinac to itd. Tylko wtedy miatbym poczucie troche jakby stracenia kontroli nad projektami.

Moim swiadomym wyborem jest tylko obstuga wybranych klientéw. Jezeli dochodzi do rotacji klienta, czyli
np. dziatania sg przejmowane wewnatrz, bo firma sie rozwinetfa i jest wtedy wolhe miejsce, wolny slot na
kolejnego klienta, to wtedy dochodzi do naturalnej rotacji. Natomiast w moim przypadku jako freelancera
ambicja nie jest maksymalne zwiekszanie ilosci klientéw, bo wraz ze wzrostem klientéw spadnie
maksymalnie jakosc.

Dzien sie nie wydtuzy, wiec bedzie trzeba w takim przypadku po prostu zmniejszy¢ czas poswiecony na
obstuge klienta. Wiec mozna, ze tak powiem, mndstwo na tym zarobié, ale to jest krétka droga, bo za
chwile jak dojdziemy do tych szczytow sezondw, to sie wszystko wywali. Wiec wtedy trzeba bytoby unikac
komunikatu, przeciggac¢ pewne rzeczy. Prowadzi¢ jakas taka dziwna komunikacje, ze tak, tak, bedzie to na
jutro, za tydzien. A to tez nie jest do konca... raz, ze dobre podejscie do obstugi, dwa, ze to tez moze kogos
po prostu wykonczy¢ psychicznie, zeby caty czas gonic¢ swoéj ogon.

Wiec w moim przypadku, kiedy obstuga to jest tylko jedna z rzeczy, ktdrg wykonujemy, poza innymi
aktywnosciami biznesowymi, to po prostu mam ograniczong pule, wiec jestem w stanie przewidzie¢ gdzie
to zapotrzebowanie wystepuje i po prostu moze to nie zabrzmi bardzo biznesowo, ale w wiekszosci
przypadkdw musze odmoéwié wspdtpracy niz przyjmuje wszystkich, wiec to jest maksymalna selekcja
zajec.

G.F.: OK. Karol, a przejdZzmy do tego, o czym mieliSmy dzisiaj rozmawia¢, czyli o Google Analytics,
ktore wchodzi od lipca, a wiasciwie juz jest dostepne od roku.

K.D.: Tak naprawde juz prawie dwa lata. Tak, méwimy o pazdzierniku 2020, wiec unikamy tego systemu juz
ponad dwa lata.

G.F.: No tadnie. Google prébuje nas zmusi¢ na site, bo to jest praktycznie catkiem nowe narzedzie, a
niektorzy zdaja sie, ze tylko przenosimy inny, inny wyglad troche. A tak naprawde taka aktualizacja,
prawda?

K.D.. Wydaje sie, ze klikniemy “aktualizuj” i bedziemy jakby w tym samym swiecie, tylko z nowymi
funkcjonalnosciami. Natomiast jedyne co tak naprawde jest podobne to jest nazwa i logo. No i oczywiscie
firma, ktdra jest wiascicielem tego. Réznica pomiedzy Tréjka a Czwdrka, o czym duzo osdb sie przekonuje
przy pierwszym spotkaniu, to jest tak naprawde fakt, ze jak wchodzimy do nowego narzedzia, a mamy
duzo doswiadczenia w poprzedniej wersji, to sie w niej kompletnie nie odnajdujemy.



W sensie probujemy robi¢ te rzeczy, ktdre robilismy w poprzednim programie, a w nowym jest to troche
niewykonalne. No i tak to sg totalnie dwa rdzne systemy. Jest to prostu narzedzia od dwdch réznych
tworcow, czyli tak, jakbysmy po prostu prébowali przeskoczy¢ pomiedzy Windowsem i Makiem, ale
nazywa sie to tak samo i nie jesteSmy w stanie sie odnalezc.

| to jest ciekawe o tyle, ze przez to, ze tak dtugo odktadaliSmy nauke tego programu, bo mamy, teraz tak
naprawde potowe marca, czas bije do konca czerwca, a wiec mamy jakies trzy i pét miesiaca, to duzo osdb
jeszcze ma podejscie: OK, zainstalowaliSmy na stronie, zbiera to dane, jeszcze bedziemy w stanie sie tego
nauczyC. | jasne, jak najbardziej czesci oséb sie uda w ten sposéb ten proces przeprowadzi¢. Natomiast jak
przyjdzie zrobi¢ pierwszy raport z lipca, to wtedy sie zacznie zabawa, poniewaz juz samo tworzenie
raportow bedzie absolutnie inne.

Fundamentalna zmiana, ktéra miata miejsce jest taka, ze w poprzednim raporcie, w poprzednich
raportach, w poprzednim Analytics mieliémy gotowe raporty, z ktérych korzystaliSmy. Po prostu
wchodzilismy, sprawdzaliémy odpowiednie zaktadki, analizowaliSmy ruch, analizowaliSmy content,
analizowaliSmy persone. Wszystko mieliSmy wyciaggniete jak na dtoni. W czwdrce problem jest taki, ze
tworcy tego programu skonfigurowali go w taki sposéb, zeby wiasciwie nie moc wejs¢ i przeklikaé, tylko
my musimy wejs¢ z pewna potrzeba biznesowa do tego programu.

Wiec tak naprawde my juz musimy na poczatku wiedzieé, co chcemy analizowad. | to jest tak naprawde
przetom w naszym podejsciu, bo duzo oséb ma ten problem, ze wchodzi i nagle dochodzi do wniosku, ze
W sumie to nie wie co chce sprawdzi¢, bo kiedys wchodzito sie i patrzyto na wykres tu cos podskoczyto, tu
cos spadto. Mamy te punkty zaczepne, ze chcesz przeanalizowad, a teraz trzeba podjac te decyzje. Skupmy
sie na tym i na tym. Albo sprawdzmy te i te dane, zeby wyciagna¢ wnioski.

Wiec to jest pierwsza fundamentalna zmiana, ktéra generalne wszystkim wyjdzie na plus. Tu nie ma co
ukrywaé. No bo jak w koncu wszyscy beda mysle¢ biznesowo i wchodzi¢ do Analyticsa tylko po konkretne
rzeczy, to po pierwsze bedziemy w nim spedzac mniej czasu, co jest duzym plusem, a po drugie bedziemy
wyciggac wnioski, a nie patrze¢ na dane, co jest jeszcze wigkszym plusem.

Tylko to wymaga zmiany i wymaga nauki robienia tych raportdw na nowo. Czyli musimy nauczy¢ sie
obstugiwac tzw. eksploracje, jak to sie fadnie nazywa w Analytics 4. Czyli musimy swobodnie, moze inaczej,
nauczyc¢ sie swobodnie eksplorowa¢ nasze dane. To brzmi jak zaproszenie do podrézy przez tabelki, mozna
powiedziel. Przy pierwszym punkcie styku jest to dramat.

Potem juz zaczynamy zaprzyjazniac sie z tabelami przestawnymi, z wyrazeniami regularnymi. Po kilku
tygodniach juz to jest dla nas normalne narzedzie pracy. Nawet patrzac po osobach, ktére miatem
przyjemnos¢ szkoli¢. Po dtuzszym czasie uzytkowania zastanawiaty sie czemu nie byto tego w Trdjce. Czy
to jest takie logiczne, ze przecinamy sobie dane?

Natomiast co ciekawe osoby, ktére, bo tez jest ich mndstwo, ktdére dopiero wchodza do branzy, jak
poréwnujemy Trdjke i Czwodrke, to zastanawiatem sie, jakim cudem ci ludzie z tej Trojki korzystali juz przez
10 lat. A wiec mozna miec juz dekade wspdlnego z poprzednia wersjg. Paradoksem jest to, ze im wiecej
rzeczy potrafiliSmy w poprzedniej wersji, tym trudniej bedzie nam przeskoczy¢ przez to, ze mamy nawyki.
Jezeli ktos teraz zaczyna i widzi wersje poprzednia, to sie zastanawia jakim cudem mozna byto na tym
swobodnie pracowac.

G.F.: Z tego co méwisz to, to jest troche jak tak, ze mamy wiele tabel gdzie mamy w kazdej tabeli, nie
wiem - dzien, ID uzytkownika i kliknat - w tej jednej tabeli. W drugiej mamy nazwe, e-mail,
uzytkownika, w trzeciej mamy cos innego. Te wszystkie tabele jakimis polami sie t3cz3 ze soba. Przez
to mozemy robi¢ powigzania i pézniej na podstawie tego wyciggac interesujace nas dane, czyli robi¢
tzw. tabele przestawne. Przynajmniej mi sie to kojarzy z Excelem.

K.D.: Bo to jest Excel, arkusze. Absolutne wracamy do Excela, takze jezeli ktos lubi tez Srodowisko, to bedzie
sie czut jak w domu.

G.F.: Jak tak opowiadasz, to... Ostatnio robie swoja analize réznych faktur. Mam dane z faktur z
systemu ksiegowego, czyli mam pozycje na fakturze, kwote, date wystawienia faktury, numer
faktury - to jest jedna tabelka, czy np. jedna faktura to jest np. 5 wierszy po 5 pozycji. W oddzielnym
arkuszu mam informacje o tym kliencie. W oddzielnym arkuszu mam informacje o moich
produktach, ktére pomagaja mi te produkty jakos tam sortowac. | taczac te trzy arkusze w tabeli
przestawnej moge sobie wysortowac albo policzyé, albo zrobi¢ wykres, dowolny wykres, ktéry mi to
pokaze co stycha¢ w moim biznesie, tak? Bo bez tego by to bylo niemozliwe. | byé moze w konicu
ludzie zaczna uzywac tabel przestawnych i paru innych rzeczy. Bo z tego co méwisz to must-have w
e-commerce obecnie, prawda?



K.D.: Jezeli opieramy swoje dziatania na podstawie danych i dane bierzemy z Analyticsa, to troche nie
bedzie wyjscia. W sensie to nie jest nasz wybodr, ze nagle zakochalismy sie w tabelach przestawnych, tylko
biorac pod uwage konstrukcje i w jaki sposdb sie robi raporty w nowym Analytics.

Raz, ze to bedzie wygodne, a dwa, ze to bedzie wymagane, zeby pewne dane ze sobg zestawic. Czyli w
naszym przypadku jest to na przyktad zrédto ruchu versus koszty versus przychody. Jaki mamy z tego
zwrot? Wyjdzie po tych wszystkich przecieciach. A wiec tak po prostu bedziemy musieli sie nauczy¢ na
nowo. Albo jezeli odrzucimy nauke tego, to bedziemy musieli zaufa¢ specjalistom, ktérzy to zrobig w
naszym imieniu.

Wiec tez sie pojawi pewna dziura. Prawdopodobnie czesci z nas zdarzyto sie spotkac osobe, ktéra patrzyta
na dane i wydawato jej sie, ze wycigga wnioski. Natomiast patrzac na pewne anomalie bardzo czesto
zadawata pytania z czego to wynika? Czy tutaj czego$ nie ma? W sensie duzo pytan, ktére jak uzyskalismy
odpowiedz okazato sie by¢ niezasadna.

| tu powstanie pewna dziura, poniewaz Analytics 4 z tego wzgledu nie zacheca do gier i zabaw typu wejdz
i poszukaj anomalii, powoduje, ze tak naprawde osoba, ktéra bedzie chciata tylko popatrze¢ na dane,
troche nie bedzie w stanie tego zrobi¢. Wiec albo te osoby beda musiaty przeskoczy¢ na poziom wyzej i
nauczy¢ sie to robic, albo beda musiaty odpuscic¢ i po prostu zleci¢ to swojemu wspodtpracownikowi albo
podwykonawecy, zeby te dane byly wyciagniete.

Koniec koncéw wszyscy powinnismy na danych pracowac. Natomiast troche sie spolaryzuje bycie w
Analytics. Czyli jezeli nie potrafisz wyciggna¢ danych, to raczej to narzedzie nie bedzie dla Ciebie. Jak
potrafisz, to wtedy mozna wykorzystaé. Nie bedzie tego elementu po s$rodku, ze wydaje mi sieg, ze
wyciggam dane. Ten poziom znika.

G.F.: Jak tak opowiadasz, to ja sobie wyobrazam, ze to przejscie z Tréjki na Czworke to bedzie
wyzwanie. Tak sobie wyobrazam, zeby stuchaczom moze to uzmystowic¢. Bo s dwie opcje: albo ktos
bedzie zaczynat od razu od Czwérki, albo ktos bedzie przechodzit od Tréjki do Czworki. Czy te dwie...
Czy to sie czyms rézni, czy to bedzie podobna droga, ktéra jest do przejscia dla kazdej z tych stron?
K.D.: Wiasciwie jest to tozsame, bo zaczecie od Czwoérki to rozpoczecie od nowa. Czyli wszystko
fundamentalnie konfigurujemy od zera, wszystkie kody i tak dalej. Przejscie z Tréjki na Czwérke wihasciwie
wigze sie z podobnymi akcjami, bo nie ma mozliwosci kopiowania pewnych rzeczy, tylko trzeba je stawiac
na nowo.

Tylko ze stawiamy je na nowo, powiedzmy w podobnym schemacie jak w poprzedniej wersji. Jedyne co
tak naprawde przeskakuje, to jest informacja co chcemy mierzyé. Bo to juz ustaliliSmy wczesniej i po
prostu przerzucamy to na nowy fundament. Ale to i tak wymaga od nas zrobienia konfiguracji od zera,
wiec od zera musimy postawi¢ wszystkie kody. Od zera musimy podpigé¢ wszystkie konwersje, zdarzenia
itd. Od zera musimy zbudowac wszystkie raporty. Wiec tez wszystkie raporty, z ktérych korzystalismy
wczesniej biznesowo czy to w Google Data Studio, czy w Looker Studio. To juz pytanie, w ktdrej erze nazwy
programu to konfigurowali$my. To tez jest do postawienia od zera, wiec te raporty nie beda funkcjonowaty
juz od 1lipca réwniez w Google Ads.

Takie drobnostki jak np. fakt, ze korzystamy z remarketingu i ten remarketing jest czesto robiony w
oparciu o dane z Analyticsa. On tez niestety bedzie wymagat przejscia i migracji tych wszystkich
konfiguracji juz na nowa wersje. Wiec wiasciwie to jest wspdlny poczatek od zera. Czyli to nie jest wersja
czwarta, to jest tak naprawde wersja pierwsza w roku 2023. Wiec musimy, ze tak powiem, wszystko
postawi¢ od nowa.

G.F.: Czyli duzo roboty nas czeka. Jak myslisz ile srednio przed takim sklepem jest roboty, zeby to
poustawiaé¢ dobrze? W jeden dzien to zrobimy, czy bardziej roboty na tydzien?

K.D.: To bardzo jest uzaleznione od platformy, na ktérej mamy postawiona nasza witryne.

Musimy rozgraniczy¢ pewne rzeczy. Czyli powiedzmy, jezeli mamy sklep internetowy, postawiony na
WooCommerce albo na Prescie, albo na Shoper, czyli na platformach, w ktérych sg pewne schematyczne
wdrozenia, to jezeli bysmy sie bardzo zmobilizowali, to jest to do postawienia w jeden dzien. To nie ma co
ukrywaé¢ mamy gotowe rozwigzania.

W Shoperze wystarczy na dzien dzisiejszy klikna¢ w Integracje, w WooCommerce mamy gotowe wtyczki,
w Prescie sg gotowe wtyczki. Mozna wgrywac gotowe kontenery z kodami do Google Tag Managera, wiec
jest to technicznie do wdrozenia powiedzmy w tej wersji bazowej. Jezeli potrzebne s3 jakies
niestandardowe zdarzenia, parametry, czas sie wydtuza.

Moéwimy o takim typowym: mam sklep, chce mierzy¢ konwersje dalej. Wiec tak jak to jesteSmy w stanie
zrobi¢, jestesmy w stanie skonfigurowac Analytics 4, jego wszystkie wewnetrzne ustawienia do bazowego
dziatania. Czyli méwimy tutaj o réznych integracjach, réznych elementach, ktére musimy pododawac.



Wiec technicznie tak, w niektérych przypadkach mozemy to zrobi¢, ale z drugiej strony mamy jeszcze
duze projekty, duze e-commerce, napisane rozwigzania dedykowane dla pewnych firm i tam w jeden
dzien to nawet nie ma co marzy¢, zeby to przeskoczyt. Z tego powodu, ze tam musimy znowu przepisywadc
cate warstwy danych na nowo, robi¢ cata specyfikacje wdrozenia wszystkich kodéw na nowo.

Wiec w przypadku duzych wdrozen, to moze potrwac kilka tadnych miesiecy, zanim to wszystko
zaplanujemy, wdrozymy, przetestujemy i zacznie funkcjonowac. Wiec w skrajnym przypadku jak zrobimy
wiasnie taka wyselekcjonowana grupe klientdw na gotowych, nazwijmy to platformach - tak, jest to do
zrobienia. Jezeli duzy e-commerce, planowatby to zrobi¢ w dzien, to to sie absolutnie nie uda. Przez
wdrozenia po stronie IT.

G.F.: OK, ale z jednej strony to jest podpiecie tego wszystkiego, a z drugiej strony trzeba to
poustawia¢. To pewnie tez troche zajmie czasu, zeby wyklika¢ i pokombinowaé, wymyslié jakie
raporty nam s3 potrzebne.

K.D.: To juz jest druga czes¢. To jest absolutnie druga czesé. To tez wiasnie zawsze sie usmiecham, jak ktos
mowi “prosze o konfiguracje Analyticsa”, bo troche nie wiadomo o ktérg czesé¢ chodzi, prawda? Mamy
czes¢ wdrozeniowa, czyli wiasnie to, co mozna sobie wyklika¢ za pomoca wtyczek itd. Natomiast to nie jest
petne wdrozenie, bo w tym momencie system dopiero zbiera dane. Potem w ustawieniach Analytics
trzeba jeszcze wszystkie dodatkowe aspekty wykonad, jak np. taczenie z Google Ads, z Big Query, z Search
Console, czyli te wszystkie integracje programow. Trzeba w srodku jeszcze poustawiac rézne ustawienia
typu wydtuzenie zywotnosci ciasteczek, typu Google Signals i inne dodatkowe zdarzenia, wiec tego
klikania jest tam troche wiecej, ale powiedzmy, ze zamkniemy to jeszcze w ten przystowiowy jeden dzien.
Tutaj mrugajac okiem.

Natomiast potem ladujemy w sytuacji, ze OK, mamy dane. Tylko jak z tego wyciggna¢ wnioski. | tu sie robi
kolejny problem. Bo tak mamy dane. Zrébmy raport. | tu znowu jest ta dziura. Pamietamy, jak to byto w
Trojce, ale w Czwodrce juz nie ma naszych ulubionych raportéw, nie ma legendarnego: pozyskiwanie,
zrodto/medium. Wchodzimy i patrzymy, ile kasy wpadto danym kanatem, tylko trzeba te raporty stworzyc.

| tu jest problem, bo pytanie: kto to stworzy? Czy my sami posiadamy umiejetnosci, czy znowu musimy
kogo$ poprosi¢ o pomoc? Musimy po prostu przeznaczy¢ czas na zapoznanie sie z programem, poznac
jego nowe metody wizualizacji danych.

| tu znowu czy jeden dzien nam wystarczy? Postawitbym tutaj pytajnik, bo to tez jest uzaleznione od tego,
jakie mamy umiejetnosci, ile mamy czasu i czy mamy pomoc, czy bedziemy sie uczyé na jakich$
powiedzmy dostepnych od Googla poradnikach. Wiec to sie moze absolutnie rozciggnad. | tu jestesmy
dopiero na etapie stwérzmy raport.

Potem trzeba jeszcze wyciagna¢ z tego wnioski. Kolejna przestrzen czasu, ktérg musimy wypetnié,
sprawdzaniem, jakie raporty nam sa potrzebne, na co konkretnie biznesowo musimy zwraca¢ uwage.
Wiec tutaj to “zainstalujmy Analyticsa w jeden dzien” z przymruzeniem oka, w pewnym zakresie tak.
Natomiast nawet przy tych mniejszych klientach spiecie tego, zrobienie raportéw, w ktdérych bedziemy
mierzy¢ efektywnos¢ zrédet ruchu i tak dalej, to to juz zaczyna nabiera¢ troszeczke.. Wymaga wiecej
czasu.

G.F.: Ja mysle, Ze... Ostatnio robitem... Bo szukamy programistéw do naszej firmy i potrzebuje réznych
statystyk. Robimy to w Asanie, czyli tam w Asanie wpisujemy wszystkich nowych programistéw,
ktorych pozyskujemy z réznych kanatéw i sekcje w Asanie, jesli ktos wie o co chodzi, to s3
poszczegodlne etapy rekrutacyjne u nas w firmie. | teraz Asana posiada tzw.

dashboard. Mozna sobie zrobi¢ wykresiki tadne. Natomiast te wykresy tam s3 chyba 4 czy 5 rodzajéw.
Sa jakies ograniczenia, zeby w ogéle to wyklikaé, to mi wczoraj zajeto z péttorej godziny.

Woczesniej méj wspétpracownik musiat dodaé kolejng warstwe danych, dodatkowe pole, zeby méc to
po prostu sortowaé, bo np. nie ma takiego pola jak czas i trzeba to jakos obejsé. Wiec samo myslenie
wczesniej zajmowato mi godzine ze wspétpracownikiem Adrianem, ktérego pozdrawiam. Pézniej ja,
jak juz byty te dane uzupetnione, kolejng godzine sie bawitem, zeby wyklikaé, pouktadaé sobie te
wykresy i zastanawiac¢ sie jakie dane mi sg potrzebne, co bym chciat zobaczy¢ i jak.

A to byt tylko glupi proces, albo moze nie gtupi, ale prosty proces pozyskiwania programistéw, gdzie
jasno s3 okreslone etapy, jasno jest okreslone co jak robimy, jest proste narzedzie, a pomimo to to
zajelo po prostu godzine na zrobienie szesciu réznych wykreséw, ktére pokazujg rézne etapy.
Zastanowienie sig, co chce, co tak naprawde chce zobaczyé.

A teraz méwimy o Google Analytics 4.1 o e-commerce, ktéry ma 100 tys., 200 tys. obrotu miesiecznie,
milion obrotu, gdzie tych danych, ktére chcemy zobaczy¢, tych raportéw moze byé duzo wiecej. |
teraz, zeby poustawia¢ te raporty.. O matko. Przeciez mozna tam zatona¢ na caly dzien, zeby



wymysli¢ jak te dane potaczyé. Co tak naprawde chcemy zobaczyc¢ i jak te dane przedstawié, zeby te
wykresy nas nie wprowadzaty w btad, tak jak niektére propozycje pokazywane w publicznej telewizji.
Jak np. zaczynanie pokazywania wykreséw ogladalnosci od nie zera tylko np. od 7% zeby pokaza¢, ze
na przyktad telewizja publiczna ma znaczaco wiecej wyswietlen, a réznica to jest raptem 0,5% i
mozna poézniej wysnuwac zte wnioski z tego powodu, ze zlte dane wzieliSmy. Wiec ja mysle, ze to jest
od groma pracy, ktérg kazdy z nas bedzie musiat jeszcze wykonaé.

K.D.: Jeszcze popatrzmy na to z innej strony, bo trafi sie na pewno ktos, kto powie, ze potrzebuje jeden
raport, czyli skad mam kase i tyle. Nie wchodze w gtab, po prostu sklep jest po to, zeby generowad
przychody i nawet juz w takim prostym podejsciu zaczynaja sie rodzi¢ ktopoty, bo w Analytics 4 mamy trzy
rézne perspektywy spogladania na dane e-commerce.

Biorac pod uwage rézne modele atrybucji tam wrzucone i fakt, ze parametry, pod ktérymi stoja te rézne
modele atrybucji pokazujg absolutnie inne dane, to nawet majac wrazenie, ze robimy najprostszy na
dwiecie raport typu zrédto/medium z jakiego kanatu pozyskuje ruch i ile na tym zarabiam, to bez
fundamentalnej znajomosci co sie pod danym parametrem kryje - a one sie nazywaja w podobny sposéb
jak w poprzedniej wersji, tylko dziatajg inaczej, mozna w bardzo prosty sposdb sobie zrobi¢ krzywde.

Czyli patrzymy na dane i mamy wrazenie: OK, Google Ads zrobity nam taki obrét, spina nam sie pod
kontem zwrotu z inwestycji, dotézmy tam wiecej budzetu. | sie okazuje, ze strzelamy sobie w stope, bo nie
mielismy swiadomosci, ze pod znang nam zmienna stoi inny model atrybucji, a trzeba go zainwestowac
na przykfad w inny kanat. Wiec nawet w tym najprostszym aspekcie bedzie ktopot wtasnie przez ta drobna
rzecz. Znane nam rzeczy z Tréjki w Czwdrce moga sie nazywac tak samo, ale sg obliczane w inny sposdb. |
to tez jest bardzo nieoczywista rzecz, z ktérg mozna sie spotkac przy przejsciu.

G.F.: A wiec, drodzy stuchacze, trzeba zacza¢ jak najszybciej, jak najszybciej sie uczyé, bo zostaniecie
z reka w nocniku.

Duzo juz jest firm, ktére to robi m.in. Karol jest zarobiony po tokcie. Mysle, ze warto zainwestowac,
jesli sami nie umiecie analizowaé danych i nie macie jak ich ogarniaé¢, nie umiecie, nie rozumiecie
potaczen, to warto zainwestowacé w jakiegos specjaliste, ktéry wam pomoze to poustawiac i zlozyc.
Bo samemu bardzo ciezko to przemyslec¢ i wymysli¢. A z drugiej strony najwazniejsze zeby te dane
zaczaé w ogole zbieraé, bo raporty zawsze mozna zrobi¢ jesli mamy dane. Raporty sobie zrobimy. A
bez danych jest zonk.

K.D.: Jest jeszcze jedna $mieszna sprawa. Przepraszam, ze wejde w stowo. Analytics 4 ma jeszcze jedna
rzecz, taka dosy¢ niewygodng, o ktérej wprost nie wiadomo. A mianowicie jak zainstalujemy i cieszymy sie
tym, ze dane sie zbieraja. | tak jak wspomniates, przyjdzie czas i wrécimy i zrobimy raport.

To niestety dane, z ktérych mozemy korzysta¢ przy nieskonfigurowanym Analytics sa odktadane tylko
przez dwa miesigce, wiec moze dojs¢ do takiej bardzo nieprzyjemnej sytuacji, ze odktadamy ta czesé
raportowania w przysztos¢. Robimy raport i nie mamy historycznych danych. Jasne, da sie to przy
skonfigurowanym Analytics wydtuzy¢ do 14 miesiecy. Tez nie jest to super, ze tak powiem dtugi okres.

G.F.: Tylko 14?

K.D.: Niestety tak. To jest kolejne niuans w tym Analyticsie, wiec na ten moment zakladamy nowego
Analyticsa. Wiem, ze trzeba zmieni¢ z 2 na 14 miesiecy i cieszymy sie z robienia raportéw, a w przysztym
roku, jak przyjdzie nam zrobi¢ analize rok do roku to znowu ktopot. W Analytics tego nie zrobimy, wiec to
bedzie kolejna niespodzianka w roku 2024.

G.F.: Czyli on bedzie przechowywat dane z 14 miesiecy, ale rozumiem, ze takie podsumowania z
réznych raportéw to ostatnich lat, tak?

K.D.: Bazowe dane bedzie zbierat tak jak poprzednik, czyli bardzo dtugo. Natomiast dane, na ktérych
chcemy pracowag, czyli w duzym uproszczeniu te, ktére sg odpowiednio zmodelowane przez pryzmat
modeli atrybucji, w duzym uproszczeniu te dane, na ktérych potrzebujemy faktycznie pracowac zbierane
s3 tylko 14 miesiecy. Wiec po tym okresie bedziemy musieli je tak naprawde zbackupowad, czyli wrzucic
do archiwum, zeby potem modc z tego korzystac¢. Wiec to tez jest kolejna nowosé, ktdrej nie byto w
poprzednim systemie. Tak naprawde Analytics 3 od momentu swojego zatozenia, czyli powiedzmy w 2012
r., przez 10 lat miat wszystkie informacje i raportowaliSmy dane, poréwnujac sobie dowolne okresy.

W Analytics 4 troche ten proces zostat niestety ukrécony. | dane mamy tylko przez 14 miesiecy, a potem
musimy skorzysta¢ z innego Google’'owego narzedzia o nazwie Big Query, w ktérym to dane bedziemy
musieli zarchiwizowad. | dopiero korzystajac z archiwalnych danych bedziemy w stanie rok do roku
dodatkowo poréwnadé.



G.F.: O matko.

K.D.. Wiec tutaj niestety dojda dodatkowe narzedzia i dojda dodatkowe koszty, bo pdzniej te
zbackupowane dane, trzeba jeszcze gdzies zwizualizowaé. Wiec oprdcz tego, ze musimy zatozy<é Analytics
4, oprécz tego, ze musimy go skonfigurowac, oprdcz tego, ze musimy archiwizowa¢ dane w nim, to po 14
miesigcach, bedziemy musieli nauczyc sie obstugi kolejnego narzedzia, czyli tak zwanego Looker Studio, w
ktérym to dopiero bedziemy mogli robi¢ raporty o dtuzszym zasiegu dat.

Czyli poréwnania roczne, kwartalne, to bedzie znowu wymagato nabycia kolejnych umiejetnosci i obstugi
kolejnego narzedzia.

G.F.: Czyli to oznacza, ze w Analytics 4 mamy tylko biezagce dane. A jak chcemy robi¢ analize
poréwnawczg - “na stare”.. O matko! Wiasciwie zastanawiam sie.. To jest utrudnianie zycia
wiasciwie.

K.D.: Absolutnie z perspektywy nas jako marketeréw tu nie ma zadnej dobrej informacji w tym, co
powiedzieliSmy. Mamy nowa wersja, ktéra nie daje nam nowych mozliwosci tak bazowo. Tylko wtasciwie
mierzy te rzeczy co poprzednik. Dodatkowo nie trzyma tych danych tak, jak poprzednik, czyli ciagle, tylko
okreslony czas. Dodatkowo dochodzg nam koszty archiwizacji tych danych, no bo jak sie mozemy
domysli¢, Big Query nie jest darmowym programem.

Usmiecham sie tylko, bo jedyne co jest darmowe to potaczenie Analytics z Big Query. No ale zeby juz to
dane sktadowac¢ musimy dodatkowo zaptaci¢, wiec nie mamy, tak patrzac na to wprost oczywiscie, nie
mamy dodatkowych korzysci i jeszcze mamy dodatkowe koszty w tym momencie.

G.F.: | to rozumiem, bo z tego co wiem to s3 alternatywy do Analyticsa. Rozumiem, ze teraz te inne
narzedzia, ktére sg rozwijane jako analityczne do e-commerce beda mie¢ niezlty sukces, bo mozna
zaczac¢ rozwazac uzywanie innych narzedzi, skoro to nie jest takie idealne jak poprzednie.

K.D.: Teoretycznie tak, bo faktycznie sg inne dostepne narzedzia na rynku, ktére mozna powiedzie¢ maja
duzo wiecej funkcjonalnosci, dziataja plynniej, natomiast one wszystkie sg tez ptatne. Wiec jezeli
popatrzymy na to, ze Analytics jest darmowy sam w sobie i tylko dodatki do niego sg ptatne, czyli bazy
danych, z ktérych bedziemy korzystaé. Ale tez nie wszyscy musza, nie wszyscy robig poréwnania az tak
szerokie na jak tez docelowo tak zwane...

Jezeli przeskoczymy z Analyticsa, o czym pewnie pdzniej bedziemy rozmawiac z tzw. mierzenia ciasteczek
po stronie komputerdéw klientéw. Czyli tak jak teraz przegladarki zapisuja ciasteczka na naszych
komputerach i bedziemy chcieli ich zywotnos¢ wydtuzy¢, czyli bedziemy korzystac z serwerdw do obrobki
tych danych. To tez dojda kolejne koszty. Natomiast jak zobaczymy jakie sg dodatkowe koszty do
darmowego Analytics to i tak bedzie taniej niz zewnetrzne narzedzia w wigekszosci przypadkow.

Wiec tutaj de facto pod katem bycia klientem i tak gdzies zaptacimy. Natomiast to tez nie jest tak, ze
alternatywa jest o tyle lepsza i o tyle tansza, ze warto bedzie przeskoczyc.

Trzeba jednak przyznac, ze to nie jest zty program. Ma duzo ubytkdw, natomiast on tez bardzo dobrze
faczy sie z innymi Google'owymi narzedziami, m.in. Google Ads, Google Search Console, wiec tez ciezko
bedzie to monopolistyczne narzedzie, jakby nie patrze¢ zdetronizowaé. Przy wiekszosci firm, czyli przy
matych, érednich i wiekszych, ale przy korporacyjnych rozwigzaniach na pewno jest duzo alternatyw, z
ktérych mozna swobodnie skorzysta¢ zamiast Analyticsa.

Tylko znowu trzeba wzig¢ kartke, rozpisa¢ plusy i minusy, koszty, sposoby w jakich korzystamy z tych
danych i wtedy bedzie mozna podjac¢ decyzje.

G.F.: Tak, ale to temat oddzielny. Alternatywy do Google Analytics 4. Tutaj postawie kropke i
podziekuje Ci Karol za podzielenie sie catg tg wiedza. Stuchaczy zachecam do zgtebienia bardziej
tematu. Bo analityka w e-commerce wazna jest. Dzi$ lizneliSmy. Mysle, ze Wam to cos powie.
Chciatbys co$ Karol powiedzie¢ na koniec?

K.D.: C6z moge powiedzie¢? Lepiej sie tym zajac wczesniej niz pdzniej. Bo to pdzniej nastapi za trzy i podt
miesigca. Wiec tak naprawde polecatbym juz. Przynajmniej z perspektywe jakby tego co nadciaga,
nauczy¢ sie wyciggania wnioskdw z nowej wersji.

Wiec juz nawet pominmy to wdrazania, bo juz jest za pézno, zeby sie tego nauczyC. Tylko nauczmy sie
korzysta¢ z tych nowych danych. Bo czym w sieci bysmy sie nie zajmowali, i tak w koricu do tego
Analyticsa 4 przyjdzie nam zajrze¢. Moze na pierwszy rzut oka nie bedzie to najmilsza doznanie, ale przez
kolejne kilka lat prawdopodobnie bedzie to jedna z rzeczy, ktdra czesciej bedziemy ogladac.

G.F.: 1 uprzedzam, ze Analytics 3 dziata do konca czerwca. Tak, dobrze pamietam?



K.D.: Dziata do piagtku, mozna powiedzieé. Ostatni dzien czerwca. Chyba 30. to jest pigtek, wiec wtedy
pewnie bedzie jakies marketingowe swieto, kiedy bedziemy zegnac sie z tym programem. Dane przestanag
sie zbiera¢ od pierwszego lipca, to jest sobota. Natomiast beda dostepne przynajmniej z tego, co
otrzymalismy informacje oficjalne, jeszcze przez jakies pét roku. Wiec tez o jednej rzeczy, o ktdérej musimy
koniecznie pamietaé, jest fakt, ze jezeli jesteSmy sentymentalni do naszych historycznych danych i
bedziemy chcieli je wykorzystag, to tez trzeba bedzie zarchiwizowad, bo one zostang réwniez usuniete.
Wiec warto miec to tez na uwadze.

G.F.: | trzeba mie¢ na uwadze, ze wiasnie sie zaczyna goracy okres. Zostato 3 miesigce. Nagrywamy to
w potowie marca. To zatézmy 3 miesigce. Jak ktos sie obudzi w czerwcu to nagle sie okazuje, ze albo
ceny takich ustug péjda znaczaco w goére, albo nikt nie bedzie miat dla nas czasu, bo sie nie da. Wiec
zapraszam juz teraz, jesli tego nie zrobiles. Ostatnia chwila, ostatni dzwonek.

A Karol, Tobie dziekuje za rozmowe i powiedz mi, czego Ci zyczy¢ w nadchodzacym roku, w
nadchodzacym roku?

K.D.: W nadchodzacym roku? W sensie, ze mowimy o 2024? OK, zaskoczenie. Wiesz co, mysle, ze na tym
etapie czasu na podrdze, zdrowie i tyle absolutnie wystarczy.

G.F.: Tego Ci Karol zycze. A naszych stuchaczy zapraszam do kolejnego odcinka. | tez bedzie z
Karolem, ale tym razem o ciasteczkach i innych rzeczach. Dzieki wszystkim i do ustyszenia.
K.D.: Dzieki rowniez! Czesdé!



