Cze$¢! Kiedy zleca¢ dzialania marketingowe agencjom, a kiedy tego nie robic¢?

Jakie sa plusy i minusy kazdego rozwiazania, czyli wewnatrz organizacji i z agencjami.

Kiedy zdecydowac si¢ na zmiane¢?

A gdy juz zbudujemy dzial wewnatrz to jak podejs¢ do rekrutacji i jak zachecié

pracownikéw do pracy u nas? Bo konkurencja o pracownikow tez jest duza.

To sa trudne pytania, na ktore staramy si¢ odpowiedzie¢ razem z Rafalem Zamojskim.
Jest on ecommmerce managerem sklepu internetowego prezentmarzen.com - lidera

swojej kategorii.

Ale zanim zaczne¢ to bardzo goraco zachecam Ci¢ do zapisania si¢ na newsletter na
stronie convertis.pl/newsletter, dzi¢ki temu zaden nowy odcinek Ci nie ucieknie, a
dodatkowo dostaniesz najwazniejsze newsy z prasy e-commerce ze Swiata i nie tylko.
Zapraszam na convertis.pl/newsletter, a tymczasem postuchaj o réznicach miedzy in

house, a agencjami.
Grzegorz Fratczak: Czes¢ Rafal!
Rafal Zamojski: Czes¢ Grzegorz!

G.F: Dzisiaj z nami Rafal i wlasnie. Zanim przejdziemy dalej to Rafal powiedz kilka

slow o sobie.

R.Z: Jestem e-commerce manager w Emotivo. Emotivo jest to spotka zrzeszajaca, takie

marki, jak: ,,Prezent Marzen”, ,,GoLeasing”, ,,ExPro”. Od przeszto 12 lat jestem zwigzany z

branza e. Od webdesingu, przez SEO, trafitem do zarzadzania e-commerce i spetniam si¢ tu w

100%.

G.F: No wlasnie, a opowiedz o Emotivo, Zeby tutaj shuchacze mieli jakis$ kontekst. Jakiej

to jest wielkosci firma, sklep?



R.Z: Emotivo jest firma, ktdra jest liderem spedzania czasu wolnego, konsumpcji czasu
wolnego. Posiadamy takie sklepy internetowe jak: ,,Prezent Marzen”, ,,GoLeasing”. Pracuje u
nas przeszto 200 osob, posiadamy kilka tysiecy produktow, ktére obstuguje kilkaset

wykonawcow, prawie 1000.

G.F: No to pieknie to wyglada. Troche takim Marketplace jestescie dla takich

wykonawcow, gdzie moga sprzeda¢é rézne swoje ushugi poprzez Was.

R.F: Tak, doktadnie. Wyglada to, jak Marketplace dla ustugodawcow, ktorzy proponuja

atrakcje oraz mozliwos¢ spedzenia wolnego czasu.

G.F: Wlasnie i ciekawa historia jest taka, ze z Rafalem si¢ spotkaliSmy, bo ,,Prezent
Marzen” jest na Presta Shop gdzie§ mnie ten sklep zainteresowal. Napisalem maila,
Rafal powiedzial pogadajmy. PogadaliSmy 10 min i méwie ,,ej ale Wy nie potrzebujecie
naszej pomocy” i od slowa do stowa, zaprosilem go tutaj do podcastu, zeby opowiedzial,
jak ogarniaja ten e-commerce i wlasnie dzisiaj. Dzisiaj bedziemy rozmawia¢ z Rafalem o
tym dlaczego nie robia réznych kanalow, réznych rzeczy zewnetrznie, tylko robia

wszystko wewnetrznie, czyli tzw. in house.
R.Z: Doktadnie tak.
G.F: No wlasnie. Powiedz mi dlaczego robicie to wszystko in house?

R.Z: Wiesz co? Wydajac juz dosy¢ duze pienigdze na marketing, SEO, czy IT dochodzisz do
momentu, w ktorym zastanawiasz si¢ dlaczego Ty nie masz mie¢ tych kompetencji u siebie.
Przeciez za podobne pienigdze mogibys$ miec takiego specjaliste u siebie 1 tg wiedz¢ mie¢ u
siebie 1 prowadzi¢ te dziatania, ktdre prowadzite$ do tej pory bardziej elastycznie i tu zaczyna

si¢ tak naprawdg in house.

G.F: Mhm, czyli po prostu doszliScie do takiego poziomu finansowego i od strony

finansowej i pewnie paru innych rzeczy, ze to juz warto zacza¢ mysle¢ u siebie, tak?

R.Z: Tak, doktadnie, im wigksza skala, tym wigksze potrzeby biznesu. Im bardziej chcesz si¢

rozwija¢, tym zapotrzebowanie na kompetencje jest wigksze.
G.F: Okej, bo teraz ten dzial e-commerce tak +/- ile ma osob, jesli mozesz zdradzi¢?

R.Z: Jezeli chodzi o dzial e-commerce w tym momencie jest to 6 0sob stacjonarnie i 12 0sob

zdalnie.



G.F: O to juz calkiem niezle. No wlasnie, bo te osoby zajmuja si¢ czym? Jak mozesz

zdradzié.

R.Z: Sa to osoby stricte zwigzane z UX, sa to SEOwcy, sa to redaktorzy, ktorzy wprowadzaja

réwniez produkty na sklep.

G.F: Mhm.

R.Z: SEO copywriterzy.

G.F: Czyli od kiedy macie ten dzial u siebie?

R.Z: Dziat SEO rozwija si¢ mniej wigcej od 2019 r., w takiej formie, jak jest.
G.F: Okej, czyli juz kawalek czasu.

R.Z: Kawatek czasu. Wczesniej polegato to na tym, ze koordynowaliSmy dziatania r6znych

agencji.

G.F: Okej, czyli zaczynaliScie i w pewnym momencie stwierdziliscie, ze ze wzgledow
finansowych, ale pewnie tez nie, ze przejdziecie na wlasne. Zastanawiam si¢, co
przewazylo szale, co bylo takim impulsem, ze powiedzieliScie ,,koniec z agencjami,

robimy sami”.
R.Z: Momencik.
G.F: Ooo trudne pytanie.

R.Z: Trudne pytanie, bo to wiele czynnikéw sktada si¢ na t¢ decyzje. Chec przede wszystkim
rozwoju, tak? Nie stawiamy tylko na jedng marke w tym momencie, a jezeli chcemy
dywersyfikowaé przychody i rozwija¢ kanaty sprzedazy to potrzebujemy tego u siebie tez,

zeby dziata¢ elastycznie przede wszystkim.

G.F: Okej, to powiedz mi w takim razie. Zacznijmy od podstaw, jak konczyliscie ta
wspolprace z agencjami, to jakie byly najwieksze minusy tych agencji, ze stwierdziliScie,

ze dalej nie bedziecie tego znosic.

R.Z: Pracujac z agencja jestes w pewien sposob ograniczony. Jeste$ ograniczony do
specjalisty, ktory jest do Ciebie, ze tak powiem przypisany, ewentualnie specjalistow w
zaleznosci od skali tej organizacji. Jestes uzalezniony tez od czasu, ktory maja na Ciebie

przeznaczony. Tutaj, wydajac wigcej pienigdzy nie zmienisz tak naprawde tego, bo patrzac



przez pryzmat SEO dorzucg tekstow, ale sam proces obstugi tego klienta i proces analiz jego

sytuacji bedzie w pewien sposob ograniczony.
G.F: Mhm, a co rozumiesz, ze analizy, jakie$ tam rzeczy, ze to jest ograniczone?

R.Z: Bedziemy teraz rozmawia¢ na przyktadzie SEO. SEO jest dziedzing taka dosy¢
dynamiczng, w SEO nie tylko prowadzimy dziatania state, czyli takie procesowe, ktore musza
si¢ wydarzy¢ w danym miesiacu, czy w danym kwartale, czy w danym roku, ale rowniez sa to

projekty zwigzane z update Google.
G.F: I co w zwiazku z tym?

R.Z: Patrzac przez pryzmat ubieglego roku mieliSmy update Performance od Google i teraz,
wspolpracujac z agencja na pewno nie dowiedliby$Smy takich wynikéw, jak nam si¢ to udato

wilasnym zespotem.

G.F: Tzn., co zrobiliscie takiego, ze Wam si¢ to udalo, a tam nie. No zaczeliScie mysle¢ o

tym wcze$niej, czy cos tam takiego wyniklo?

R.Z: Mamy komfort taki, ze mozemy podzieli¢ sobie zespo6l na zespodt stricte utrzymaniowy i
taki, ktory pracuje caty czas w procesie 1 zespot projektowy, rozwojowy. W tym przypadku
zagrato to, ze wyodrebniliSmy zespot ztozony ze specjalisty SEO i kilku ludzi z IT
programistow, ktory mogt przez pot roku mogt stricte pracowac tylko nad jedng dziedzing

czyli performance i dokrecaé srube szybkosci naszego serwisu.
G.F: Pol roku kilka os6b, zebyscie na zmiany si¢ przygotowali, tak?
R.Z: Doktadnie!

G.F: No to nie dziwig sie, ze jesteScie liderem. Jak myslicie pol roku do przodu i

angazujecie tyle Srodkow, zeby taki jeden kanal dopiesci¢, tak?

R.Z: Jest to kluczowy kanat, tak? Online jest rozwojowe. W naszej branzy widac to

konkretnie.
G.F: Okej, to powiedz mi, jakie jeszcze oprocz tego widziales minusy pracy z agencja?
R.Z: Wydaje mi si¢, ze wyczerpatem temat.

G.F: To jest najwazniejsze?



R.Z: Tak, to jest najwazniejsze, to jest tak naprawde klucz tego wszystkiego. Agencje
zmieniali$my na przestrzeni lat kilkukrotnie i tam sg rézne bolgczki. Takim minusem jest to,
ze oni pracujg dla wielu klientow. Nie zawsze majg czas szybko zareagowac, szybko

odpowiedzie¢, jezeli wystepuje, jakis§ problem.

G.F: Tak, to jest bardzo wazne. Ja ostatnio czytalem bardzo ciekawy case study, ze
agencja od social mediow i od reklamy na Facebooku miala zrobi¢ reklame i kazda z
tych osob miala ile§ godzi na kazdego klienta, musialy te graficzne reklamy przygotowaé
i to akurat byl case study ze sklepu ,,Salaterka”, ktory byl opisany na blogu, jak
oszczedza¢é pieniadze i bylo Smiesznie pokazane, jak wlasciciel siedzial nad tymi
grafikami, nad tymi reklamami i on sprzedaje przepisy wegetarianskie gléwnie przede
wszystkim, bo jest wegetarianinem i ta agencja do$¢ znana, dos¢ duza z tego, co mowil
ten wlasciciel. Zrobila takie kreacje z kotletem schabowym, juz nie mowiac, ze opisy tez
0 migso si¢ zahaczaly i no troche nie tak, nie do konca tak? Juz nie mowiac, ze troche
gorzej wygladaly. Ja si¢ zastanawiam, czy to jest zlozony proces w agencji, czy ci ludzie
maja za malo czasu, zeby poznac ten produkt i poznaé, kim jest ten klient, co mozna
robi¢, czego nie mozna robi¢. Tam mieli ta szanse¢, zeby si¢ poprawi¢ tamta agencja, ale
pomimo to nie poprawili si¢. Ja mysle, ze to jest kwestia takich procesow wewnatrz
agencji. A z drugiej strony to jest tak, ze dos$¢ trudno przekaza¢é cala wiedze o produkcie
dla agencji, przy jakimkolwiek budzecie, jesli mamy prosty produkt to okej, natomiast,
jak mamy trudny produkt. Troche, jak wy, bo kazdy u was produkt to skok ze
spadochronem, nie wiem, skok na bungee, jakas jazda Lamborghini, czy Formula 1. To
sq specyficzne produkty i teraz, zeby zrobi¢ na podstawie tego reklame, czy nawet opis

SEO, no to byloby ci¢zko na zewnatrz robicé.

R.Z: Tak, przede wszystkim, ze tych produktow jest duzo. Musimy pamigtac, ze agencje tak,
jak wspomniales sg ograniczone czasowo przez, ze specjalisci majg jakis tam narzut klientow.
Wiele agencji, jeszcze nie doszto do tego, zeby np. wynajmowac¢ specjalistow na godziny. Co
znacznie ulatwiloby tutaj wspolprace. Nie ograniczajac ich stricte, do jakiego$ budzetu, w

ktérym musza si¢ zmiescic.

G.F: Tak, mysle, zZe troche rynek nie jest gotowy na forme rozliczania wedlug stawki
godzinowej, chociaz moze i rynek juz dorasta. Z drugiej strony ja widze¢ brak takiej pro
aktywnosci od strony agencji, zeby powiedzie¢ ,,hej wy tu potrzebujecie wiecej, wiec
musimy wam dowiez¢ to, ale podniesiemy stawke”. Ja np. czesto, jak pracujemy z

klientami po naszej stronie i firmy maja agencje od SEM, SEO, agencje¢ od Facebooka i



od Instagrama jeszcze jedna. Takie wi¢ksze sklepy nie urzadzaja takich narad
wszystkich agencji, zeby zsynchronizowac si¢, co do tego, co robimy. No to troche jest,
jak lekarz leczy kolano, drugi leczy nie wiem brzuch, trzeci glowe, daja leki, a te leki si¢
nawzajem znosz3g i nie ma efektu, albo nawzajem sobie przeszkadzajg. Brakuje takiego
holistycznego podejscia, a wlasciciele sklepow tego nie wymagaja. Ja przyznaje, ze
rozmawialem z wieloma klientami i mowili, Ze sa nawet gotowi za to zaplaci¢. Uwazam,

Ze to jest bardzo duza wartos¢, bo energia si¢ wtedy nawigzuje. Co o tym myslisz?

R.Z: Myslg, ze tak. Agencja nie utozsamia si¢ z t3 marka, dla ktorej wspotpracuje. Jezeli
mamy specjaliste u siebie na poktadzie, jezeli jest on dobrze zintegrowany z zespotem,
utozsamia si¢ z firma, z marky. Wtedy jego poziom zrozumienia biznesu i potrzeb jest lepiej

skoordynowany.

G.F: Okej, a jak macie ten zespol. Mowiles 6 os6b wewnatrz, 12 na zewnatrz, to calkiem

spory zespol. Te 12 os6b na zewnatrz, czym si¢ zajmuje, jesli moge zapytac?

R.Z: To sg ludzie stricte od wprowadzania produktow, dziat redaktorski, dziat SEO, ktéry

pisze na potrzeby publikacji sponsorowanych, wpisow blogowych. Jest tego cata masa.
G.F: Tak. A wewnatrz to sa takie zadania glowne. Reklamy, tak? Dobrze rozumiem?
R.Z: Tak, doktadnie.

G.F: I teraz wiesz, bo jak mowimy o synchronizacji. Tak z czystym sercem. Ile zajmuje

Twojemu zespolowi, Zeby si¢ zsynchronizowa¢ tak w tygodniu czasu?

R.Z: To zalezy, jak planujemy. Planujemy zazwyczaj miesi¢cznie, dzielimy sobie to na
tygodniowe sprinty i kazdy jest dobrze skomunikowany i dobrze poinformowany. Tak mi si¢

przynajmniej wydaje.

G.F: No wlasnie i ile to zajmuje? To dobre skomunikowanie i pogadanie. Zaraz Ci

powiem, do czego zmierzam, ale jakby$ mogl powiedzieé.

R.Z: Okej, ja jako menager mam jeden dzien wyjety, zeby wszystko spia¢ nie tylko mgj

zespot, ale takze wspotprace z innymi dzialami. Co najmniej jeden dzien.
G.F: Oni pewnie ze sobg rozmawiajg sporo, dyskutuja.

R.Z: Tak, bardzo czgsto si¢ spotykaja, ale komfort ten, ze pracujemy w jednym pokoju nam to

utatwia.



G.F: Tak, tak. Ja mam akurat firme¢ 100% zdalng i tez musieliSmy sobie wypracowa¢é
rozne systemy na koordynacje, itd. Ja mam w dziale marketingu 3 osoby + osobe¢ do
sprzedazy, czyli w sumie 4. Teraz, zeby to zsynchronizowac, zeby to dzialalo, to jest duzo
czasu. Teraz ja mySle, Ze te agencje nie maja w budzecie na synchronizacje i
rozmawianie z klientem wigcej, niz te maile i te telefony. Czekam na dzien, az ktoras
agencja to zaproponuje, to rozwiaze duzo problemow takich zyciowych. A nie tylko, ze
robi¢, co mi kazg i tak jeszcze nie zawsze do konca. To wszystko zalezy od branzy, jesli
jest prosty produkt, to moze nie potrzeba, ale jesli macie, jakis trudny produkt, jak
prezent marzen, spelniamy Twoje marzenia, ale to nie jest wasz claim, boimy si¢ doda¢

tutaj claim jakis.
R.Z: No nie, to nie jest nasz claim.

G.F: No wiesz i tutaj chodzi mi o to, Ze to tez jest to koszt, zeby to dzialalo i przy pewnej
skali, jak wasza to mozna mowié. Nie znalazlem agencji, ktora to robi, moze sa, ale nie

mowia o tym glosno.

R.Z: Bardzo mozliwe, mogtyby by¢ rozchwytywane, tak? To jest dosy¢ ztozony problem, to o
czym mowisz. Trzeba by nie wiem, moze zatrudni¢, jakiego$ koordynatora, ktory by spinat
komunikacje po stronie klienta, tak? Z wszystkimi agencjami, ktore robig poszczegdlne
dziatania. Moze to jest jakie$ rozwigzanie tego problemu, ale tutaj znowu wchodzimy w

kwestie tego, ze musimy zatrudnia¢ swojego pracownika.

G.F: Tak, ale Ty tez powiedziales, ze na poczatku koordynowaliScie to i tez Wam nie za
bardzo wychodzilo, bo agencje nie byly gotowe, zeby Was obstugiwa¢ na takim

poziomie, jak potrzebujecie, prawda?
R.Z: Tak, masz racj¢. Nie byli w stanie sprosta¢ naszym oczekiwaniom.

G.F: No wiesz, ja tak o tym mysle, bo my, jak pracujemy z klientami i robimy
poréwnanie, a si¢ rozliczamy wedlug stawki godzinowej i na 10 programistéw mamy 4
projekt menagerow czyli 1 koordynator na 2 programistow pod soba. To juz kwestia
dyskusji, czy to duzo, czy malo. Natomiast ta obstuga i to podejscie do klienta, Zzeby
zrozumied, co on potrzebuje i jak. To musisz mie¢ tg przestrzen i zastanowic sie¢ do kogo
chcesz i ja np. bardzo mocno obserwuje czego klienci chca np. zaden klient nie jest
gotowy zaplaci¢ za dyzury i gotowos¢ nocng i weekendowa. Chociaz w weekendy, jak

jest awaria to pracuje, ale w nocy nikt nie bedzie stal na czatach. Natomiast sa w stanie



zaplacic za to, zeby ta koordynacja byla na najwyzszym poziomie, a oni czuli si¢
zaopiekowani. Tak to robimy i pod to jest przygotowywana ushuga. Widze, ze w
agencjach to jest ogromny problem, jak tymi zasobami zarzadza¢, jak to poukladac. To
jest drodzy stuchacze skomplikowany temat. Tak sobie tutaj dyskutujemy z Rafalem,
Zebyscie wiedzieli, jakie pytania zadawa¢. Co moga Wam dowies¢, a co nie. W ogole o
tym si¢ nie mowi. Ile taki specjalista ma klientow na raz, ile bedzie mial czasu na Was.
Dostajecie tylko finalng cene i tak naprawde wiecie liste, a jeszcze warto si¢ zmierzy¢ z
iloscia klientow, ile czasu bedzie mial, bo to, ze kto§ Wam powie 1000 zl za iles tam
wpisow, a moze bedzie musial napisa¢ 10 takich wpisow, a to juz jakbyscie kupowali

chinszczyzne troche.

R.Z: Tak to wtasnie wyglada. Dobrze polegac nie tylko na raporcie i fakturze, jak to si¢ dzieje

czesto, ale miec jakie$ konkretne zatozenia.

G.F: No wlasnie. A jakie pytania by$ zadal takim agencjom, Zeby si¢ nie wkopa¢ w co$

niepotrzebnego?

R.Z: No pierwsza rzecza to by byto to, co powiedziates. Jakie majg mozliwos$ci przerobowe,
ilu majg klientow w jednym czasie np. na specjalist¢. To sg kluczowe pytania, ktore ja
zadawatem 1 jak styszalem liczby kilkudziesigciu klientow na jednego specjaliste przy SEO,

bo tak jest i znam agencje, ktore tak pracuja, to ja bylem przerazony po takiej odpowiedzi.

G.F: No to tak, no c6z. Content kosztuje i SEO tez kosztuje. Ja mysle, Ze tutaj zostawmy
ten temat i chcialem Ci¢ wypytac skoro jeste$ teraz fanem tego in house. Jakie$ plusy
bys$ powiedzial oprocz tego, ze caly zespo6l umie si¢ zintegrowaé, ten zespot zna ten
produkt, lepiej go rozumie, wiec te tresci sa bardziej dopasowane, bardziej takie
precyzyjne. Mozna jakis$ proces wprowadzi¢, zeby to lepiej dzialalo, itd. Masz jeszcze

jakies plusy tego wewnatrz?

R.Z: Jeszcze tg kluczowaq rzeczg jest to, co powiedzialem wczesniej, ze mozemy sobie
pozwoli¢ na podzial zespotu lub gdzies tam kompetencji na dwie grupy. Grupe taka
utrzymaniowg i grupe¢ projektowa, ktéra bedzie rozwijata gdzie§ tam nowe pomysty. Ludzie
utozsamiajg si¢ z firmg i produktami takze biorg tez czynny udziat w jej rozwoju i s3
przesigknigci tg organizacjq 1 filozofig firmy. No 1 tez wydaje mi si¢, ze to idzie za wyZszym

poziomem motywacji tych pracownikéw, jezeli pracuja nad jakims projektem.



G.F: No tak, bo si¢ bardziej staraja, bardziej rozumieja. Maja wi¢kszy wplyw na to, co
sie dzieje, bo moga przyjs¢ do Ciebie i powiedziec ,,hej to jest glupi pomyslt, zrébmy to
inaczej”, a w agencji jest troche ciezej, ale in house, tez ma swoje minusy. Widzisz

jakies?

R.Z: Tak, no jest to przede wszystkim troch¢ stabszy dostep do kompetencji. Agencje maja to
do siebie, ze wspotpracuja z wieloma klientami i jest tam no dosy¢ duzo case’6w. W pracy
nad jednym projektem, albo nad utrzymaniem jednego czy dwdch serwiséw, nie ma tej
réznorodnosci i te kompetencje trzeba rozwija¢ u pracownika, gdzie§ w troche inny sposob,

niz karajac go, itd., a nie w boju tak jak jest to w agencjach.
G.F: Aha, no tak. A jeszcze jakie$ inne minusy widzisz?

R.Z: Mysle, ze koszty mogg by¢ swego rodzaju minusem, poniewaz tez musisz takiemu
specjaliscie zaproponowac¢ dobrg stawke. Musi on mie¢ wyposazone stanowisko, komputer,

oprogramowanie 1 aktualng wiedzg, takze musisz zadbac¢ o jego szkolenia.

G.F: Czyli w sumie tutaj minusy sg takie typowe, jak mamy zatrudni¢ kogo$ wewnatrz i
wszystkie minusy zwigzane z budowaniem dzialu, zarzadzaniem tym dzialem i najgorsze
jest to, ze jest ten minus braku tych kompetencji i patrzenia na rozne strony. Wydaje mi
sie, nie wiem czy probowaliscie kiedys, zeby w takich sytuacjach skonsultowac sie, albo
wykupié¢ godziny u jakiegos$ eksperta, ktory obrabia wiele sklepow i wiele rzeczy. Wzigé
go na dyskusje, co poprawic, co zmieni¢, na co zwroci¢ uwage, zeby te kompetencje, ta
wiedze kupi¢ w troche chyba lepszy sposob. Szkolenia, o ktorych mowiles to jest jedna
czesé, ale wydaje mi sie, Ze tacy eksperci tez chyba moga sporo wnies¢ i to jest chyba

nawet szybsze i dopasowane do Was, do klienta.

R.Z: Tak, doktadnie zgadzam si¢ z Tobg. Kazdy z naszych dzialéw ma co najmniej jedna
osobg¢ z zewnatrz lub firme z zewnatrz, ktéra pomaga gdzie$ tam w sytuacjach kryzysowych.
Tam, gdzie brakuje nam kompetencji i wtedy jesteSmy w stanie to zwalczy¢. Dosy¢ czgsto tez
z takich sytuacji wychodzimy tez z nowymi doswiadczeniami, takze mierzac si¢ z tym

problemem po raz kolejny mozemy go rozwigzywaé sami.

G.F: No i tu jest jedna rzecz, ktora przegadaliSmy czyli plusy i minusy posiadania
wlasnego dzialu, czy agencji. Mysle, Ze wielu tych minuséw mozemy w obu tych
przypadkach uniknad, jesli jesteSmy tego Swiadomi i odpowiednio to zaprojektujemy i

wrecz, czy to na dziale wewnetrznym, czy na agencji wymusimy, zeby tak dzialaly, albo



znalez¢ taka agencje, ktora si¢ potrafi dopasowac i wszystko zrealizowa¢, bo nie ma Sw.
Gralla, takiego unikalnego rozwiazania dla wszystkich. No ale skoro juz jesteSmy przy
tym in house i kto$ by chcial zbudowa¢ ten in house. To ja mam takie pytanie, jak
znalez¢ specjaliste od SEO i SEM-u czy tam innych specjalistow u Was, bo Ty z tego, co
wczesniej mowileS pracujecie na miejscu. Te glowne osoby s3 na miejscu i to notabene w
Pulawach, jakby kto$ nie wiedzial, gdzie sq Pulawy to mi¢dzy Lublinem, a Warszawa,
gdzie$s w polowie drogi, bo ja myslalem, ze kolo Plocka, ale mdoj umyst pomylil si¢
znaczaco. Pulawy to nie jest jakie$ centrum specjalistéw od SEQO, wiec jak Wy szukacie

tych ludzi? Czym ich przyciagacie, ze chca u Was pracowac¢? A moze to tajemnica?

R.Z: Mysle, ze wszystkich szczegdldw nie cheiatbym zdradzaé, ale patrzac z perspektywy
tego, ze tych specjalistdw mamy u siebie, to jestesmy atrakcyjng firma, jesli chodzi o warunki
zatrudnienia. W obecnych czasach, jesli kto$ jest dobrym specjalista, to zarabia juz dobre
pieniadze 1 z mojej obserwacji wynika, ze no czgsto ci ludzie potrzebuja co§ wiecej, niz tylko
pienigdze. Ludzie potrzebuja swego rodzaju komfortu psychicznego, to czgsto objawia si¢ u
ludzi, ktorzy przychodza do nas z jakichs agencji, gdzie pracowali pod dosy¢ duzg presja, ci

ludzie potrzebuja wdrazania wlasnych pomystow i bycia czescia firmy i my to oferujemy.

G.F: No zgadzam si¢. Ja mam 21 osob i sq podstawowe rzeczy, ktore u mnie wspolgraja i
0 ktore musze dbaé, bo kasa to tylko cze$¢ rownania. To jest do zrobienia, trzeba mie¢
odpowiednie podejscie, troche podszkoli¢ si¢ i zrozumienia. Takiego wsparcia dla ludzi z
jednej strony, ze jak jest problem to razem go rozwiazemy. Nie wiem, jak u Was, ale u
Nas, jak klient do mnie dzwoni najpierw ze skarga na kogos, to mowie ,,okej,
rozumiem”, pézniej mamy sztab kryzysowy w Kilka osob. Pierwsze pytanie brzmi ,,co si¢
stalo, jak Ci mozemy pomoc, zeby Ci¢ wesprzec¢?” Do wspolpracownika, ja nigdy nie
zakladam, ze to jest jakies Swiadome dzialanie, bo to zazwyczaj jest tak, ze kto$ mial
kiepski tydzien, bo si¢ zdarza, sq rézne choroby i nie tylko, albo ktos jeszcze si¢ nie
nauczyl. Jest blad organizacji, ze si¢ nie nauczyl i trzeba mu pomac, albo po prostu no z
klientem si¢ nie dogadal, bo to si¢ zdarza. Pracujemy zdalnie i tu duzo cze¢sciej
wystepujq bledy komunikacyjne, niz w biurze, a w biurze tez si¢ czesto ludzie nie
potrafig dogadaé. Okazuje sie, Ze da sie¢ to wyrownac z korzyscia i dla klienta i dla nas,
chociaz nie zawsze, bo czasami ta chemia, gdzies$ si¢ zgubi. No i wtedy pytanie, co jest
wazniejsze klient, czy pracownik. U Nas zawsze pracownik. Jak pracownicy sa

szczesliwi, to klienci tez. A u Was?



R.Z: Doktadnie jest tak samo. Tak samo, jak méwisz. To pracownicy sg motorem napgdowym
tej firmy 1 jezeli oni beda zgrang ekipa, beda mieli fun z tego, co robig to wtedy cata

organizacja bedzie pedzi¢ do przodu.

G.F: Ja tez mysle, ze Wam si¢ udaje zgromadzi¢ tych ludzi w tych Pulawach podkresle
Pulawy, bo skoro jestescie liderem, macie fajny pomyst na e-commerce, do$¢ nietypowy.
Rozwijajacy si¢ z duzymi, duzymi ambicjami. Tutaj moze zdradze sekret, powiedz mi,
czy nie najwyzej wytniemy. Skad jaki$ pracownik przyjechal do Was 300-500 km, zeby

pracowac dla Was?
R.Z: Z Zielonej Gory.

G.F: O matko. Jeszcze tutaj Rafal zdradze. Wzial swojq partnerke, wiec musicie mieé
dobre propozycje oprocz kasy, ktéra na pewno musi by¢ godna. To jeszcze te inne rzeczy
musza by¢ wystarczajaco dobre, zeby zacheci¢. No wlasnie drodzy sluchacze, jak Wy
zachecacie, co takiego dajecie oprocz kasy? Kasa w obecnych czasach to nie wszystko,
szczegollnie, Ze mamy pokolenie millenialsow, Z, ktore cenia zupelnie cos innego, niz
kasa. Kasa jest, ten kolchoz, ktory powiedziales, ze jest w agencjach. No wlasnie tam sg
dla Was potencjalni pracownicy drodzy stuchacze, chociaz my tez jesteSmy agencja. No
ale ja tam dbam o nich, jak moge. No, ale wiesz przychodza ci ludzie, dajesz im
wszystko, co mozesz, przyciagasz, no ale jak nie ma efektow to jest zonk. Pytanie, jak
dbacie o te efekty w Srodku, zeby ci ludzie dowodzili. No, bo w agencji idziesz do agencji
i mowisz ,,mialo by¢ tak i tak, mialo by¢ tyle klikow, powinniSmy by¢ na takie pozycji,
bierzcie si¢ za robote.” Mozesz by¢ wymagajacy i dosé brutalny, no ale ze swoimi
pracownikami to juz chyba nie przechodzi. Macie jakis sposob na to, zeby przypilnowac

tych efektow, zeby ludzie dowodzili, to do czego sa zobowigzani.

R.Z: Sposoéb jest prosty, wyciggamy wnioski. Poprawiamy i jedziemy dalej. To jest tak
naprawde ryzyko wpisane w biznes i w to, ze mamy tych ludzi in house. No jezeli jest juz
bardzo Zle to bierzemy tych ludzi na klatg. Ciagle si¢ rozwijamy 1 biznesowo mamy
swiadomos$¢, ze mozemy popetiac jakies$ btedy, ale z zyskow 1 strat zawsze wychodzimy na

plus.
G.F: No tak, a co$ zdradzisz wiecej czy to juz tajemnica wewnatrz?

R.Z: Jezeli bledy sie powtarzaja to szukamy, wtedy przyczyny glebiej, ale to juz sa nasze

wewnetrzne rozterki, jezeli do takich dochodzi.



G.F: Ja ostatnio odkrywam czar i magi¢ odkrywania i planowania z ludzmi. Z poziomu,
gdzie jest taki szerszy kontekst, czyli gdzie chcemy by¢ za rok. Jaka jest wizja firmy,
wizja to takie szerokie duze stowo, ale nie o to chodzi. Tylko o to, Ze jak sobie
wyobrazamy ta firme¢ za tam pare lat. P6zniej, gdzie chcemy by¢ za rok. W zwigzku z
tym, gdzie chcemy by¢ za miesiac, a np. my wewnatrz to wewnetrzne projekty, caly
Zespol mowi ,,to ja w takim razie wezme ten projekt, ja wezme ten, ja to zrobi¢”. Pozniej
ten miesieczny projekt, przesuwa si¢ na tygodniowy, a pozniej kazdy z tych
pracownikéw mowi ,,0kej, to ja popchne dzisiaj 3 rzeczy, ktére mi przybliza te
tygodniowe”. Z jednej strony to jest banalne w swojej prostocie, ale z drugiej, jakze
trudne do przegadania i przekonania oséb, zeby w ten sposob pracowaly, zeby ich
zachecic i pokazad, ze to jest wartosciowe. Ja to wprowadzilem i si¢ ucze w sumie tego, to
jest dla mnie taki ten, ze to fajnie dziala, gdy damy sobie taka swobode¢. U mnie osoby
maja bardzo duza swobode ustalania tych celi i same liczg i patrza, czy si¢ w ogole
udalo. Tez nie jest powiedziane, ze te 3 cele na dzien maja tak wyznaczy¢, zeby je na
pewno zrobili. Smieszne jest to, ze sami sie zaczynaja z tego fajnie rozlicza¢. Mysleé, to
co nie wyszlo, to takie pro aktywne myslenie wyszlo, wziecie takiej odpowiedzialnosci.
Jesli ktos chcialby wiedzie¢ wigcej, to ja polecam poczyta¢ o takich stand-upach, o lean
manufacturing, o systemach PDCA. Gdzie jest planowanie, dzialanie, sprawdzanie,
gdzie bedziemy i poprawiamy to. Mysle, ze kiedys zrobi¢ oddzielny odcinek na ten

temat. Robicie co$ podobnego, czy kompletnie co$ innego?

R.Z: Tak, no u nas planowanie jest strategiczne tym bardziej, bioragc pod uwagg, ze sprzedajac
prezenty sprzedajemy na okazj¢ 1 na pewne ramy czasowe, w ktorych musimy si¢ zmiescic.
Dlatego tez nasi pracownicy majg wyznaczone cele w przestrzeni czasowej, ktére musza

realizowa¢. W wigkszoS$ci przypadkow te cele wyznaczajg sobie sami.

G.F: No wlasnie. Ja jeszcze, to co tutaj mowimy o rekrutacji. To rekrutacji trzeba si¢
nauczy¢. Jest to wyzwanie. Ja mam takie pytanie. Jak startowaliScie z tym
wewnetrznym dzialem, to ile rekrutacji si¢ nie udalo? Tak procentowo. Jakbys mial si¢

zastanowi¢, tak z ciekawosci.
R.Z: Jedna rekrutacja mi si¢ nie udata w tym dziale.

G.F: Przez te wszystkie lata?



R.Z: Przez te wszystkie lata i to byta rekrutacja, ktora przeprowadzatem w petni zdalnie.
Wydaje mi si¢, ze to mogt by¢ mdj problem. Ja lubi¢ interakcje z drugim czlowiekiem. Lubig

si¢ z nim spotkac uscisng¢ dton, spojrze¢ prosto w oczy.

G.F: Rafal to z mojej strony masz niesamowite wyczucie do ludzi. U nas pomimo Ze
wiem, jak rekrutowa¢ pewne osoby, itd., to mi si¢ zdarza, zZe z niektorymi osobami si¢
rozstajemy tam w ciagu 3 miesiecy. To jest tak bym powiedzial Srednio z 30%. Standard
wedlug réznych badan i analiz w dziale HR to jest 50% blednych rekrutacji i to jest
dodatkowy koszt i trudnos¢ budowy dzialu. Mysle, ze Wy potraficie to zbudowa¢, bo
macie fajng marke. Macie fajne podejscie do ludzi, a do tego macie wizje¢ do tego, jak sie
rozwijac. Chcecie by¢ liderem i duzo latwiej Wam kogo$ zrekrutowaé, niz sklep, ktory
nie ma ambicji bycia liderem. Jest mniejszy, nie ma takiej skali, nie ma moze
finansowania, a szef, szefowa ma moze humory, co jest ludzkie, ale jak si¢ przeklada to
ciezko. Ja sam przyznaje, ze takie rzeczy przezylem, pracuje r6znymi metodami, Zeby to
ogarngd, ale teraz juz jest lepiej. Natomiast to sg takie wyzwania, gdzie sa dodatkowe
efekty. Juz nie mowiac, ze jak mowimy o programiscie to agencje rekrutacyjne, ktore to
rekrutuja potrafia wziac¢ 2 pensje za znalezienie programisty. To sa ogromne koszty, juz
nie mowiac o zwyklych pracownikach, a w e-commerce to juz w ogole. Tam tez jest

walka o kazdego specjaliste, ktorych nie ma. Chyba, ze sg ale tylko w Pulawach?

R.Z: 1w Zielonej Gorze. Dosy¢ cigzko jest teraz o dobrych specjalistow. Przede wszystkim na

rynku IT, tak?

G.F: Okej. No wlasnie to chyba tyle na temat pluséw i minuséw robienia réznych rzeczy
in house. Rafalowi na podstawie wlasnych doswiadczen si¢ to udaje. Ja mysle, ze
musimy tu doda¢ jedna bardzo wazng rzecz Rafal, jakby komus$ umknelo. Rafalowi ta
rekrutacja tak dobrze idzie, bo on sam jest specjalistg, ekspertem od SEO, SEM i siedzi
w tym merytorycznie. Wie o co pytaé, wie jak wybadaé. Ma w tym spore doswiadczenie,
a jak ktos nie wie kogo szuka i na co zwraca¢ uwage to mozna sobie zrobi¢ niezle kuku i
narazic¢ si¢ na wielkie koszty i strate. Zatrudnimy pracownika, a on po 3 miesigcach
odejdzie, albo my si¢ z nim pozegnamy. To jest ogromna strata i wielki koszt. Ten koszt
samej rekrutacji moze by¢ znikomy, do tych wszystkich kosztow pozniej, wiec to tak.

Zgadzasz si¢ ze mna?

R.Z: Tak, masz racj¢. Jezeli kto§ nie ma do§wiadczenia, a chce zatrudni¢ specjaliste to wtedy

warto positkowac si¢ firmg HR zewnetrzna, ktéra zajmie si¢ tym fachowo.



G.F: Albo wzia¢ sobie specjalisty od e-commerce i zapyta¢, czy nie moglby tej osoby od
strony takiej e-commerce sprawdzic, zeby si¢ nie nacia¢, bo my nawet nie wiemy, na co
zwracac uwage. Szczegolnie, jak robimy to pierwszy, drugi, czy trzeci raz. Tym
optymistycznym akcentem Rafal chcialbym konczyé. Powiedz mi, czego Ci zyczy¢ w

nadchodzacym czasie?
R.Z: Mniej update’ 06w Google.
G.F: Okej, to jest pomysk.

R.Z: Nie, jest dobrze. Mysle, ze pomys$lnych wiatréw, tak i kompetentnych pracownikéow,

ktorzy, gdzie$§ tam na nas czekaja.

G.F: A powiem Ci, bo jestem na takim kursie managerskim LeanPassion.pl. Polecam,
powoli mi to idzie, ale jest i tam ten szef Drzewiecki, jesli nie przekrecilem tego
nazwiska. Mowi, ze rozmawial z trenerem skoczkow, bo sa ich sponsorem i zapytal. Co
sie dzieje, jak oni podchodza do tego, Ze ta organizacja organizujaca skoki narciarskie
zmienia zasady strojow. Tam tez sg takie update, jak my mamy i on si¢ pytal, jak Wy do
tego podchodzicie? My si¢ na to cieszymy, bo to jest nowe rozdanie im szybciej cos
wymyslimy, tym szybciej co§ wygramy, tym wi¢ksza szansa, ze bedziemy w czolowce, bo
jesli sie szybciej dostosujemy tym wieksza szansa na zwyciestwo. Moze takie jest dobre
podejscie do update’6w. Po prostu by¢ tym pierwszym, szybciej si¢ dostosowac i tym
wygrywaé. A e-commerce ma to do siebie, Ze jest bardzo zmienny i moze takie podejscie

byloby duzo lepsze.

R.Z: Masz racj¢, warto zmienia¢ zagrozenia w szanse 1 w ten sposob osiggac sukcesy.
G.F: I tym dobrym akcentem konczymy. Wielkie dzi¢ki Rafal.

R.Z: Dzigki Grzegorz! Pozdrawiam!

Jakie masz przemyslenia? Wybierasz agencje, czy in house? Podziel si¢ w komentarzach
do tego postu, czy na social mediach, a materialy, linki i transkrypt znajdziesz na stronie

convertis.pl/podcast. Dzi¢ki i do uslyszenia! Czes¢!






