Cze$¢! Prowadzac ecommerce, mozna inspirowac si¢ innymi sklepami i konkurencja.
Natomiast pytanie, czy to bedzie czyms$ innowacyjnym i ciekawym? A gdyby tak

zainspirowac si¢ biznesem, ktory jest na pograniczu ecommerce?

Dzi$ bedziemy rozmawiaé¢ z moim gosciem o sprzedazy wsparcia dietetycznego w

ciekawym i innowacyjnym modelu opartym o marke osobista i technologie.

Biznes, ktory ma juz 50 os6b na pokladzie, gdzie social media obserwuje ponad 100

tysiecy ludzi, a ludzie dzi¢ki nim chudna lacznie dziesiatki tysi¢cy kilogramow w roku.

Mowa o0 Centrum Respo. A moim gosciem jest Pawel Witkowski - jeden ze wspolnikow,

ktory odpowiada za czes$¢ techniczng i operacyjng w firmie.

Pawel opowie, jak to jest, Ze rozstali si¢ ze wspolnikiem, a pdZniej zeszli i za drugim
razem wyszlo. Ile pracuje by w ciagu poltora roku zwi¢kszy¢ firme od prawie zera do 50
osob? Najwazniejsze, co jest ich przewaga nad konkurencja. O tym tez, jak wyglada

marketing i co sprzedaje.

Polecam postuchac i zastanowi¢ si¢, co mozesz wzia¢ dla siebie, ale zanim zaczne, to
bardzo goraco zapraszam Ci¢ do zapisania si¢ na newsletter na stronie
convertis.pl/newsletter. Dzi¢ki temu zaden odcinek podcastu Ci nie umknie, a

dodatkowo dostaniesz najwazniejsze newsy z prasy e-commerce i ze Swiata i nie tylko.
Zapraszam na convertis.pl/newsletter, a teraz juz rozmowa.

Grzegorz Fratczak: Czes¢ Pawel!

Pawetl Witkowski: Czes¢! Czes¢ Grzesiu!

G.F: Dzisiaj z Pawlem bedziemy rozmawiac¢ o nietypowym biznesie i ciekawej historii,

ale, co ja tam bed¢ mowil o Pawle. Pawel powiedz kilka stow o sobie.

P.W: Cze$¢! Jestem Pawetl, jestem wspotwlascicielem firmy Respo. To jest takie Centrum

Dietetyczne dzialajace online w 100%, tak naprawde online. Jestem gidwnie CTO 1 trochg



COQO, tutaj mamy jeszcze niejasny podzial kompetencji, jesli chodzi o COO. W sumie z moim
wspolnikiem wymieniamy si¢ kompetencjami w tym zakresie. WystartowaliSmy w
pazdzierniku zesztego roku, czyli 2021. W tej chwili nasza firma jest juz catkiem spora,

zatrudniamy ponad 50 osob. To tak w skrocie.
G.F: To szybki start, wrecz bym powiedzial ekspresowy.

P.W: Tak, szybko poszto. Glownie dzigki temu, Ze firma powstata na bazie firmy mojego

wspolnika, tak naprawdg to byta ewolucja jego dzialalnosci.

G.F: Tak, ja tylko dopowiem, ze tutaj Pawla zaprosilem, bo tworzy to Centrum Respo,
czyli takie centrum wsparcia dietetycznego. Z jednej strony to jest taka onlinowa wersja,
jakbyscie chodzili do dietetyka, z drugiej strony maja produkty takie e-commerce, takie
e-booki i jakies pakiety tez, ktore sprzedaja poprzez sklep internetowy. Tutaj z Pawlem
rozmawiam, poniewaz majq ciekawe podejscie do marketingu, do budowania calosci i z
tego powodu ta historia wydala mi si¢ bardzo interesujaca i cieckawa. Mam nadzieje, ze
cos wyciagniecie dla siebie, bo czasami trzeba si¢ inspirowa¢ innymi branzami. No
wlasnie macie 50 os6b w sumie to jest 8 miesiecy, 9. To ogromny wzrost, ogromny

wzrost.
P.W: Trochg za szybki bym powiedziat.

G.F: Tak, to jest zaskakujace, bo przeciez Michal, Twdj wspolnik prowadzil takie

doradztwo dietetyczne sam przez ile lat?
P.W: Nie wiem, jak ja go poznatem to juz prowadzil. Z 5 lat to minimum.

G.F: Okej. Wiesz tak si¢ zastanawiam, czy prowadzil to samotnie jako jeden jedyny

czlowiek?

P.W: Tak. Jesli chodzi o uktadanie diet i kontakt z pacjentami to tak. Na pewno
wspotpracowali rowniez inne osoby, jacys copywriterzy , czy ja np., graficy, to takie
standardowe w tej branzy, gdzie gtéwna sprzedaz odbywala si¢, jednak przez social media.

Tam byt gtowny kontakt z klientem.

G.F: Okej, czyli z takiej jednoosobowej marki, zamienil si¢ w ogromng firme, bo 50 osob

to juz duza firma.

P.W: Tak jest.



G.F: To ja po 6 latach mam 20 osob, wi¢c wiesz. A wiem, jakie mam problemy i dla mnie
ten wzrost jest niesamowity, wiec z jednej strony dobrze, Ze to tak uroslo, z drugiej pelen

szacun, ze potrafiliscie taki wzrost ogarnac.
P.W: Nie byto tatwo.

G.F: Okej, no i wlasnie tak si¢ zastanawiam, bo Michal prowadzil to 5 lat i wiesz, bo
wyskalowa¢ to pozniej w 9 miesiecy do 50 osob. Co si¢ takiego stalo, Ze nagle taki wzrost
marketingowy, zeby mie¢ tyle roboty dla tylu oséb, bo przeciez Michal robil to w jedna
osobe, a teraz robi to w 50, to tak jakby musial zwi¢kszy¢ marketing 25 razy, albo

wszyscy czekali na niego, az bedzie gotowy ich obstuzyé. Jak to jest?

P.W: Trochg tak bylo, bo wystartowali§my w naszej branzy, branzy dietetycznej mamy
sezonowos¢ 1 wakacje to jest moment, kiedy ludzie nie sg za bardzo zainteresowani dieta,
zdrowym odzywianiem i majg inne rzeczy na glowie. Wtedy przychodzi wrzesien,
pazdziernik, kiedy ta sprzedaz u nas mocno skacze. Kolejnym takim miesigcem, to jest
wiadomo styczen i postanowienia noworoczne, to tez standardowo wzrost, wtedy jest
sprzedaz. My wystartowaliSmy w pazdzierniku, wigc na tym wzroscie sprzedazy, a nasza
kampania marketingowa zaczeta si¢ miesigc przed, tzn., miesigc wezesniej Michal na swoich
social mediach zaczat publikowac, ze szykuje co$ nowego. Nie byto méwione, co to. Taka
przyjelisSmy strategie, ze nie bedziemy zdradza¢ wszystkiego na raz tylko tak etapami
bedziemy si¢ dzieli¢ informacja z odbiorcami i klienci czekali. Obserwatorzy czekali, co to
bedzie. Pamigtam, ze pod koniec wrze$nia byly juz komentarze, ze czekaja na ten
pazdziernik, bo maja nadzieje¢, ze cos si¢ zmieni, ze bgdzie to, co$ duzego, ale nie wiedzg za

bardzo, co, wigc wstrzymywali si¢ troche¢ z zakupami.

G.F: Wiesz dla mnie to tez jest niesamowite, tutaj sobie sprawdzam na Instagramie i
Michal, ktory jest notabene doktorem zywienia i dietetyki. Natomiast on ma 83 tys.
followersow, a wasze Centrum Respo, juz 116 tys. i si¢ zastanawiam, jak to zrobiliscie. Ja
rozumiem, ze zazwyczaj jest tak, ze czes¢ followersow osoby/marki przechodzi na firme i

zazwyczaj jest to duzo mniej, a u Was juz jest wiecej, niz na gltownym profilu Michala.

P.W: Wiesz co? Tam, jakbys$ si¢ doscrollowat do postow z pazdziernika, to by$ zobaczyl, ze
profil byt zmieniany. Nazwa zostata zmieniona, Michatl prowadzil od kilku lat swoj profil o
nazwie KuchniaWrzoska, gdzie dzielit si¢ tak naprawde tajnikami dietetycznymi z
obserwujacymi i teraz 3 pazdziernika nazwa zostata zmieniona na Centrum Respo. Oficjalnie

przeszliSmy metamorfozg tego profilu.



G.F: Aaa. No okej.

P.W: Tutaj to bylo swiadome i celowe dziatanie, bo utrzymanie kolorowego profilu w tej
samej tak naprawdg¢ tematyce, bo Kuchnia Wrzoska to bylo tez dzielenie si¢ przepisami,
dzielenie si¢ tajnikami dietetycznymi i stworzenie nowego profilu o tej samej tematyce i nie

powielajacych si¢ tresciach, to by byta bardzo ci¢zka praca. Na te pierwsze etapy.
G.F: Jak zareagowali obserwujacy na taka zmiane¢?

P.W: Wiesz co? Bardzo dobrze tzn. mieliSmy przez chwile lekki odptyw klientow tam bylo
115 tys., tak? To moze z 1000 os6b odeszto, a tak pdzniej to z dnia na dzien nowe osoby

przychodzity i obserwowaly.
G.F: Okej.

P.W: Jeszcze dodam, ze klientow moze duzo si¢ nie zmienito pod tym katem, bo oni przyszli
na profil KuchniaWrzoska, zeby otrzymac przepisy dietetyczne i ciagle to dostaja. Troszke w

innej formie graficznej, ale ciaggle dostajg to.

G.F: Okej, bo teraz to si¢ tak zastanawiam nad tym fenomenem, Ze wiesz z 1 osoby
zrobilo Wam si¢ 50 oséb. Czyli tyle bylo obserwujacych, ze po prostu Michal juz nie
wyrabial i nie byl w stanie zapeki¢ dzialaniami taka wielka firme, czy po prostu przez te
8 miesiecy poprawiliScie ustuge, co$ zmieniliScie w sprzedazy, cenniku i to spowodowalo

taki wzrost ilosci zatrudnionych osob.

P.W: Wiesz co? Jeszcze wroce do tego, ze Michat sam uktadat dietg, ale to nie byta 1 osoba,
jesli méwimy o 50 osobach to méwimy o calej firmie, tak? O wszystkich. O marketingu, o
programistach, bo tez mamy swoj dziat IT, ktéry tworzylis§my tak naprawde od 2020 roku,
tak? Jeszcze wczesniej, po to, zeby robic jakie$ rzeczy na stronie Michala to raz, a tak
naprawde od koncowki 2020 pracowalismy nad systemem Respo. To samo z marketingiem
oczywiscie tu dziat marketingu nam si¢ zwigkszyl, no bo nie do$¢, ze trzeba prowadzi¢ profil
Michata tak naprawdg, tzn., Michat prowadzi sam tak naprawdg ten profil z pomoca
copywriterow, tak, ale jakby dogra¢ tresci, zeby nie powiela¢ tematdw, bo cigzko bedzie
utrzymac obserwujacych i tu i tu, wigc ten dziat marketingu wzrost. Copywriterzy tez
wczesniej byli, ale tez troche doszto, jednak w tamtym roku mieliémy tez sporo, pod marka
Michata dziataliSmy tez sporo po to, zeby zwiekszy¢ ruch organiczny, wigc tych artykutow
sporo doszto. Dodatkowo strona Respo.pl to jest juz druga strona, ale tu zrobiliSmy migracje

tresci, przenies¢ tzn., przekierowac ruch z Google Michata Wrzoska do CentrumRespo.pl,



tak? Aha 1 jeszcze zrobiliSmy taka rzecz, sprzedaz na Michale Wrzosku do 3 wrze$nia zostata
wyltaczona. Jesli klienci chcieli kupi¢ diete, to musieli juz udac si¢ do Centrum Respo lub
klienci, ktorzy chceieli przedtuzy¢ wspolprace u Michata to tez musieli w Centrum Respo to

zrobic.

G.F: Okej, czyli mniej wiecej tak to wyglada. Mhm, z drugiej strony z tego, co méwisz

prace nad nowym sklepem, nowa platforma w Respo zaczeliscie pod koniec 2020.
P.W: Programistyczne.
G.F: A pewnie pomysl to jeszcze wczesniej byl, prawda?

P.W: Tak, pomyst powstania Centrum Respo to si¢ chyba narodzit w kwietniu 2020 albo
wczesniej, tak mi si¢ wydaje, ze to byty te miesigce. Koto czerwca 2020 zaczelisSmy
wspotprace z agencja takg PR-owa, marketingowa. Nie wiem, jak to nazwac, ktéra nam
pomogta stworzy¢ koncepcje, brand. Aha, bo wczes$niej mieliSmy tez pomyst aplikacji, to
wszystko u nas si¢ tak mocno zmieniato. Mieli§my stworzy¢ aplikacjg, ktora bedzie
odzwierciedleniem tego, co klienci majg na swoim koncie na stronie Michata, w trakcie
tworzenia stwierdzili$my, ze musimy co$ pododawac i nam urosta trochg¢ ta aplikacja, wiec

prace koncepcyjne to zaczeliSmy tak koto czerwca 2020 juz.

G.F: Okej, czyli mieliScie ta glowna marke i na tej marce zaczeliscie budowadé, tak jakby

calo$¢ tego wszystkiego. A jak Ty sie¢ znalazle§ w tej spéolce?
P.W: Wiesz co? Ja z Michatem.
G.F: Z ciekawosci.

P.W: Z przypadku. Nie, wiesz co? Trochg tak, ja Michata poznatem nie bede méwit teraz daty,
bo nie pamigtam, bo to byto bardzo dawno, jak jeszcze no nie mial sprzedazy internetowe;.
Tzn. ja wdrazalem ptatnos¢ przez Internet, Zeby jego klienci mogli placi¢ przez Internet.

Poznatem go, wtedy poszedtem do niego na trening.
G.F: Okej.

P.W: Chciatem si¢ zmieni¢, chcialem schudng¢ 1 ztapaliSmy super kontakt. Ja pozniej
rozwijatem mu strong¢. Po kilku miesigcach padt pomyst stworzenia zupeinie nowej strony dla

Michata, wigc wtedy tez przy tym dzialalem i tak poszto.



G.F: Znaczy tak poszlo latwo, gdzies tam Michal wspominal w innym podcascie, ze

mieliscie podwdjne podejscie do wspolpracy.

P.W: Tak, do wspotpracy takiej na zasadzie wspdlnikow to byto nasze drugie podejscie.
Pierwsze podejscie, niestety nie powiem Ci doktadnie roku, ktory to byl, ale to byl ten sam
rok, w ktorym Michal wydawal swoja ksigzke pierwsza. Pierwsza ksigzka w publishingu
moze tak. Wtedy przy tej ksigzce tez sporo dziatatem i stad to kojarze 1 wtedy mielisSmy
pomyst rozwini¢cia marki Michata bardziej tzn. aplikacji mobilnej, zeby moze wyda¢. Juz
nawet nie pamigtam, jakie tam byly pomysty, ale chcieli§my by¢ takimi wspolnikami i nie
wyszto. Tzn., rozstaliSmy sig, jesli chodzi z tym pomystem to po kilku miesigcach tak
naprawde, natomiast moze nie rozstaliSmy si¢, a wrociliSmy do swoich wczesniejszych
ustalen tzn., ze zmniejszamy troszke prace, rozwijamy tg strone, ale w mniejszym zakresie. Ja
programuj¢ gtéwnie 1 jak powstat pomyst rozwinigcia firmy, bo wtedy jeszcze nie
wiedzieli$my, ze to bedzie Respo czy Centrum Respo oddzielnej od Michata, zeby troche
uniezalezni¢ si¢ od Michala i to byt drugi raz lepiej 1 kilka miesiecy dyskutowalismy. Jak to
bedzie wygladato, co si¢ bedzie dziato, gdy wystapi taka sytuacja, gdy Ty nie bedziesz chciat
juz pracowac to, co wtedy robimy, itd., itd., itd. Staraliémy si¢ wszystkie scenariusze

obmysli¢, zeby juz nie mie¢ takiej sytuacji, jaka miata miejsce na poczatku.

G.F: Okej, czyli tak jakby mieliscie, jaki$ tam cel wspélny. Przemysleliscie wizje, czy
tam chcecie dazy¢, a pozniej ,,przemyslmy te trudne scenariusze, ktore moga si¢

zdarzy¢, bo to ludzkie, tak?”
P.W: Tak.

G.F: Komus si¢ moze nie chcie¢, kto§ moze nie wiem zachorowacé, wtedy kto§ moze
stwierdzié, ze ma dosy¢ ciagngé na 100% te firme chcialaby na 50, a druga chcialaby na

100%.

P.W: Tak, byto tzn. wiesz kazdy z nas pracowal. Michat robit te diety, obstugiwat klientow, ja
robitlem projekty informatyczne. Akurat, jak podchodzili$my drugi raz do tej wspotpracy to
nie bytem nigdzie zatrudniony, tylko dziatatem na freelancerce, ale jakie$ zobowigzania

mialtem.

G.F: Ja w swojej firmie tez duzo przezylem i przeszedlem do Convertisa do Krzyska.

Niestety mieliSmy do$¢ duze nieporozumienie po 9 miesigcach, czyli dos¢ szybko.

P.W: No dos$¢ szybko.



G.F: Ja bym powiedzial, ze byla wojna mi¢dzy nami, ostro bylo.
P.W: Roznica charakterow, czy co$ innego?

G.F: Inne podejscie do biznesu, troche¢ inaczej budowanie tego. Pewnie nam obydwu si¢
pare razy zoladek przewrocil przez te 2 miesiace. Finalnie ja Krzyska wykupilem i ja
zostalem z klientami, z dlugiem i tak naprawde bez glownego eksperta. Natomiast mysle,
Ze duzo nam to dalo. DaliSmy rade, ale to co méwisz jest bardzo istotne, bo tu si¢
rozjechaly te wszystkie sytuacje, o ktorych si¢ na poczatku nie mysli, a wszystko bedzie

dobrze.
P.W: No wlasnie.

G.F: A byly troche inne wizje na to, jak to zbudowag, jak to poukladad i to jest ciezkie.
Moéj pierwszy raz byl 12 lat temu z moim bratem, wiec pomimo to, Ze juz wtedy
wiedzialem, ze musz¢ decydowac o pewnych rzeczach, ale wtedy nie wyszlo. W ogole
projekt nie wyszedl. Projekt nie wyszedl, nie sprzedawal, tam bylo troche¢ problemow, ze
z rodzing najlepiej nie interesy. Gdyby to byla jakas$ inna osoba to byloby mi zal, albo
mojemu bratu. Natomiast wiesz my si¢ dogadaliSmy, stwierdziliSmy, Ze to nie ma sensu,
a to nie byly tez jakie$ wielkie rzeczy, bo tworzyliSmy kurs bezwzrokowego pisania
online, ktory notabene istnieje, ale no rynku na to w Polsce nie ma. Tak jakby nie da si¢
z tego zbudowac biznesu. Jak to si¢ mowi popularnie, nie ma fit market. Jak patrze na
Swiat, to na Swiecie tez tego nie bylo. Wiem, jakie to jest trudne, itd., wiec tym bardziej
dla Ciebie i Twojego wspolnika Michala wielki szacunek, zZe po pierwszej nieudanej
probie, zlamaliScie takie tabu, bo jest powiedziane, ze 2 razy si¢ do tej samej rzeki nie

wchodzi. Wyciagneliscie lekcje i zrobmy to jeszcze raz.
P.W: Tak jest, miejmy nadziej¢, ze bedzie dobrze.
G.F: Tak.

P.W: Charaktery nasze sg tez zupehie rozne. Michat jest taki szybki do dziatania, ja wole
przeanalizowa¢ wszystkie scenariusze 1 dopiero wtedy. Moze dzigki temu sukces

osiggnelismy tez.

G.F: Ja myjsle, ze to si¢ $wietnie uzupelnia. Swietnie si¢ uzupelnia. Ja widze, ze firmy,
gdzie sa wspolnicy szybciej, lepiej i stabilniej si¢ rozwijaja, niz tam, gdzie jest jedna
osoba. Ja tez mam teraz wspoélnika, ktory gdzie$ tam ze mng pracowal jeszcze wcze$niej,

jak bylem coach’em czasu, pozniej przyszed! tutaj ze mna do firmy i tez si¢ tak



dogadalisSmy, ze zostal wspolnikiem. To wspiera bardzo mocno i to wspiera i jestem mu

bardzo wdzi¢czny za to. Chociaz mamy tam swoje, jak w malzenstwie.
P.W: No tak.

G.F: Jak w malzenstwie. Nie ma latwo, jesli wyobrazacie sobie malzenstwo to nie ma

latwo. Réznego rodzaju dyskusje i u wspolnikow tez bywaja.
P.W: Czasu duzo tez si¢ spegdza.

G.F: Tak.

P.W: Wiec warto wszystko przegada¢ sobie przed.

G.F: Tak. A, wracajac do marki waszej, czyli zacze¢liScie juz o tym mySle¢ w kwietniu
2020, gdzies tam we wrzesniu zaczeliScie to juz budowacd, bo z tego, co mowisz to
chcieliscie zbudowac¢ caly system pod to Respo. Gdzie$s mi tam zdradziles, ze to bylo z

trzech programistow, co osiem miesiecy budowalo, tak? Ta aplikacje i wszystko.

P.W: Tak, tak. Tak, zaczelismy budowac aplikacj¢ mobilng w listopadzie chyba. Tak, chyba w
listopadzie 2020 roku. System caty ten backendowy i te wszystkie bebechy zaczelismy
budowac¢ w lutym 2021 roku, a w pazdzierniku mial miejsce live. Premiera tego wszystkiego i
to o tyle bylo trudne, ze live, ktory spowodowat duzy ruch na poczatku. Klienci przeszli. Aha,
bo jeszcze tego nie dodatem, ze klienci, ktdrzy byli u Michata, ktoérzy chcieli przejse, tez
mogli. A sporo chciato i sporo przeszto. Ten ruch na systemie pierwszego dnia od razu byt
duzy. To, co tez zrodzito pewne problemy, ale dato si¢ wszystko opanowac i jest dobrze.
Systemy budowali$my bardzo szybko i tak naprawde zbudowali§my od zera te systemy. Tzn.
system w czgsci takiej uktadania diet to zaczerpngliSmy z tego, co bylo zrobione na marca
Michata Wrzoska. Natomiast wszystko inne byto budowane od zera. Aplikacja mobilna, caty

system backendowy i1 dashboard czyli aplikacja przez przegladarke internetowa dla klientow.

G.F: Okej. A wy drodzy sluchacze musicie wiedzie¢, ze to jest taka nietypowa firma. To
nie jest e-commerce, ktory jest prostym sklepem, to jest caly system do zarzadzania
klientem, taki CRM. Tak do tego, zeby to wszystko robilo, bo sq gotowe rozwiazania na
rynku, ale z tego, co Pawel wczesniej mowil stwierdzili, ze oni zbuduja wszystko od
poczatku pod siebie, bo Michal mial spora baze klientow i wiedzial, co potrzeba. A tamte

systemy mu tego nie dawaly, tak?



P.W: Tak, tutaj to byta bardzo dobra decyzja i ona jeszcze zostala przyjeta na marce Michata,
ze budujemy swoj system do uktadania diet. Tak naprawd¢ do komunikacji z klientem, do
uktadania diet, bo te, ktére sg na rynku bardzo duzo firm z nich korzysta 1 dziataja 1 s3 dobre.
Natomiast ja widziatem duzo rzeczy, ktére mozna polepszy¢ w nich i poprawi¢. To nam tez

mocno zwigkszyto wydajno$¢ pracy.
G.F: Okej.
P.W: Moglismy dostosowa¢ tam w 100% pod siebie.

G.F: Z tego, co mowisz to przynajmniej rok nad tym pracowalo, jak wielki zespoél

programistow?

P.W: Wiesz co? W listopadzie startowali$my z jednym programistg od aplikacji mobilnej + ja.
W lutym doszto dwoch programistow. A nie, przepraszam jeszcze byt jeden od frontendu.

Czyli w listopadzie byto dwoch i w lutym doszlo dwoch.

G.F: Okej i Ty, czyli 5 osob. Caly rok to budowalo 5 etatow. Jak policzy¢ sobie stawke
programistow to banka, jak nie wiecej. Ja tak mowie, bo teraz si¢ zastanawiam, jak
powiedziales, ze ten system pomogt Wam zwiekszy¢ wydajnos¢ ludzi, ktorzy pracuja,

czyli efektywnos¢.
P.W: Na bardziej oplacalny.

G.F: Nawet nie chodzi o oplacalnos¢, tylko, jak waznym czynnikiem w powodzeniu tego

calego biznesu jest to, ze jest ten system.

P.W: Wiesz co? W tej chwili no to jest mysle, ze bardzo wazne. Tzn. aplikacja mobilna jest
uzywana przez tak naprawde wigkszos¢ naszych klientow 1 to takg znaczng wigkszosé. Jak
sobie ostatnio mierzyliSmy to dashboard czyli tej aplikacji, ktora byta do tej pory przez
przegladarke internetowa, ktorag mozna si¢ dostac. Korzysta z 1% klientow. Reszta klientow
korzysta z aplikacji mobilnej, wigc to jest dla klientow bardzo warto$ciowy produkt, ktory tez
utatwia im korzystanie z diety, tak? Nie majg PDFa, ktérego musza drukowac 1 wiesza¢ na
lodowke, zeby zobaczy¢, mogg zakupy generowac. A tutaj w aplikacji majg wszystko pod

reka zawsze ze sobg.
G.F: Tak. No wlasnie.

P.W: A tego bySmy nie osiaggneli na rozwigzaniach takich gotowych.



G.F: Ja bym tylko powiedzial, ze wedlug Google Play 10 tys. plus pobran waszej
aplikacji jest. Nie wiem ile na iphone jest, ale przypuszczam, ze przynajmniej drugie

tyle. Chociaz moze mniej.
P.W: Nie wiem.

G.F: Mowie o takich danych, bo chcialem pokaza¢ skale. Czyli rzeczywisScie ta aplikacja
jest pewnego rodzaju przewaga. Chociaz wiesz, zeby pobralo to 10 tys. oséb, taka
aplikacje. W sumie ma calkiem niezle oceny, bo 4.3 na androidzie, na apple 4.6. To

naprawde jest szacun za takie cos.
P.W: Dzigki.

G.F: To swiadczy o jakoSci, ale Zeby pobralo to tyle tysiecy w czasach, gdzie aplikacja si¢
odinstalowuje, albo wcale nie pobiera. To musicie mie¢ niezlg cze$¢ ta marketingowa,
ktora napedzi tych ludzi do tego, zeby chcieli ja pobra¢. Musicie da¢ ogromna wartos¢,

tak?

P.W: Mam nadzieje, ze to przekazujemy w jasny sposob dla naszych obserwujacych, jaka
warto$¢ z tej aplikacji, jak bardzo im to utatwi. Nie tatwa droge tak naprawde¢ zmian i

nawykoéw zywieniowych.
G.F: Tak.
P.W: Do zmiany siebie.

G.F: No wlasnie, bo wiesz ja tutaj nie sledzilem, ale pewnie takich guru od fitnessu, jak

Michat troche w Polsce jest. Ja bym powiedzial, ze sg setki, tysigce, niz dziesiatki.

P.W: Wiesz co? Ja tez za bardzo tego nie $ledz¢. Tzn. ciagle si¢ zaskakuje ile, ile ludzi
odkrywam, ktorzy zajmuja si¢ fitnessem i np. przez przypadek trafi¢ na profil na Instagramie i
bedzie kilka tysiecy osob, a nigdy o nich nie styszalem. Jednak wydaje mi sig¢, ze biznes jest
jednak troche lokalny pomimo tego dziatania w Internecie jest lokalny, wiec ja bardziej znam
osoby z rynku warszawskiego, bo tez w takim si¢ obracam. Tak wsrdd znajomych Michata,

czy znajomych innych. Myslg, Ze jest trochg¢ tych oséb.

G.F: No wlasnie i tak si¢ zastanawiam, czy to jest taki standard, Zze wszyscy maja takie

wyniki, tyle like i followerséw, czy Michal si¢ wyréznia na tym tle.

P.W: Mysle, ze si¢ wyr6zniamy.



G.F: A to, czym si¢ wyrozniacie?

P.W: Wiesz co? Jesli chodzi o tresci, ktore proponujemy, tzn. tak nasza roznica podstawowa
jest taka, ze my sie opieramy na badaniach, na wiedzy. Tak jak wspominates Michal ma
doktorat z dietetyki i u nas no bardzo zwracamy na to uwagg i bardzo przyktadamy do tego
duza wagge, zeby tresci, ktére publikujemy byty sprawdzane. Tzn., zeby to nie byty
informacje, jakie$ mity, ktore nam si¢ wydaje. Jakie$ mity dietetyczne, ktore no kazdy, jakies
styszat, tak? A to nie jedz przed 18, po 18 nie jedz, wstan rano wypij wodg, itd., itd. Tych
informacji jest mnostwo w Internecie. U nas sg informacje tylko sprawdzone. Zatrudniamy
dietetyka klinicznych tak naprawde, czyli osoby po studiach, po studiach dietetycznych, po
studiach magisterskich ze specjalizacji dietetyka. To tez sg osoby wyksztalcone, wigc no na
pewno tym si¢ roznimy. To jest gldéwna nasza rdznica, jesli chodzi o to, co nasi obserwatorzy

moga widzie¢. Jesli chodzi o ustugi, ktore oferujemy to jest jeszcze trochg wigce;.

G.F: Okej. No wlasnie, bo gdzies tam patrze i te rzeczy wpisuje sobie w Google najlepsi
dietetycy, itd. No to tutaj tego jest od groma. Wigkszos¢ to sg jednak freelancerzy, czyli
pojedyncze osoby.

P.W: Dieta online, czy dietetyka online nie jest tatwg frazg do pozycjonowania si¢ w Google.

G.F: Tak, no to jest na pewno bardzo duzo i gldwnie prym wiodg kobiety. Notabene,

tak? Ktore uczg inne kobiety, jak si¢ dobrze odzywiad.
P.W: No, jednak wigkszos$¢ klientow tez stanowig kobiety. Moze dlatego.

G.F: No wlasnie. No, nie wiem, czy faceci si¢ nie odchudzaja, czy jak. Tez widze, Ze ten
content, ktory wy macie na Instagramie jest do$¢ specyficzny. Czyli dieta na podstawie

zakupow w Biedronce, czy w Lidlu.
P.W: Tak.

G.F: Mysle, ze ten content, ktory tworzycie jest taki unikalny. Co Ty na to? Co o tym

myslisz? Jak to jest?

P.W: Wiesz co? Tak jest. Tzn. mamy blogi tematyczne. Ostatnio nawet na nim troch¢ wigcej
méwimy o tym, ze dieta, zdrowa dieta nie musi by¢ droga, co tez jest mitem czgstym. W
sumie wiele takich gwiazd fitnessowych, czy Instagramowych po nich mozna pomysle¢, ze
taka jest, bo jakie$ nasiona shea, jakies takie cuda, ktore ciezko dosta¢ w sklepach i nie jest to

tanie. My tez staramy si¢ odmieni¢ to i pokaza¢, ze zdrowa dieta jest duzo tansza, niz w sumie



nie zdrowa. Nie wiem jedzenie na miescie, czy caty dzien jedzenie zdrowej diety jest tansze,
niz jaki$ positek na miescie. Jeden, czy lunch w ofercie lunchowej, ktore i tak sg tanie. To, co
teraz chcemy, to o czym teraz mowimy. Czasy tez sg takie, jakie sg. Klienci tez zwracajg

uwage na ceny. Nie jest fatwo.

G.F: No te Wasze pakiety si¢ zaczynaja od 133 zl/miesi¢cznie, do 300 zl/miesiecznie. No

to jest taka niedroga rzecz bym powiedzial.

P.W: Niedroga, tak. Porownujac do innych marek, to faktycznie nie jest to droga. To tez
zalezy do czego poréwnywac. Nie jestesmy, jednak aplikacja, mozna oczywiscie sobie
zainstalowac aplikacje z kilkudziesigciu tysigcy. Dostepnych na androidzie, czy na applu.
Mie¢ diete za 9 zt, albo za ile$. Natomiast to nie sg diety dostosowane tak naprawde do
Ciebie. To sg diety generowane automatycznie na podstawie kilku danych, ktére podasz. U
nas ustuge trzeba traktowacé jak spotkanie z dietetykiem. Diete uktada Ci dietetyk, nie ma tam
zadnej automatyzacji. Oczywiscie tak, jak wspominatem jest system, ktory utatwia to, 1 ktory
utatwia dietetykowi utozenie takiej diety. Natomiast diete jako tako recznie uktada dietetyk.
Aplikacja mobilna jest tylko narzedziem, ktore pozwala Ci tatwiej z tej diety korzysta¢, do
tego masz czat nieograniczony z dietetykiem. Po napisaniu wiadomosci w ciagu kilku godzin
juz masz odpowiedz. Mozesz pyta¢ o wszystko w najwyzszym pakiecie masz tez video
konsultacje, wigc tez mozesz na zywo si¢ spotkac i sobie porozmawia¢ przez kamerke z

dietetykiem. Ten kontakt jest bardzo duzy.
G.F: Nie ma limitu?

P.W: Jest limit. Akurat video konsultacji jest limit. Co 2 tygodnie mozna si¢ spotka¢ na takie
rozmowy. No 1 jeszcze do tego mamy ustuge fizjoterapii. Tzn. w tej diecie, w pakiecie, ktory
kupujesz trening uktadany jest przez fizjoterapeute. Tez mamy dwoch fizjoterapeutow, ktorzy
pracuja z nami na stale i tez uktadaja treningi dla klientow, wiec no kompleksowo

podchodzimy do pacjenta.

G.F: Okej, czyli macie z jednej strony wyjatkowy i wyrdzniajacy sie produkt, czyli ta
aplikacje i wszystko, a z drugiej ten content marketing, ktorym trafilisScie w gusta
waszych klientow, tak? Ja si¢ zastanawiam, moze to nie pytanie do Ciebie, tylko do
Michala. Ile razy Michal wykombinowal, Ze moze akurat to zassie, Ze to trzeba, co pél

roku wymysla¢é, zeby co$ zassalo.



P.W: Wiesz co? Tak, to bardziej do Michata. Ja to bardziej marketing, nie od strony tworzenia
tre$ci. Michat zaczynat tworzy¢ jeszcze u siebie, to bylo z 5-6 lat temu, to jeszcze nie bylo az
tak popularne. Profile instagramowe, czy cos$ innego w ogole Instagram nie byt jeszcze az tak

popularny. Gdzie masz rozne tipy zywieniowe, wiec to byto co§ wyrdzniajgcego si¢ na rynku.
G.F: No tak. No wlasnie jakby$ mial tak oceni¢. Czemu Wam si¢ udalo ta transformacja.

P.W: Bo jest metamorfoza, klienci robig metamorfozy. Dlaczego nam si¢ udato? Wiesz co? Ja
mysle, ze to jest potaczenie wielu czynnikow. Po pierwsze to akurat bym powiedziat, ze
glowny czynnik tzn. silna marka osobista Michata, ktora wspiera bardzo mocno Centrum
Respo. Mysle, ze jeszcze nie jesteSmy na tym etapie, gdzie mozemy powiedziec, ze
uniezalezniliSmy si¢ od Michata, ze Centrum Respo moze dziata¢ bez wspierania marki
Michata. Juz dazymy do tego, ale jeszcze wedlug mnie to nie jest ten etap. Dodatkowo ta
wyrdzniajaca si¢ ustuga. Naprawde w mojej ocenie ustuga, ktora Swiadczymy jest no
wyprzedza inne ustlugi, czy konkurencje o kilka lat bym tak powiedziat. Mysle, ze klienci to
widzg. Tez dlatego z nas korzystajg. Tak moge powiedzie¢ odnosnie dopasowania, czyli to, co
Ci mowitem, ze diete uktadaja dietetycy i ta dieta jest dostosowana w 100% do Ciebie. Czgsto
nawet moi znajomi sg zdziwieni, jak mnie pytaja, czy beda mieli dietg, gdzie nie maja
szparagow np., bo byli u dietetyka 1 dietetyk im ustawit diete, gdzie byty codziennie szparagi.
Oni nie lubig tych szparagdw i tej diety nie stosowali. Zawsze moéwig¢ ,,przyjdz do Respo nie
bedziesz miat szparagdéw, bedziesz jadt to, co checesz”. To tez staramy sie na social mediach
pokazywaé. Czyli mamy czesto poréwnanie hamburgerow Respo do hamburgeréw z
popularnej sieciowki i tez w komentarzach klienci chwala, ze jest bardzo dobre jedzenie.
Faktycznie podobne, ale jesli chodzi o warto$ci odzywcze to tutaj nie ma, co porownywac tak

naprawdg.

G.F: Z tego, co mowisz to Michal jako pierwszy zaczal dawac taki content duzo lepszy i
duzo bardziej ogarniety, niz konkurencja. Ludzie zaczeli go tam §ledzié. Pewnie dlatego
ze mial odpowiednia osobowos¢ i pare innych rzeczy, ze byl taki wciggajacy. A z drugiej
strony teraz poszliScie w aplikacje w cos$, co pokazuje, ze jestescie kilka lat przed
konkurencja, bo ktos$ teraz zobaczy, ze macie aplikacje to teraz znalez¢ teraz takiego
drugiego Pawla, ktory to zrobi, a pewnie robi¢ to przez agencje to pewnie jest duzo
drozej. Z. drugiej strony Ty zostale§ wspolnikiem, wigc ja si¢ nie dziwi¢. To duza
odpowiedzialnos¢, zeby to zbudowaé, a zbudowac¢ aplikacje, ktora ma 4.7 gwiazdek to

naprawde nie jest takie hop-siup i wyprzedzacie tym. Macie fajny produkt i do tego



fajnie opakowanym marketingiem takim przyszlosciowym i tez pewnie Michal ma takie

wyczucie, co do marketingu i co dawa¢ tym klientom.
P.W: Tak, tutaj, jesli chodzi o intuicj¢ to mysle, ze to tez jest duzy czynnik sukcesu.

G.F: Tak, bo ja widze tu na Instagramie, ze te produkty mozna kupi¢ w Lidlu, czy

Carrefourze, czy Biedronce i zastanawiam si¢, czy Lidl Wam placi.
P.W: Nie.

G.F: Moze powinni.

P.W: Moze powinni.

G.F: Gdzie kupi¢ mozna, bo ja ostatnio widzialem na blogu ,,jak oszczedza¢ pieniadze?”

case study takiego sklepu zapomnialem nazwe — Salaterka, ktory ma...
P.W: To nie kojarze.

G.F: Ktory sprzedaje przepisy wegetarianskie tylko. Np. przepisy wegetarianskie na
bazie Lidla, Biedronki, itd. Nie wiem, czy oni od Was, czy Wy od nich. Nie wiem, kto byl
pierwszy jajko, czy kura. Mysle, ze skoro Michal to ma, to juz zostawmy ta dyskusje, to
si¢ juz robi popularne. Okej, bo jest duzo ludzi, ktorzy tam kupuja, wiec pokazmy im, ze
moga3 i to jest takie wygodne, bo dajesz odpowiedz klientowi, gdzie ma to kupi¢. W
Lidlu, tu masz wszystkie produkty w Lidlu. Takie i takie sa. To mozesz ogarng¢ i
zobaczy¢.

P.W: Teraz tez dodajemy posty, ktére tez dobrze si¢ przyjmuja. Poréwnanie z jednego sklepu
kilku podobnych produktow i wskazanie. My sugerujemy Wam wybiera¢ ten, bo jesli chodzi

o Wasze zdrowie o sktadniki odzywcze to ten bedzie lepszy. A tamte lepiej sobie odpuscic.

G.F: O czyli ulatwiacie tez tym contentem zycie. Czlowiek idzie do sklepu i, ktora marke

kupié. Teraz czyta¢ te wszystkie etykiety to, jakas masakra jest.

P.W: No juz teraz si¢ pojawity te nutriscore na produktach, nie na wszystkich, co prawda, ale

pojawiaja si¢ powoli takie oceny.
G.F: Wiesz co? Ale zrobienie analizy tych wszystkich produktow, takie jak tu widze.
P.W: O tak, to jest bardzo duzo czasu.

G.F: Porowna¢ skladniki, to jest godzina dla jednego produktu przynajmniej.



P.W: Sporo pracy, mamy tez na blogu rankingi np. pieczywa z Lidla, Biedronki, co jest dobre,
bo mozna pomysle¢, ze to pieczywo nie jest dobre, bo jest mrozone, ale rzeczywistos¢ jest

inna.

G.F: Okej, no wlasnie jest inna, co nie. Ja widz¢ tutaj, trudno znalez¢ ten ranking. Jest

atlas, sq przepisy. Atlas to sa ¢wiczenia, o patrz.
P.W: Tak tez mam nagrane.

G.F: Okej, nie domyslilbym si¢. To bym poprawil.
P.W: To sluszna uwaga zapiszg¢ sobie.

G.F: Ja bym wyciagnal rankingi do bazy wiedzy jako oddzielne, bo my sami robimy
rankingi i one fajnie. Ludzie szukaja, zeby kto$ je odwalil. My zrobiliSmy ranking
platnosci online i kosztowalo to nas 2-3 miesiace roboty jednej osoby. Zeby to przedrzeé i

porownac¢ to wszystko.
P.W: Takie szczeg6lowe poréwnanie prowizji itd.

G.F: Tak, ja mySlalem i dalej jestem nie usatysfakcjonowany tym, co tam jest. A i tak si¢
okazuje, ze to jest najlepsze w Internecie. To jest opinia klienta, ktéry 2 dni temu, co$

napisal do nas. Mowig ,,0kej, dzickuje”. Ja bym to zrobil.
P.W: Juz nie krytykuj swoich rankingow.

G.F: Poczekaj Pawel. No wiesz ja mam pelen niedosyt zawsze tego, bo bym wig¢cej chcial.
Tak, ale sugeruje rankingi wyciggna¢ obok blogow. Mysle, ze tez, bo to np. jak juz
jestem na waszym to bym znalazl. Widze, ze baze¢ wiedzy macie ogromng i trudno jest

znalezé.

P.W: Tak, duzo jest tego. Na pewno przepisow mamy z 1000 takich dietetycznych. Pod SEO

tez duzo, no wiadomo.

G.F: Pewnie z Google latwiej znalez¢, niz przez Wasza strong. O jest Pasty warzywne —

ranking.
P.W: O prosz¢ bardzo. No i teraz na Boze Cialo, na dtugi weekend, jak znalazl.

G.F: No wlasnie. Tutaj te rankingi. No wlasnie i tutaj ten content, bo ja si¢ tak
nakrecitem, bo ja widze, uwielbiam, jak jest naprawde wartoSciowy content. Ostatnio

mialem taka dyskusje¢, bo zrobiliSmy tez ranking Marketing Automation taki



przewodnik po marketing. Chcialem, zeby to byl taki wielki, ktory ulatwi zycie i
zrobiliSmy Excel do tego, zeby kto$ sobie mogl policzy¢, czy mu si¢ oplaca, czy si¢ nie
oplaca. Dla mnie to jest proscizna, kolezanka, ktora to robi mowi, ze nie rozumie. Ja
mowie ,,hm...skoro ona nie rozumie” i, patrzac ostatnio rozmawialem, z ktoryms z
moich gosci odnosnie marzy itd., to si¢ okazuje, ze ludzie nie lubia Exceli i nie maja
statystyk w firmie i bardziej na czuja robia. Masz jakies firmowe Excele, gdzie liczysz

dzisiaj si¢ oplaca, jutro nie.

P.W: Wtasnie nie mam.

G.F: Nie masz?

P.W: Nie mam, to jest bolaczka nasza.

G.F: To jak liczycie efektywno$¢ biznesu?

P.W: No jeszcze nie liczymy, tzn. na czuja, patrzac na konto. Tak naprawde wiesz co? Teraz
przez 6 miesigcy mamy plan, zeby po ogarniac te statystyki, zrobi¢ analizy, zobaczy¢, jaka
mamy marzowos$¢ tego biznesu, bo to powinni§my zna¢ od poczatku, a przez to, ze tyle si¢

dziato od poczatku to...
G.F: Jakbym rosnal od 0 do 50 os6b w 9 miesi¢cy to pewnie tez bym nie mial.
P.W: Wiesz co? Tak sobie to thumaczg.

G.F: Byle, zZeby byl plus na koniec miesigca. Jak jest ptynnos¢ finansowa to ona wybaczy

wiele rzeczy, ja nie ma plynnosci finansowej to firma upada, prawda?
P.W: No wiasnie.

G.F: No to trzymam kciuki, Zeby si¢ udalo w takim razie.

P.W: Dzi¢ki.

G.F: No wlasnie, bo za e-commerce Ty odpowiadasz, jak rozumiem. Michal odpowiada

za marketing.
P.W: Za e-commerce, co przez to rozumiesz?
G.F: No sklep.

P.W: Za te wszystkie techniczne rzeczy, tak to ja.



G.F: A za wprowadzanie ruchu i sprzedaz?

P.W: Za sprzedaz Michat.

G.F: Dzisiaj tak rozmawiamy o modelu biznesowym i dlatego tutaj Pawla wyciagnalem.
P.W: Za sprzedaz tak naprawde obaj odpowiadamy, a marketing to jest dziatka Michata.

G.F: To ja Pawla namowie, zebym mogl pogada¢ z Michalem.

P.W: Dobra.

G.F: No wlasnie, jak juz mowimy o tym biznesie to powiedz mi. Jak dalej, bo wiele ludzi
nie mowi o tym glo$no, nie wiem, czy Ty zdradzisz. A jakie koszty zaplaciles Ty

personalnie, ze taki mieliscie wzrost firmy?

P.W: Wiesz co? Moje koszty to jest tak naprawde brak w ostatnim czasie prywatnego zycia.
Juz nawet przed startem Respo. Mysle, ze sierpien, koniec lipca to pracowatem do 2 w nocy i
od 8 rano, co$ takiego. Trochg pospac i znowu do pracy, nie? Bardzo mnie to wymeczylo
fizycznie, psychicznie zreszta tez, bo nie da si¢ tak ciagna¢ dtugo. Cho¢ jako$ datem rade i
sporo osob dziwito sie, ze jeszcze mam sile to robi¢. Nie wiem, czy zadowolenie klientow,
czy liczba tych klientow jako$ dawata mi powera. W tym wszystkim tutaj, wiec szewc bez
butow chodzi. Dieta u mnie nie byta na takim poziomie, na jakim chciatbym, zeby byta.
Troche kilogramow tam wpadto niepotrzebnych, ale to jak rozmawialiSmy juz wcze$niej nie

na wszystko mozna mie¢ energie.
G.F: Tak.
P.W: Nie wszystko da si¢ zrobic.

G.F: No to s3 takie, no o tych kosztach czesto nie mowimy. Te koszty, takie emocjonalne,

Ze skupiamy si¢ na jednym pewne rzeczy odstawiamy.

P.W: Wiesz co? Jakbym byt w zwigzku to myslg, Ze partnerke tez bym stracit. Tak naprawde,

bo siedziatem gtownie w pracy. Weekend, nie weekend, to praca, praca, praca.
G.F: Ale pracownikéw tez tak gnales, Ze tyle pracowali?
P.W: Nie, nie.

G.F: Wyrozumialy jestes.



P.W: Wyrozumiaty, tak, cho¢ wiadomo zdarzaty si¢ pracujace weekendy. Przed startem

szczegoblnie.
G.F: Tak.
P.W: Ale nie.

G.F: To szacun za to, ze dales rade¢ i lunch odbyl si¢ na czas, cho¢ pewnie zostal

opodzniony.

P.W: Nie, nie. Byl opdzniony. 2 razy. Raz, gdy jeszcze nie byt ogloszony termin premiery,
czyli tak sobie migdzy sobg przerzuciliémy, a drugi raz byt juz niestety ogloszony termin
premiery i trzeba byto przesung¢. 2 tygodnie przed startem, chyba o 2 tygodnie

przesuneliSmy.

G.F: Czyli okazalo si¢, ze zbyt optymistycznie patrzyliscie na wszystkie wyzwania, ktore

sq do wykonania.

P.W: Tak, jest jeszcze rzecz, ktorej si¢ nie oduczytem, czyli optymistycznie szacowac

wszystko.

G.F: Jest to wyzwanie, nigdy nie wiadomo, czy to zajmie godzing, czy 5. Jak si¢ zacznie

robi¢, to si¢ okazuje, ze jednak wiecej.

P.W: Plus dodatkowo mnostwo rzeczy wpada dookota, ktérych ja najczesciej zapominam. A

tu kto§ zadzwoni, a tu ktos napisze.
G.F: A powiedz mi, co przed Wami? Jakie plany? Zdradzisz co$?

P.W: Wiesz co? Przed nami to tak jak mowitem chcemy si¢ skupi¢ na danych. Na danych, na
analizie danych, chcemy pozna¢ klientéw w konteks$cie tego, jak si¢ zachowuja, co robig w
aplikacji, bo tego tez niestety nie mamy. Co robig na stronie, bo to tez jest istotne, zeby
przeanalizowac, jaka jest ich §ciezka, tak do momentu zakupu. Od momentu wejscia na
stron¢, do momentu zakupu. Ile czasu potrzebuja do tego, zeby kupié, bo tutaj z takiej
wstepnej analizy w Analyticsie, Ze te zakupy to nie sg od razu. Potrzebuja czasu na
przemyslenie. Pewnie robig, jakies porownania, wigc chcemy troche pozna¢ naszych klientow
1 tez mysle¢, w jaka strong iS¢ z rozwojem. Zrobi¢ sobie takie Product Discovery, jaki$ zespot
projektowy stworzy¢, pomysle¢ nad r6znymi rozwigzaniami. Troch¢ uwazamy, Ze ostatnio
nawet z Michalem rozmawiatem o tym, Ze juz nasza intuicja moze nie wystarczac¢. Ciagle

duzo na niej polegamy, ale przez skale firmy intuicje mamy, a 50 0sob jeszcze jest, ktorym



trzeba przekazac to, wigc stwierdziliSmy, Ze ta intuicja moze nie wystarczac i trzeba poznaé
trochg tych technik poznawania produktu, utworzenia produktu, wyszukiwania i
funkcjonalnosci 1 wspotpracy z klientami, bo to jest najwazniejsze. Moze jakie$ badania
focusowe, no zobaczymy. A teraz w ostatnim czasie zrobili redesing strony gtownej calej
oferty, wiec teraz testy A-B sg puszczone. Akurat nie wiem, ktéra wersja Ci si¢ wyswietlita
strony. Jednak dosy¢ szybko to wszystko, bo strona ma 9 miesi¢cy i juz jest nowa strona

gléwna 1 nowa oferta powstata.
G.F: I co testujecie? Od dawna?

P.W: Tak, testujemy. 2 tygodnie ostatnie mieli$my, ale musieliSmy przerwac, bo nam Google

zaindexowato nowg strong.
G.F: AH, taki blad. Szef popeknil, gdzies fuckup po drodze.

P.W: Nie wiemy, co si¢ stalo. Google to Google, wigc przerwaliS§my tamten test. Zmienili$my

trochg podejscie, na innych linkach zrobiliSmy i od nowa uruchomili$my.
G.F: I co? Ktéra wersja jest lepsza? Ta nowa, czy ta stara?

P.W: My dwie strony testujemy. Strone gtowna 1 oferte, wigc mamy tak naprawde 4
mozliwosci. Stara gtbwna, nowa oferta, itd. Na poczatku wygrywata w ogole oryginalna,
pdzniej po tygodniu wygrywata catkowicie nowa, a przed wylaczeniem wygrywata stara
gldwna 1 nowa oferta. A teraz test chodzi byt uruchomiony w sobote, czy w niedzielg. Chyba
w sobote uruchomili$my go, mamy $rode, wigc chodzi tam 3-4 dni. To teraz i nowa gléwna i

nowa oferta wygrywa, wigc mocno to si¢ zmienia.

G.F: Jak w kalejdoskopie. Rozumiem, zZe czekacie az bedzie wystarczajaco istotne, zeby

zobaczy¢, co takiego si¢ dzieje.
P.W: Tak. Patrzac na nasze doswiadczenia to pewnie z 2 miesigce bedziemy czekac.
G.F: Az tyle?

P.W: Jako$ ostatnio, jak testowalismy, jaka$ zmian¢ w ofercie jedna, to chyba po 2 miesigcach
Google mi wystalo, ze juz jest na tyle istotne, Ze test si¢ zakonczyt 1 wygrata ta i1 ta wersja.

Dos$¢ mocno si¢ zmieniaty te rzeczy. Nie wiem, czy to kwestia ruchu, a ruch jest duzy, wigc.
G.F: Bardziej od ilo$ci transakcji.

P.W: A no moze.



G.F: 300-400 transakcji na 1 wersje, wi¢c jak macie 4 wersje to z 1200 transakcji. Nie

wiem ile macie w miesigcu. Nie bede pytal, bo to pewnie tajne dane.

P.W: Nie, raczej nie tajna, ale sam nie wiem ile mamy transakcji, ale co§ moze by¢ koto tego.

Musialbym przeliczy¢.
G.F: Na osobe.
P.W: Nie, na przychod. Méowig Ci, ze nie mamy analityki, wigc patrzg po przychodach.

G.F: No wlasnie, drodzy sluchacze widzicie szewc bez butéw chodzi. Trzymam kciuki,
zebysScie zobaczyli, ktora wersja jest wazniejsza. Ktora lepiej sprzedaje, ktora lepiej

konwertuje. Czego Ci jeszcze zyczy¢ Pawel w nadchodzacym roku?

P.W: Ojejku. W kontekscie biznesu, to wiesz, czego? Tego, zeby byto w sumie, jak jest, bo

jest dobrze.
G.F: A prywatnie?
P.W: A prywatnie troche wigcej czasu.

G.F: To tego zycze. Zycze, zeby$ znalazl sil¢ i motywacje na ogarniecie tego, co w Twojej

glowie. Wiem, Ze nie jest to proste. Przechodzilem to wiele razy.
P.W: Ale udato Ci sig?

G.F: Tak, tak, ale to oddzielna rozmowa i dluga.

P.W: Oke;.

G.F: Mozemy si¢ umowic na taka.

P.W: Dobra.

G.F: Pawel wielkie dzigki za podzielenie sie.

P.W: Wielkie dzigki.

G.F: Wszystkiego dobrego.

P.W: Dzigki! Wzajemnie!

I to juz koniec! Co Ci si¢ spodobalo? Co bierzesz dla siebie? Ktéra rzecz Ci utkwila w

pamieci? Materialy, linki i transkrypt na stronie convertis.pl/podcast. A ja ponownie



zapraszam do zapisu na nasz newsletter z cieckawymi newsami z calego Swiata

convertis.pl/newsletter. Do uslyszenia i czesS¢!



