Czes¢! Nazywam si¢ Grzegorz Fratczak, a to jest podcast ,,Rozmowy na zapleczu”, w
ktorym wraz z wlascicielami sklepow internetowych i e-commerce menagerami zgl¢biam
tajniki biznesu sieci. Szczerze, bez pudrowania rzeczywistosci i po ludzku, bo to ludzie
sprzedaja, ludzie kupuja i ludzie pracuja, aby to wszystko sprawnie dzialalo.

Zapraszam!

Czes¢! Jak podejsé do marketingu trudnego produktu, gdzie klienci nie wiedzg, czym
jest Twoj produkt, gdzie klienci nie wiedzg, jakie korzysci moga mie¢ z Twojego
produktu. Jak prowadzi¢ marketing, gdy konkurencja sprzedaje podobne produkty 5
razy taniej, a Ty wiesz, ze masz przewage w jakosci produktu. Jak podejs¢ kreatywnie
do marketingu, a co wazniejsze, jak zosta¢ dystrybutorem produktu. O tym dzisiaj
rozmawiam z Michalem Dachowskim gléwnym i jedynym dystrybutorem rolek do
automasazu ,,Blackroll”. Ciekawe case study, ktore moze zainteresowa¢ kazdego
e-commerce, a zanim zaczne to bardzo goraco zach¢cam Cie do zapisania na newsletter
na convertis.pl/newsletter, dzigki temu zaden nowy odcinek podcastu Ci nie umknie, a
dodatkowo dostaniesz najwazniejsze newsy z prasy o e-commerce ze Swiata i nie tylko.

Zapraszam juz do odcinka. Hej!
Grzegorz Fratczak: Czes¢ Michal!
Michat Dachowski: Witam serdecznie!

G.F: Michat dzisiaj Cie zaprosilem, zebys opowiedzial, jak si¢ robi¢ nietypowy

marketing, a nie tylko walczy¢ cena. Zgodzisz si¢ podzieli¢, jak to robisz?

M.D: Oczywiscie, ze si¢ zgodze, bo cena to tylko jedna cze$¢ biznesu, a warto da¢ inne

warto$ci dookota.

G.F: No wlasnie, wiec Michal opowiedz mi, gdzie teraz jestes$, gdzie jesteScie ze swoim

biznesem, a w zasadzie biznesami, bo ich jest kilka.



M.D: Mam nadzieje, ze ich bedzie jeszcze kilka, my si¢ dopiero rozpgdzamy i to nie jest taka
gorka, zaden jakby szczyt, wiec jedziemy po kolei do przodu. Fizjo4life czyli gabinet
rehabilitacji to tez mam nadziej¢ caty czas ros$nie 1 od 8 lat my si¢ caty czas rozwijamy i
powigkszamy caly czas zespot i metraz gabinetu rehabilitacji to nowy biznes. Tu to w ogodle
jesteSmy na samym poczatku, raczkujemy i mamy moze ze 3 miesigce zycia, ktore jest jakos$

tam dochodowe. Taki poczatek.

G.F: No wlasnie, bo jakby kto$ nie wiedzial to Blackroll to takie walki do walkowania

ciala.

M.D: Tak, doktadnie. To nie wymaga masazu, to jest masowanie si¢ w domu przed
telewizorem. Masowania si¢ po treningu, masowania wszystkiego, co sobie wyobrazicie.
Mozna tez masowac: szyje, stopg, pupe, noge, reke. Wszystko, co moze Was bole¢, albo moze
Was bole¢, albo czujecie, ze jest sztywne. Po to wtasnie sg rolki, zeby samemu sobie pomoc,

czy ztagodzi¢ sobie tg dolegliwos¢ lub ta, ktorg chcecie sobie ztagodzic.

G.F: No ja si¢ tu przyznam, ze kupilem te rolki. Chyba 250 zl kosztowal mnie caly
zestaw, bo kto$s mnie tam zachecil jakis influencer, ale w mordge te rolki leza na poélce. A

Michal powiedzial, Ze to jest ich najwiekszy wrog, ze te rolki lezg, a nie sa uzZywane.

M.D: Nieuzywanie tego jest problemem marketingowym, a drugi problem to drogi zakup, no
bo jak nie uzywasz, produkty sa niemieckie wysokiej jakos$ci si¢ nie rozwalajg. My mamy
rolki, ktore maja 8 lat i uzywane sg caty czas. Tutaj jakos¢, jakos¢, jakos¢. Tutaj 2 problemy,

czyli nieuzywanie i drogi zakup najwigksze problemy naszego biznesu. Odkryly si¢ szybko.
G.F: No takie jednorazowe zakupy rozumiem?

M.D: Tak, duzo nowych klientow, co no jest problematyczne, ale jakby szukamy im innego
nastepnego produktu, zeby mogli kupi¢, bo drugiej rolki, albo drugiej mniejszej rolki to

ciezko to sprzedac.
G.F: No c0z mozesz zmieni¢ produkt i zacza¢ sprzedawac, nie wiem bulki.
M.D: Nie, to nie moje zycie.

G.F: No to tutaj mamy to. Powiedz mi, zeby ludzie wiedzieli, jaka skala jest obecnie tego

biznesu. Nie wiem, czy przychody, czy powiesz ile ludzi u Ciebie tam juz pracuje.

M.D: Ludzi mamy dzial IT 1 osoba, dziat copywritingu 1 osoba, dziat ksiggowosci 1 osoba,

dzial designu 1 osoba, dziat pomystow, ja 1 osoba, dziat realizacji moja zona druga osoba. No



jest kilka osob, ktore nad tym pracuja, zeby Blackrolle ruszyly w site. Kiedys byly agencje,
ale my szybko z tego zrezygnowali$my, duzo zmian, czgste zmiany. W naszej drodze te
agencje zupetnie nie dziataty, nie bed¢ wymienial marek, bo to nie o to chodzi, ale
przybieramy wizj¢, ze wewnatrz jest lepiej, milej i nad wszystkim mamy wiekszg kontrole,
niz zewngtrznie oddawacé pewne rzeczy. Tez to jest moje zdanie, ale produkt nie pierwsze;j
potrzeby, produkt trudny, produkt ciezko uzywalny, kompletnie nowy w Polsce, wtedy, jak go
wprowadzalismy, teraz dalej jest nowy. Marketerzy w agencjach kompletnie go nie rozumieli,
nie uzywali stow, ktére oddaja, co daje ta rolka 1 byto duzo problemoéw z agencja zewnetrzng

marki 1 trzeba to bylo szybko obcia¢.

G.F: Rozumiem i przyznaje. Ostatnio rozmawialem z Toba, Ze nie chcecie agencji, bo
Wam si¢ nie sprawdzaja. Pewnie przez ten skomplikowany produkt. Wczoraj
rozmawialem tez, mialem nagranie do podcastu z Rafalem Zamojskim z Prezent Marzen
i tez nie robia z agencjami. Tez majg skomplikowany produkt, bo to bardziej
Marketplace, a z tydzien wczeSniej rozmawialem z Wojciechem Juszczakiem odno$nie
oni majg Krem i Puder, albo Puder i Krem zawsze myle sig, co jest pierwsze, a co drugie.
Oni za to uzywaja agencji, ale nie chca mie¢ agencji, ale za to maja kosmetyki, wi¢c

prosty produkt.
M.D: To co zwieszczasz tutaj ere schytku duzych agencji marketingowych?

G.F: Nie, zwieszczam to, Ze przy bardziej skomplikowanym produkcie to warto, to robié¢
samemu, bo agencje Cie¢ nie wyrecza. Chyba kiedy$ musze zrobi¢ konfrontacje takich
ludzi, jak Ty i zrobi¢ dyskusje, kiedy bra¢ agencje, a kiedy nie od strony technicznej, od
strony finansowej i od strony takiej koncepcji, bo ja mysle, ze duzo wlascicieli sklepow
e-commerce nie wie, jak ich uzywa¢. Agencje majg plusy i minusy, zesp6l wewnatrz ma
plusy i minusy i wszystko trzeba poukladaé, zeby to dzialalo. Ja tez wiele os6b
widzialem, gdzie to wewnatrz nie dzialalo pomimo zZe powinno lepiej dzialaé, bo kwestia
rekrutacji, kwestia poukladania procesow, znalezienia calosci, zeby to trzymalo si¢. Ale
dzisiaj nie o tym podcast, to tylko dygresja. Michal tutaj mowi, Ze ma 8 osob przy tym
e-commerce, ale Michal tez ma z 50 fizjoterapeutow i mi si¢ przyznal skromnie, cho¢ on

nie wyglada na skromnego, Ze jest jedng z najwiekszych agencji fizjoterapeutéw, nie.

M.D: Nie, ja to nazywam zespo6t rehabilitacji, bo nie wszyscy moze wiedza, ale fizjoterapeuci
zajmujg si¢ roznymi rzeczami. Jedni zajmujg si¢ tylko dorostymi, inni tylko kobietami, cigza,

okotoporodowo, czyli uroginekologia, trzeci zespot to tylko kompletnie mate dzieciaczki,



czwarty zespot to dzieciaczki szkolne, tych dziatek jest duzo, jeszcze jest neurologia, czyli
udary, ktorej my w ogole nie mamy i tego typu rzeczy. No to mamy 30 fizjoterapeutdw, tez
trenerdw, ktorzy trenuja po roznego rodzaju operacjach kregostupa, kostek, bioder, wiec no
mnostwo terapeutow i z tego, co wiem, z tego, co ja robitem reaserch to jesteSmy
najwiekszym zespotem w Polsce, nie posiadajacym zadnego lekarza. JesteSmy zespotem tylko
fizjoterapeutow i1 bazujacym tylko na naszym marketingu, co uwazam za sukces, no bo dzisiaj
kazdy ma w glowie, ze muszg 1$¢ do lekarza. To jest pierwsza wizja, a nie musze i$¢ do
fizjoterapeuty, to si¢ zmienia powolutku, ale wigkszos¢ ludzi — lekarz i dopiero pdzniej lekarz
zleca jakie$ badania 1 dopiero p6zniej do fizjoterapeuty, cho¢ czgsto widze na skierowaniach
zakaz rehabilitacji po jakiej$ operacji, wtedy jakie§ wewnetrzne ja si¢ odezwato i takie rzeczy.
Rzeczywiscie ta $ciezka si¢ wydluza zamiast jg upraszczaé, przywraca¢ ludziom funkcje,

zmniejszac¢ bol to tym si¢ zajmujemy jako fizjoterapeuci.

G.F: Z mojej strony mysle, ze to Swiadczy o pewnym sukcesie, bo budowanie
najwiekszego takiego zespolu w Polsce, no bo skoro mowisz, ze standardowy tryb to jest
lekarz, a pozniej od lekarza do fizjoterapeuty, to jest jedna rzecz. Czyli pewnie lekarze
wspolpracuja z fizjoterapeutami, czyli pewnie tam, gdzies si¢ wlaczy, a tu masz inny
system. Musisz i marketing zrobi¢ i par¢ innych rzeczy, zeby ludzie mieli Swiadomos¢, a
druga rzecz, ktéra mi si¢ wydaje do$¢ taka nietypowa to przeciez wejscie na rynek
fizjoterapii ma niskie bariery wejscia. Jak nie zrobisz tego dobrze to ludzie stwierdzg ,,a
pojde sobie zrobi¢ swdj gabinet” przeciez tych gabinetow 1-2 osobowych jest od groma,

troche, jak fryzjerow i trzeba spowodowac, zeby Ci ludzie chcieli z Toba wspolpracowac.

M.D: To jest tylko jedna z rzeczy. Moim zdaniem musisz da¢ warto$¢ optacania si¢
pracowania w tak duzej grupie. Benefity wspolne dookota powoduja to, ze mogg si¢
pochwalié. 1 osoba odeszta, jakby z wlasnych checi od nas 1 pracuje, gdzie$ indziej, a tak to
wszyscy razem w jednym teamie do przodu. Prog wyjscia jest niski, bo gabinet i 16zko
wynajac¢ powiedzmy zaczynasz, ale tez nie kazdy chce mie¢ wtasng firme¢ 1 uwazam, ze
bardzo dobrze, bo uwazam, Ze nie kazdy potrafi, chce i umie prowadzi¢ biznes, swdj gabinet
fizjoterapi¢. Tez widze, ze u nas marketing polega tylko i wylgcznie na tym, ze mam opinie,
mam polecenia. To jest koniec, jakby marketingu fizjoterapeutycznego. A tak to nie dziata 1
juz niedlugo mam nadzieje¢ nie bedzie kompletnie dziatato. Do tego trzeba begdzie dotozy¢
kilka rzeczy, zeby gabinet mogt dziata¢ i mogt by¢ satystakcjonujacy i dochodowo i

satysfakcjonujacy z czasem pracy i1 sukcesami w terapii, wigc nie kazdy potrafi mie¢ biznes.



G.F: No wlasnie. Nie kazdy potrafi i wlasnie z tym nietypowym do marketingu
podejsciem to zaczaltes w 2014 r. sprzedawac rolki. Jak to si¢ w ogole zaczelo, bo przeciez

Ty nie jeste$ producentem.
M.D: Nie.
G.F: Jestes$ tylko, albo az dystrybutorem.

M.D: Jak to si¢ zaczeto juz Ci mowig. Sytuacja jest dos¢ komiczna, dlatego ze ja jestem
psychoterapeutg i chodzg¢ na szkolenia psychoterapeutyczne i na takim wtasnie bylem
picknego lata 2014 r. To byly ogolnie szkolenia 6 dniowe, ja tez jestem pot amatorem i gram
sobie w koszykowke w Warszawie w pewnych ligach i mowi¢ do prowadzacego ,,Stuchaj
stary nie bedzie mnie poltorej godziny, mam wazny mecz i wrocg. Nie ma problemu”, on na
to ,,dobra Michat fajnie, ze grasz”. On tez jest sportowy, pojechatem na mecz i wrocitem. Nie
przedtuzajac wrocitem 1 bylem wypluty, bo gratem duzo. Dostatem rolke ,,masz wyroluj si¢”,
jamowig ,,co? o mam zrobi¢? co Ty do mnie gadasz?” ,,masz wyroluj si¢”. Hm...
Wyrolowalem si¢, bylem szcze§liwy. Moje migénie rzeczywiscie dobrze to odczuty i méwie
»fajnie, trzeba to kupi¢”. Wchodzg¢ na Internet, patrz¢ nie ma takiego czego$. Hm... ale fajne
trzeba by byto to sprowadzi¢, gdzie to jest. Niemcy. Trzeba po angielsku, no dobra. Tez moja
zona dzisiejsza, wtedy jeszcze narzeczona grala w koszykowke 1 tez odczuta ulgg.
Napisali$my maila jednego opisujacego, ze mamy klinik¢ w Warszawie i to byto ktamstwo,
bo wtedy mieli$my gabinet rehabilitacji 8 metrow. NapisaliSmy, ze mamy klinike
rehabilitacyjng w Warszawie, mamy dostep do sportowcow, wysokiej klasy. No mamy, bo
moja zona grata w Ekstraklasie 1 zahaczata o kadre, wiec mieliSmy dostep. Ja tez pracowatem,
wtedy jeszcze w Ekstraklasie m¢zczyzn jako fizjoterapeuta, wigc mieli$my, tutaj nie bylo
ktamstwa. Odpowiedz tejze marki Blackroll byta ,,okej let’s start”. Ja wtedy jeszcze nawet nie
wiedzialem, co to znaczy NIP europejski. Ja chciatem zamoéwi¢ produkt, on méwi ,,daj mi
NIP”, ,,no masz” ,,ale nie jeste§ w grupie NIP-u europejskiego”, ,,to co mam zrobi¢?” ,,i§¢ do
swojego urzedu i zatatwi¢ sobie NIP europejski” ,,no dobra to lecg”. Tak zaczatem biznes

Blackrolla, ktory teraz si¢ rozrost, tak jak widziales.
G.F: I od razu dostaliscie tez umowe na wylacznos¢?

M.D: Praktycznie tak. Praktycznie nie znatem jeszcze, nazwijmy to szefa, wtedy Blackrollu.
Nie mielismy zadnych kontaktow i ja powiedzialem, ze jezeli mam si¢ tym zaja¢, to od razu
nie widze opcji, zeby kto$ inny sprzedawal. On méwi ,,przeciez to jest oczywiste. Jakby tam

szwajcarski biznes, czy szwajcarskie glowy, bo tam jest siedziba, ale myslenie tez Niemcow z



tamtej strony jest zupetnie inne. Tam nikt nie chce, nikogo zrobi¢ w balona, jakby on wiedziat
od poczatku ,,0kej, to jest dla mnie norma, o kazdy kontakt, o jaki zapytam jest polski, bede
dawat do was” 1 do tej pory tak jest. Tam nawet wielka sie¢ Allegro chciata dostgp do
Blackroll, ,,w Polsce zajmuje si¢ tym Michat, wigc jakby my si¢ nie odzywamy w tym

miejscu”.

G.F: Ciekawy jestem, czy jakbys$ nie mial wynikow, czy moze umowa ma takie zapisy, ze

jak nie masz wynikow to Cie moga wysiudacé.

M.D: Nie ma takich rzeczy, sa inne. Ja nie spotkatem w Polsce, takich relacji biznesowych,
jak sg tam migdzy dwoma duzymi firmami nazwijmy to tak, zeby kazdy, kazdemu pomagat, a

nie rzucal ktody. Dla mnie to sg zupetnie inne relacje.

G.F: Wiesz ja po prostu stysze o réznych dystrybutorach i importerach. Akurat nie
niemieckich, ale roznych krajow Swiatowych, no to te rézne rzeczy sie styszy, ze tutaj
buduje si¢ marke dla jakiego$ produktu, a pézniej Ci wypowiadaja umowg i sajonara.

Umowa, jakby na to pozwala i jest to jakie$ zagrozenie.
M.D: Nie wiem, nie do§wiadczylem i mam nadzieje, ze nie doswiadcze.

G.F: Tego Ci zycze, okej to masz te rolki. To co zaczniemy go wystawia¢ na Allegro,

Adwords, Facebook i powinno $migac.
M.D: Nie, oczywiscie, ze nie. Od poczatku wiedziatem, ze musz¢ mie¢ wiasny.
G.F: Dlaczego nie? Przeciez wszyscy sprzedajg na Allegro.

M.D: Od poczatku wiedzialem, ze otworzg wilasny sklep, szybkie wykupienie
BlackRoll.com.pl, bo kto$ kupit BlackRoll.pl, nie wiem dlaczego go kupit, ale go kupit. Do
tej pory nie odkupitem tej domeny, a ta domena jest dzisiaj warta réwne 0 zl, a ten Pan chce
bardzo duzo pienigzkow, a ja mam com.pl i tez si¢ ciesze i tez jest strong www bardzo mocno
pozycjonowang. Ma mndstwo stow na pierwszej trojce. Rolka do masazu wpiszecie
wyskoczymy my. Od poczatku wlasny blog, kiedys bez h1. Nie mialem pojg¢cia, co to znaczy
h1, h2, h3. Nie mialem pojecia, jak uktadac tekst ile ma mie¢ znakow, dlatego si¢ tego
wszystkiego uczylem. Pierwszy Facebook, u nas byt Facebook, jakby krélowal, ilo§¢ fanow
rosta niesamowicie. Dwa kliknigcia bez znajomosci copywritingu, CTA i wszystko rosto, jak
oszalate. Instagram rowniez ruszyt na poczatku, jak oszalaty. To tadne zdjecie poroluj stope,
dziatato i nie bylo zadnego, ale. Dzisiaj jest juz duzo gorzej, wspodtczuje osobom, ktore

zaczynaja z Instagramem. Mnostwo contentu trzeba wrzucié, zeby zaczgto to dzialac. W



czyms, co nie jest sexy, nie jest memem i nie jest gola pupa. Tam trzeba wyskoczy¢ z

naprawde odpowiednimi tre§ciami, zeby zaczeto to mocno i$¢.

G.F: Widze¢ to i Ty zapewne tez to widzisz, ze gole pupy si¢ promuja i to notabene placa
za to. Dostaje zdjecie, jakiej$ Pani nie ma slow i sobie mysle¢ ,,kurde o czym jest ten
profil”, albo jest tres¢, ale co ona mi chce sprzedaé. Moze ja si¢ nie znam, moze to dziala,

ale na mnie nie zadzialalo.

M.D: Nie wiem, dlaczego ma dziata¢, chociaz wiesz ja uwazam, ze konto nawet ze 100
osobami followujacymi Ci¢ moze zarabia¢. Masz 100 odpowiednich klientow, to nie ma
problemu, zeby zarabialo 1 nie trzeba dazy¢ do 10 tys., bo wtedy moge dopiero zarobi¢. Nie,
masz 100 klientdw, to zarobisz, masz 10 tez zarobisz, masz 3 idealnych klientoéw réwniez
zarobisz. My pojechaliémy na pierwsze targi Blackrolla przy maratonie. Jakby pokazujace
rzeczy takie wiesz na start i patrzymy i ludzie do nas podchodzg ,.takie twarde poduszki do
spania” 1 wiesz godzing stoisz z klientem pokazujesz mu, my jeszcze o tym mato
wiedzieli$my. Nawet pomylilismy twardosci rolek klientom, bo to nie miato znaczenia.
Mowites o rolowaniu na twardo w domu ,,000 super”, jaki$§ tam test pokazales i sprzedawales.
Mielismy 10 ty$. z 3 dni. MysleliSmy, na co my to wydamy teraz. Pierwszy raz widzisz 10

tys. w reku 1 myslisz ,,bed¢ krolem catej wioski”, a p6zniej po kolei do przodu.
G.F: Czyli to byl rok 2014, tak?
M.D: 14 tak. Tak, tak.

G.F: Okej, czyli odkryles. Podpisales umowe, zaczale$ to sprzedawad, a okazalo sie, ze

jeszcze trzeba te social media robi¢. Rozumiem, ze zwykla reklama nie zadzialala.

M.D: Takg p6zniej wiaczyliSmy jako pienigzkowa, wiesz? Nie pamigtam czy 2014, czy 2015
wilaczyli jakas$ reklame na poziomie ptatnosci za posty. Wszystko szto organikiem, byty tak
duze zasiggi, ze to organicznie szto. Nasi znajomi tez koszykarze, koszykarki pokazywali to,
nie bylo wtedy takiego problemu ,,dobra tu masz rolk¢, mozesz ja pokaza¢ na Instagramie?”,
ludzie tego nie znali i mowili ,,pewnie Michat to jest zajebiste” przepraszam. Mozemy to
pokaza¢, potezne konta Instagramowe same si¢ do nas odzywaty, ze chciatyby taka rolke.
Takze wiesz nie tak, ze 100-200 osob jest fanem biegania i1 chce rolke, tylko naprawde grube
konta si¢ odzywaly, ze chca. MowiliSmy ,,masz rolk¢ pokaz, jak chcesz, tu masz instrukcje, tu
masz maty YouTube nagrali$my, tu masz niemiecki YouTube tu masz co$ wigcej pokaz cos,

bedziemy super szczesliwi” tak zaczynali$my.



G.F: Czyli przez influencer marketing, a nie reklame, bo za trudny produkt do

wytlumaczenia.
M.D: Tak. Na poczatku tak to byto, jakby nikt go nie znal.

G.F: Inne czasy, wtedy byly, bo teraz nikt za rolke nie chce reklamowa¢ takiego

produktu.

M.D: No jest cigzej. Widziatem rolke, myslatem, ze jestescie na 30 pigtrze w wiezowcu w
Warszawie, a my siedzimy gdzie$ na Pradze w jednym duzym pokoju. Kazdy kto widzi rolke

mysli ,,fajnie jest rolka, ale trzeba tez kas¢ wyciggnac¢”, naturalna sprawa uwazam.

G.F: Tak jest. Czyli w tamtym roku zaczynaliScie, a w tym roku ile rolek sprzedaliScie

mozesz zdradzic¢?

M.D: Jezus Maria, na takich rzeczach to ja si¢ nie znam.

G.F: Tysiace? Ja mam gdzies taka dang.

M.D: Masz, bo to byto u Jakuba na tej grupie.

G.F: Tak. Jakub Roskosz, tutaj si¢ poznaliSmy z Michalem.
M.D: Tak.

G.F: To ja powiem, 162 tys. ztozonych zamdwien.

M.D: Zamowien. Tak, to sg zamowienia, ale to sg nie tylko rolki, bo w Blackroll masz jeszcze
gumy, to co wszyscy szybko skopiowali, bo ta guma si¢ nie zwija nie ciggnie Twoich wtosow
na nogach, to szybka kopia poszta oczywiscie. Poduszki, kotdry w Blackrollu. Ten
poczatkowy problem z Upsellem, czy Crossellem byl, ale staramy si¢ do tego doktadac i to sa
te produkty. Srednia koszyka to 212 zt.

G.F: Powiedz mi, co bylo najtrudniejsze, zeby to tak rozwinac do takiej sprzedazy.

M.D: Hmm...powtarzalno$¢, monotonia to jest chyba najtrudniejsze w kazdym tego typu
biznesie, no bo tutaj kazdemu klientowi od poczatku musisz thumaczy¢, musisz si¢ wbija¢ w
glowe klienta, ktory nie ma pojecia, co to jest rolowanie. Tobie si¢ wydaje, ze o rolowaniu
wszyscy juz wiedza. Ja tez jako fizjoterapeuta prowadze duzo kurséw na temat rolowania,
badan naukowych na temat rolowania i tego wszystkiego. Ja caty czas od treneréw i od
fizjoterapeutow slyszg¢ te same pytania. 8 lat pytan o to samo, tak samo jak 8 lat stuchania o

tym, co jest wazniejsze rolowanie, czy rozcigganie. Jak rolowanie wptywa na migsien, jak



rolowanie wptywa na powiez. Co to jest powigz, to jest caly czas to samo. Caly czas nowy
klient, nieswiadomy klient méwisz mu, co si¢ dzieje. Musi przejs¢ calg $ciezke dowiedzenia
si¢ o powiezi, o fizjologii powigzi. Skuma te rzeczy, szczegolnie trenerzy, fizjoterapeuci. Albo
dlaczego on ma si¢ nie ba¢ rolowac, dlaczego to boli. Powtarzalnos¢ to jest chyba najwickszy

problem, Ze musisz to powtarza¢ jeszcze raz i jeszcze raz i to nigdy nie zginie.
G.F: To jak ten problem rozwiazujesz?
M.D: Zamykam oczy i méwig¢ to samo jeszcze raz.

G.F: Nie, myS$lalem, ze powiesz zrobilem niesamowity kurs o rolowaniu, nagraliSmy film

i jeszcze par¢ innych rzeczy.

M.D: Zrobilismy akademi¢ rolowania, gdzie masz kazdy problem rozpisany pod rolowanie
czyli rolowanie miednicy, rolowanie dolnych czesci plecéw, rolowanie gornej czesci plecow,
rolowanie szyi, rolowanie tydek, program Office do biura. Czyli zebraliSmy najczestsze
pytania, zrobili§my do tego filmiki instruktazowe, jak to robi¢ poprawnie. Filmik pétgodzinny
z zebraniem do kupy, czyli masz 60-75 min nauki rolowania dla kompletnego Januszka i to
jeszcze, gdzies$ tam dajemy na poziomie webinar, zamknig¢cie webinaru, 5 spotkan i tak
powtarzamy sobie, co miesigc. 12 programéw, 12 miesigcy 1 koteczko si¢ zapgtla tak? Znowu,
co roku to samo + od samego poczatku trenerzy personalni przychodzili do nas ,,Michat naucz
nas tego robi¢, my chcemy tego uczy¢ naszych klientow”. Na sitowni ,,000 super” tylko, co z
tego zrobi¢, zrobmy szkolenie i mamy Blackroll Education. Caty komplety osobny dziat
edukacji trenerow 1 fizjoterapeutéw zaczynato si¢ od 1 szkolenia, dzisiaj kolejne 9 szkolen. 1
szkolenie, ktoére wyprzedza system jest to szkota trenera medycznego. To inna bajka zupehie,

matly e-commerce nie, tylko szkota trenerdw.

G.F: lle tych trenerow wyszkoliliScie?

M.D: Ponad 3000 tacznie wszystkich.

G.F: I rozumiem, ze teraz sq Waszymi ambasadorami i sprzedaja Wasze rolki?
M.D: Doktadnie wiesz wszystko.

G.F: Sq tansi niz Adwords i Facebook razem wzigte, czy drozsi?

M.D: Tansi, bo oni przeszli do biznesu wyszkoleni, ja jako fizjoterapeuta wyszkolony, moja
zona jako trener powiezi tez wyszkolona w Niemczech, w Szwajcarii duzo nazwisk, ktére

Wam nie wiele beda méwity w naszej dziedzinie fizjoterapeutycznej. My to prowadzimy, za



to szkolenie bierzemy pieniadze, dajemy znizke na zakup sprzgtu i oni posuwaja to dalej,
wigc jakby podwdjny zarobek z naszej strony. Przepraszam trenerzy. My na tym zarabiamy. Ja
im na szkoleniu mowige jasno i klarownie ,,dzien dobry, to jest szkolenie, duzo merytorycznej
wiedzy, to szkolenie z Blackrolla tu sg watki macie na nie znizke, teraz Wy musicie to
szkolenie sobie zwrdci¢, kupujecie od nas rolki dla swoich klientow i na tym zarabiacie”.

G.F: Okej, rozumiem, Ze sprzedajq w tej cenie detalicznej, wigc za ta sama cene.
M.D: Najczesciej tak.

G.F: A oni majg ta prowizje?

M.D: Dla siebie.

G.F: Ktora bys zaplacil Google, albo komus$ innemu.

M.D: Nawet wiecej, uwazam, ze wiecej.

G.F: Ze wiecej dostaja. No tak, ale ten produkt jest tak trudny, ze pewnie w inny sposéb

nie do konca sie¢ da.

M.D: Jednemu klientowi ta osoba sprzeda to raz, tak? Jeden klient raz, ile ten ambasador
moze mie¢ klientow? No nie bgdzie mial duzo, wiec to tez si¢ w pewnym momencie pyk

konczy, nie?
G.F: No wlasnie, wigc duzo rzeczy dookola, Zzeby sprzeda¢ rolke.
M.D: Tak.

G.F: Wydaje si¢, ze kawalek plastiku ulozonego w rolke, albo kulke. To powiedz mi, jak
to jest, bo wiesz sa na Allegro i w innych sklepach rozne inne rolki. No oczywiScie tansze
widze, bo to chinskie, czy inne. Ludzie to wystawiaja tam na tym i si¢ zastanawiam, jak z

nimi walczycie?

M.D: Nie walczymy, nie ma sensu, nie pokazuje nigdy. Jak na samym poczatku powiedziate$
nie idziemy ceng, dajemy wartos¢, dajemy nauke, dajemy ta akademig rolowania, dajemy
produkt premium. Ludzie to kochaja, BMW si¢ sprzedaje, a nie jest najtanszym samochodem,
Mercedes si¢ sprzedaje, a nie jest najtanszym samochodem i jako$ to wszystko idzie, wigc nie
kazdy szuka najtanszych produktow, nie kazdy szuka chinskich rzeczy. Sg tez inne wartos$ci 1

my takich klientow po prostu sobie szukamy.

G.F: To ja Cie podejde Michal, bo jestes otwarty.



M.D: No dawaj.

G.F: Taka rolka Blackroll Standard kosztuje 150 zl u Was.
M.D: Tak jest.

G.F: A konkurencja chinska na Allegro sprzedaje ja po?
M.D: 30-25.

G.F: OKke;j. I co nie jest tak, ze klienci kupuja po 25-30 zl i pézniej wracaja do
Blackrolla?

M.D: Tak, oczywiscie. Tak jest najczesciej. ,,Prosz¢ Pana zepsuta mi si¢ rolka.” ,,Gdzie Pan
kupit?” ,,Na Allegro”, ,,To jest nasza?” ,Nie, chinska, a czy u Was si¢ tez zepsuje?” ,,Nie, u
nas Prosze¢ Pana to jest rolka, ktora ma 8 lat.” Pokazujemy zdjecie ,,Ja widzg, Ze ona byta
uzywana, ale Pan na zdjeciu tego nie zobaczy”. One si¢ nie niszczg i to jest nasz problem. To
jest problem biznesu, a dla ludzi to jest duza warto$¢. To si¢ nie niszczy, ja w 2021 r.,
zrobilem 41 reklamacji i zwrotow tacznie, bo na kazdym e-commerce kto$ kupit, a nie chciat

kupi¢ 41 miatem faktur RE.

G.F: Okej. Tak pytam o to, bo wiesz ja tutaj mam taki pokoik i w tym pokoiku mam
taka kanape, na ktorej drzemie i tam jest taka mata do akupresury i taka mata, ktora
mialem pierwsza, to byla z Allegro chyba za 70 zl. Teraz mam taka za 150 zl, a podobna

inna firma sprzedaje przez influencerow po 6 stowek.
M.D: Wiem, ktora firma.

G.F: I nie m6owie o Tobie, tylko chodzi mi o to, Ze szukalem i méwie ,,kurcze czemu oni
tacy drodzy sa chcg 6 stowek” to jest wiesz 4 razy. Ja jakos patrzylem na statystyki tej
maty i z czego jest zbudowana itd. i nie znalazlem roznicy. Analizowalem, bo tam maja,

co kluja jakies opatentowane rzeczy.
M.D: Tak.

G.F: Patrzylem i probowalem znalez¢, czy ktos kupil te chinskie maty z Allegro i albo sg
zblazowane, bo kto$ zaplacil za te z drozszej marki, albo generalnie nie wida¢ réznicy.
To jest tak, ze ta najdrozsza jest zrobiona z jakichS§ tam materialow z jakichs

kokosowych wlokien, ta moja chyba tez podobnie, te klujace rzeczy nie bardzo i to jest



wazne mie¢ dobry produkt. Z tego, co Ty mowisz te Twoje rolki maja jakoS¢ w

porownaniu do tych za 20-30 zl.

M.D: Tak. Teraz zobacz masz znajomego Warszawa 1 jego gdzie$ kierujemy na duze miasta to
dla niego eko jest wazne. Nasze rolki, produkcja jest na bazie kukurydzy, tak? To jest raz, dwa
w przysztym roku jest eko friendly czyli jakby wszystko, co zepsujemy, zepsuje si¢ rolka,
wraca do fabryki recyklingu 100% wraca do obiegu, tak? Lowimy sobie plastik z oceanu 1
uzywamy go na rolki, wigc tutaj staramy si¢ duzo robi¢ jako firma, zeby ludzie widzieli w
tym wartos¢ 1 nie mieli problemu, ze kupuja plastik i za chwilg to stoi i marnuje si¢. My
chcemy, zeby ludzie tego uzywali, chcemy pokazywac, jak to bedzie uzywane i jakie daé¢
benefity. Jak juz ludzie sprobowali 1 weszli przy poziomie bolu to kontynuuja, tak jakby to juz

jest.

G.F: Michal przekonale$ mnie, chyba wyciagne te rolki.

M.D: Te z szafy.

G.F: Tak, bo mnie lydki bolg od biegania. Kiedys Ci méwilem.
M.D: Tak.

G.F: Wiesz co? Tak stwierdzilem, Ze miales bardzo duze szcze¢Scie, ze poszedles na to

szkolenie i pokazales tg rolke i nikt wczesniej tego nie zrobil.
M.D: Tak.

G.F: Na szkolenie to raz, ale nie wszedl w dystrybucje¢ tego, bo gdyby to takie latwe bylo

to pewnie inni...

M.D: Druga czg$¢ historii to, to, Ze do tej czeSci doszedt ten CEO drugi 1 wtasnie mieli zamiar

wej$¢ na inne kraje. To jest zbieg okoliczno$ci, méwie tego nie przewidzisz.
G.F: No mowie.

M.D: To jest naprawde duzo szczescia.

G.F: Tak, tak.

M.D: Do zadnej innej firmy nie napisatem tego maila 1 by to nie wyszto. No 1 si¢ udato, no co

mam zrobi¢ nie bed¢ plakat ciesze si¢ 1 robie dale;.

G.F: Wiesz no w biznesie liczy si¢ to szczescie, tak? A pozniej ciezko zlapac¢ okazje.



M.D: Nie ba¢ si¢ pierwszego kroku, bo jaki mail wysta¢, a co ja tam napisze. A my wzi¢liSmy
po angielsku 10 zdan. Nie byty jakies$ super, nie byly jakies marketingowo dobrze utozone.
Zawieraly bledy nie tyle w angielskim, a w konstrukcji w tym, co po kolei powiniene$

powiedzie¢. Dzisiaj o tym wiem, wtedy nie wiedziatem, napisatem, co czutem.

G.F: No wlasnie i tu moéwimy o poczatku. Teraz powiedz mi, jak wyglada u Ciebie
proces odkrywania modelu marketingowego, zZe to trzeba i$¢ do influencerow, ze tutaj w
ten sposob, a tutaj w ten, bo pewnie wiele pomylek i bledéw biznesowych bylo po drodze,

zeby to ogarngé.

M.D: Byly, ale jakby kazdy popehia bledy, jedni si¢ uczg szybciej, drudzy wolniej. Ja tez
patrze sobie na inne brandy wieksze od siebie, tez na sklep. Patrzymy, co robi duzy sklep,
patrzymy, co robi Allegro, jak to im dziala i oni na pewno maja miliony na badania.
Skopiujmy pomaranczowy guzik i nie bawmy si¢ w te analizy A/B, ktéry guzik bedzie dziatat
mocniej, czy pomaranczowy, czy czarny. No to robimy pomaranczowy, bo na Allegro jest
pomaranczowy. W Polsce dziata pomaranczowy guzik, no to robmy taki sam. Tutaj sklep na
Reserved ma tak, ze dobiera si¢ ilo§¢ sztuk. Robmy to samo pewnie oni robili testy i to im
pasuje, wiec u nas tez bedzie dziatato. Jakby troche kopiujemy z wigkszych fajniejszych i
robimy to tak samo. Szybkos¢ koszyka, szybkos$¢ dziatania, 3 klikniecia i jestes w koszyku u

nas, ale 1 2 kliknigcia mozesz by¢ w koszyku, 3 kliknigcia i masz zakup.

G.F: Okej, widzisz z tym UXem tez mam takie wrazenie, ze przychodza do mnie klienci.
Ostatnio rozmawialem z taka klientka, ktéra ma slodki biznes i ona chce, ZebySmy im
zrobili nowa grafike. Ja tak popatrzylem i mowie ,,fajny ten sklep”, ale skomplikowany.
One torty sprzedaja przez Internet i to nie jest takie proste, jak masz jeden produkt.
Tutaj musisz wybra¢é zdjecie, jakies tam inne rzeczy. Tak patrze grafika jest taka troche
oldschoolowa, taki odcien troche mi si¢ nie podoba ale okej. Generalnie wyglada dobrze
i mowie ,,na pewno Pani chce to zmienié, bo ladny bedzie sklep, ale obawiam sie, Ze nie
bedzie lepiej sprzedawal i po drodze cos spieprzycie, mowigc brzydko, a moze po prostu
zrobié testy A/B”. Oni akurat duzg sprzedaz mieli, a w niektorych branzach tak jest, ze

ladny sklep sprzedaje gorzej, niz brzydki sklep.
M.D: Tak jest. Marketing nie moze by¢ tadny.

G.F: No, patrzac na Amazon, wszystkie elektroniczne sklepy typu RTV AGD czy Euro
to one tam maja nawalone tych rzeczy do sprzedazy. Z drugiej strony, jakbym kierowal

jakis produkt do rolnikow to tez bym nie chcial, zeby wygladal najnowoczesniej na



swiecie. Tez ludzie wymyslaja, a inni lubig standard to ma dziala¢. Ostatnio widzialem,
ze Ikea uproscila swoj sklep, tak zrobila. Jak chcecie zobaczy¢ super prosty sklep to
wejscie na Ikee. Wszystkie bajery zostaly wyrzucone, zdjecia tam robig furore, ale

wszystko jest proste i to sprzedaje.

M.D: Latwosé, ja mysle, ze ilos¢ kliknig¢ tutaj bedzie kluczowa i taka tatwos¢ kliknigcia tak,
zebys nie bat si¢ klikng¢, to klikniecie musi by¢ pewne. Kto§ musi wiedzie¢, jak klikna¢, zeby
przejs¢ dalej, to jest chyba najprostsze. Najwazniejsze z czym teraz walcze to z

copywritingiem.

G.F: Czyli?

M.D: Czyli z tym, co jest napisane na pierwszej stronie i co znaczy dla klienta.
G.F: Okej, czyli kombinujesz, zeby co?

M.D: Zeby wszyscy to rozumieli, bo my fizjoterapeuci, trenerzy to rozumiem, a potem sic

okazuje, ze automasaz jest dla ludzi trudnym stowem.

G.F: No

M.D: No i to jest problem.

G.F: I co? Wlaczam pilotem i mnie masuja. O to bym pomyslal sobie.

M.D: No wtasnie. A tu trzeba masuj swoje ciato. Teraz czy to jest dla ludzi zrozumiale, czy to
jest zagadkowe, czy sie beda bali. Ja bym si¢ nie bat masowac wlasnego ciala. Nie
rozkminimy przed tym komputerem tego ani Ty, ani ja, ani stuchacze. Stuchacze moze
bardziej, bo jest ich wiecej. Tak jak powiedziate$s dopiero teraz do tego doszlismy, ze my przy
takiej ilo§ci 0soOb na stronie mozemy robi¢ testy A/B, wczesniej byty za mate liczby, zeby

wysnuwac, ze ta strona jest lepsza od tamte;.

G.F: Zgadzam si¢. Uwazam, ze do 1000 zamdéwien nie ma sensu, a nawet bym powiedzial

do 3000.
M.D: Tak.

G.F: Lepiej obserwowa¢ wigkszych i zobaczy¢, niz wymyslaé. Oczywiscie jest tez tak ,,bo

mi si¢ tak podoba”.

M.D: To najgorsze jest.



G.F: Tak. Tylko, czy jestes w grupie docelowej Twojego sklepu. Pierwsze pytanie, drugie
pytanie, to ilu klientow z Twojej grupy docelowej mysli tak samo. 5%, 10%, a moze
30%, a moze masz racj¢, a moze nie. A moze ja znam swoj biznes, a Ty znasz swoj

biznes, jak jedziesz do klienta, ja wiem co Ci pomoze.

M.D: Ja nie znam. Moze inaczej tatwiej mi jest rozmawia¢ z pacjentami fizjo, wiem, kto jest
kto, niz ze sklepu e-commerce. Duza anonimowos$¢, w Polsce jeszcze duzy adblock. Mamy
hotjara 1 co z tego, ja sobie tego hotjara ogladam. Kto$§ mi klika, no niech sobie klika 1 40 min
patrzy na bloga, ja juz zdazytem 6 razy przeczyta¢. Z czym Ty masz problem, ja nie wiem z
czy ma problem, bo nie siedz¢ w jego gtowie. Ten hotjar fajnie, ale tez trzeba umie¢ wnioski z

niego wyciagnac, samo obejrzenie filmikow nic nie daje.

G.F: No wlasnie nie daje. No, ale wracajac, bo masz nietypowy produkt i jak si¢
zastanawiales, jak to sprzedawad, to tez bylo jak z tym mailem sprawdzales ta metoda

dziala, ta nie dziala, ta dziala, ta nie dziala. Jak to wygladalo?

M.D: Robig, robig, robi¢. To jest moja wizja, moja zona ma odwrotng. Perfekt, a potem robi¢,
wiec tutaj mieszamy, czy jakby wtasnie wspomagamy i to jest ja mysle tutaj kluczowe, a
robimy, robimy, robimy 1 nie patrzymy, czy konkurencja nadazata nad nami i si¢ nie nadgza,
nie? Mamy tyle dzialan zewne¢trznych Instagram Facebook, oni si¢ dawno pogubili, zaczynaja
nas kopiowa¢ w kawatkach, co im mocno nie wychodzi. Ja mysle, Ze na poziomie matych

bizneséw, robic.

G.F: Okej, ale z tego, co w tej chwili mowisz dla Ciebie wazniejsza jest synergia dzialan,

niz pojedyncze dzialanie.

M.D: Tak, czytalem kiedys$ taka ksigzke tytulu nie pami¢tam, autora nie pami¢tam, ale byto
wazne zdanie ,,nie wiesz, ktora cze$¢ marketingu bedzie dziatata”, bo nie wiemy, co w
marketingu bedzie dziatato. Na poczatku ze wszystkim bedziemy mieli mega duzy problem.
Nie wiemy, ktore czgsci marketingu dziataja, ktore nie dziataja, jest duzo niepomierzalnych
rzeczy. Nie wiem dlaczego mdj klient nie robi zamodwienia ze sklepu internetowego, tylko
przychodzi do sklepu stacjonarnego w Warszawie na Jagiellonskiej 4, no nie mam pojecia. No
nie mam pojecia, czemu on to wybrat. Na poziomie recepcji mogtem go zapytaé, ale nie wiem
czemu przychodzi, w miesigc zakupdw jest na poziomie 15 tys., nie wiem czemu nie

zamawia, przeciez moge mu wystaé, ale nie, on przychodzi, ale nie wiem czemu przychodzi.

G.F: Mhm, moze benzyna byla, wtedy tania.



M.D: Moze byta tania, a moze mieszka nad nami i tyle.
G.F: Duzo sgsiadow w takim razie masz.

M.D: Tak, mamy duzy blok 11 pigter. Ja si¢ Smieje, ze jakbym namowit caty nasz blok
Jagiellonska 4, chyba 8 klatek, kazda po 11 pigter, to nie potrzebuje wiecej klientow, a ludzie
przyjezdzaja z Woltomina i z Wtoch z drugiej czesci Warszawy.

G.F: No to chyba ich przekonujesz. No wlasnie, a skad pomysl na te wszystkie dzialania,

Ze to wszystko tak fajnie dziala i idzie do przodu.

M.D: Ja uzywam Internetu, Instagrama i Facebooka, patrz¢ co robig inni i czuje to jako moja
prace. Patrze i mowige ,,ej ale fajne”. Np. takim pomystem, ktory cheieli$my zrobi¢, a nie
moglismy, byta reklama Canve. Reklama Canve, jak wpiszesz sobie po angielsku, jak to
napisali $miesznie ,,jaka jest konkurencja Canve” ,,Canve zawiera reklame, nie zawiera
konkurencji, to jedyny dobry wybor”. Jak wpiszesz to w Google, to, to wychodzi, nie? Ja
chciatem taki sam tekst dla Blackrolla, ale nikt tego chyba nie wpisuje. Ja bior¢ pomysty z
poziomu, nie wiem newslettera, YouTube 1 sprawdzam, czy moge to zabra¢ do siebie, albo ile

mnie to bedzie kosztowalo sprawdzania, nie? Ja raz robi¢ szybko, a raz nie.
G.F: Ale to sprawdzasz polski rynek?

M.D: Wszystko sprawdzam, nawet sprawdzam caty §wiat. Mam chyba 20 newsletterow od
Stanow 5 z Wielkiej Brytanii, jednego maila tylko stuzacego do tego, mam Instagram
polubiony r6znych marketerow. Jedyne, czego nie mam, to si¢ przyznaje to Twittera, tam si¢
chyba za duzo dzieje, za duzo tego wszystkiego. Tych Twittéw, zeby to ogarnia¢. Czytam

sobie po kolei, ogarniam, robig i tyle.

G.F: Czyli drodzy wystarczy si¢ zapisa¢ do 20 najlepszych marketeréw w Polsce, w
Stanach, Wielkiej Brytanii i zaczaé testowac ich rzeczy. Mysle, Ze trzeba mie¢ troche

pomyslunku, jak to zrobic.

M.D: No, na pewno no. My w Polsce mamy problem z robieniem, ja jak widze te wszystkie
grupy Facebookowe na temat marketingu to ludzie zadajg takie pytania, tak dtugo pisza, ze
krocej by im to zajeto testowanie na swoim przyktadzie. Pytaja si¢ na grupie marketingowej,
czy dany nagléwek jest dobry. No ile czasu zajmie Ci wpisanie tego nagtowka do swojego
bloga 1 wrzu¢ go? Nic. Co Cig to bedzie kosztowalo? Nic. Wrzu¢ to do siebie i zobacz, czy
bedzie dziatato na Twojej grupie docelowej. Skad ci marketerzy maja to wiedzie¢, czy to

bedzie dzialato, czy nie.



G.F: Tak, a ja lubi¢ tez te analizy, jak ktos Ci¢ pyta, akurat z mojej branzy, jaka
platforme wybrac i daje jeszcze zdanie, ze mamy 15 czy S tys. produktow i teraz dobierz.

No w mordeg, no. Teraz kazda odpowiedz, ktora pojawia si¢ ponizej jest dobra.
M.D: Jest dobra. Tak.
G.F: Jest dobra.

M.D: Bytem na Shopify na poczatku i byliSmy na Magento, teraz jesteSmy na Prescie.
Magento bylo trudne, Presta jest tatwiejsza, Shopify jest bezsensu, bo jest prowizja od
transakcji, nic si¢ nie da zrobi¢ wewnetrznie na poziomie wlasnych do§wiadczen
biznesowych. Przynajmniej tak bylo kiedys, Presta jest tatwiejsza, Wy tez chyba na Prescie

najwiecej rzeczy robicie.
G.F: Tak. My robimy na Prescie.
M.D: Ja polecam Preste.

G.F: Probowalem namowi¢ Michala na wspolprace, ale powiedzial, ze ma super

programiste i nie.
M.D: Zawsze mozesz zrobi¢ UX. Audyt zawsze chetnie przyjme.

G.F: Okej, to o tym pogadamy pdzniej. Natomiast notabene to jeszcze jest Presta Shop

1.6, wiec no.
M.D: Zostatem daleko.

G.F: Nie, ja ostatnio rozmawialem ze sklepem, ktéry ma ogromne obroty i tez sa na 1.6.
Ostatnio rozmawialem z kims kto zainwestowal 3 banki w Preste, to zmienia¢ na 1.7, to
nie ma sensu biznesowego, bo to wiele nie zmieni. Oni si¢ tak dynamicznie rozwijaja,
wiec trzeba wszystko przepisaé. Jest pytanie czy jest sens. Tak jak u Ciebie poki nie ma
sensu biznesowego i Ci¢ tam nie ten, bo to mozna i zoptymalizowaé. OczywiScie sg jakie$
rzeczy, ale z tego, co mowisz u Ciebie najwazniejszy jest social marketing i poukladanie

tego wszystkiego.

M.D: Tak, ja uwazam, ze predkos¢ otwarcia strony to jest kluczowe. Nikt nie bedzie czekal na
Ciebie szczegolnie przy nieznanym produkcie. Jezeli nie tapiesz 90 na mobilu to tutaj jest
mnostwo czasu i to trzeba spetnic i to, co powiedziales chyba sklep nigdy nie jest zakonczony.

Ja juz kilka razy mowitem ,,juz zrobili$my sklep, teraz bedzie dobrze”. Pal licho, tu co$ si¢



wykrzaczy, tu jaka$ aktualizacja, tu kto$ nagle przestal robi¢ wtyczke. Juz nie pasuje, albo si¢
nie da zmodyfikowaé¢ do Twoich doznan biznesowych i trzeba wtyczke zmieniac, a jak
wtyczke zmieniasz, to zmieniasz 1 tamto i to caly czas. Sklep to jest ciggla inwestycja, ciggla
zmiana, ciggle doskonalenie 1 patrzenie, co robi rynek. Dzisiaj rynek robi to, zeby jak
najszybciej placié, tak? Blik, ptatnos¢ jednym kliknigciem. Nikt juz nie chce wpisywac
numeru konta, robi¢ przelewow. Wszystko si¢ skraca na ten one card. My nie mamy, ale
powiedzmy, ze to jest fajny pomyst do tego, zeby przyspieszac proces zakupowy i ludzie nie
odeszli z zakupu, tak? Trzeba zrobi¢ wszystko, zeby ten koszyk nie byt porzucony, chociaz

niektorzy specjalnie porzucaja koszyk, zeby dosta¢ aktualizacje¢ ze znizka.

G.F: Tak, wiesz nie trzeba zmienia¢ calego sklepu, zeby go przyspieszy¢. A czasami
ludzie wypatruja problem w sprzedazy w tym, ze platforma jest nieodpowiednia, a w

80-90% jest to, albo nie doinwestowany sklep, albo gdzies problem lezy w agencji.
M.D: Albo kto$ strzelit focie duzym aparatem 1 wrzucil bez kompres;ji.

G.F: Ale ja chcialem powiedzie¢ tutaj sprawdzilem no drogi Panie 39 punktow jest.
M.D: Nie.

G.F: Ale sprzedaje.

M.D: Nie, niemozliwe prosz¢ Pana.

G.F: Sprawdze tutaj.

M.D: Masz staby Internet, no bo, gdzie sprawdzile§ na mobile?

G.F: Nie, pagespeedinside I tu mi patrzy, ale nacisnaglem i widze, ze duzo jest. Ooo 81 na

stacjonarnym, a na komérce 40. Hm... rzucilem wyzwanie.

M.D: Nie, rano sprawdzaliSmy bylo dobrze, wiadomo moze co$ si¢ wykrzaczylo na poziomie

komputera, ale sprawdzaliSmy byto bardzo dobrze. Bylem z tego bardzo zadowolony.

G.F: Wlasnie pewnie duzo zmian robisz, bo jak masz programiste, to duzo zmian robisz
i w ogole jakas jedna rzecz i spada. Jeszcze trzeba pamietaé, ze czasami biora z ostatnich

30 dni ta Srednig i trzeba umie¢ to czytaé, wiec nie chcialem Ci wrzucié, ale no.
M.D: Dobrze, jak sprawdziles$ to ja za chwilg po podcascie sprawdze, co si¢ bedzie dziato.

G.F: Rozne rzeczy si¢ dzieja, to naprawde. Z drugiej strony czasami tez, jak my robimy

rozne optymalizacje, to klienci ,,tego nie optymalizowaliSmy, ale teraz ma niskie”, ,,0kej,



czekaj”. Patrze¢, rozmawiam ,,no tak ten wynik byl miesiac temu, a w mi¢dzyczasie
zrobiliSmy 3 rzeczy”. ,,Jeszcze nie zdazyliSmy zrobi¢ audytu, bo bylo tyle zmian”. Kto$
nie przetestowal tego, a wystarczy jedna zmiana, jaki$ jeden modul, ktory np.

rozpieprzy ten wynik.
M.D: Tak jest.

G.F: A tak, jak chodz¢ po waszym sklepie to on dziala super szybko. Ja nie zauwazam

nigdzie.
M.D: On nie muli nigdzie chyba. Ja jak wchodzg¢ to nie widze, zeby on mulit, nie?

G.F: Ale trzeba jeszcze wzia¢ pod uwage to, ze Google ocenia to po swojemu, a klient

moze tego nie widzieé, ze on dziala wolno, tak?

M.D: Plus mobile jest chyba oceniany nie na LTE, tylko na czyms$ innym. Jakby nie na

szybkim serwerze jest mobile przez speeda oceniany.

G.F: Tak, moze to i dobrze, bo wi¢kszos¢ nie ma. No dobra tutaj sobie pogadaliSmy o
roznych rzeczach. JesteScie tutaj w tym miejscu, gdzie jestescie. Rozumiem macie

wylacznos¢ na Blackrolla z tego, co mowisz sprzedajecie tylko we wlasnym e-commerce.
M.D: Tak.
G.F: Nigdy nie chciales by¢ dystrybutorem i sprzedawa¢ po réznych sklepach?

M.D: Bardzo chcialem, tylko wiesz jak przychodzi do mnie drugi biznes i mowi ,,bardzo
chciatbym od Pana kupi¢ rolki”, méwig¢ ,,nie ma problemu”, ,,90 dni poprosz¢ terminu
ptatnosci 1 jak nie sprzedam to moge Panu odda¢”. Méwige ,,To, kto robi biznes? Ja czy Pan?”
Bo ja tu biznesu zadnego nie widzg, Pan si¢ opiera na moim marketingu. Jeszcze, zeby mi Pan
zaptacit za 90 dni i to, tylko za to, co Pan sprzeda. Pan nie ma zadnego ryzyka biznesowego,
Pan bierze kredyt na moich rolkach. Ja sobie bez Pana i Pan nie musi tego sprzedawac i tak do
tego podchodze. Ja tez nie muszg nikogo uszczesliwiac i nie wszystkie firmy w Polsce, tak
chca pracowac. Nie godze si¢ na to, bo moge, bo nie musze, bo sobie radze 1 odtagczam takie

biznesy, nie?

G.F: A ja mam takie wrazenie, Ze jakbys sprzedal te rolki, to on bylby konkurencja w

Adwordsach i wszystkich reklamach.

M.D: Tak.



G.F: Tak, bo by pozycjonowal si¢ na to samo.

M.D: Tak. Ostatnio tez taki Pan, z takiej duzej sieci, ktéra chce zrobi¢ e-commerce
sportowo-fitnessowy. Przyszedt do nas, ze kupi od nas rolki, zaptaci, méwie ,,fajnie, w koncu
kto$ logiczny”, ale tylko wtedy, gdy Wy na swoim sklepie Blackrolla zrobicie artykut o nas i
dacie link do nas. Mowig ,,No chyba szukasz jelenia, no stary po pierwsze daje Ci link
mojego page’a do Ciebie to juz jest grubo. Masz nowg strong to ona Ci podros$nie, ja ze
swojego marketingu mam promowac¢ Twdj sklep na moim blogu. Ja czego$ nie rozumiem i

nie wiem, po co miatbym to robi¢, zeby$ Ty zarobit. No i jakby znowu si¢ rozeszlismy.

G.F: Michal no ale z tego, co sobie tutaj tak patrze to jestes takim troche¢ guru
marketingu i wychodzi Ci dobrze. Moze nie guru, ale to jak robisz i to jak masz pomysl.
Znaczy ja mysle, ze ten Twoj marketing nie nazywajac go dokladnie, ale on nie jest
idealny. On jest spiety tak jakby calosciowo, strategicznie i poszczegdlne rzeczy sq
dobrze pospinane i to dziala. Jesli by$ robil tylko influencer marketing, a reszty by$ nie
zrobil, to by nie zadzialalo. A Ty robisz poszczegolne elementy wystarczajaco dobrze i

spinaja si¢ i to dziala.

M.D: Ja zawsze widze bledy, wewnetrznie widzimy btedy. Po pierwsze dzigkuje, ale jakby
widzimy bledy i ja zawsze patrze na to dwustronnie. Okej, ja moge sprzedac, ale ja musze
widzie¢ w tym warto$¢ dla obu stron. Robi¢ marketing wielokanatowo, kanatow jest tyle, ze
pewnie jeszcze 30 nie ogarniamy i mozna by bylo robi¢ tego wigcej i lepiej. YouTube u nas
lezy kompletnie na poziomie Blackrolla i mozna by byto duzo wigcej, ale no czas, czas, czas

to jest jedyny ogranicznik.

G.F: A liczysz to, jaki masz zwrot z poszczegdlnych kanalow, no bo, jak mowisz, ze

robisz influencer marketing to tak ci¢zko policz ile klientow jest tego, a ile tego.

M.D: Chciatlbym umie¢ to zrobié, ale jak kto$ zatozmy kupuje, to my zawsze dajemy rabaty,
tak? Teraz wyobraz sobie, ze ja daje taka rolke Tobie, Ty robisz swdj post nie wiem na

Twitterze 1 na Linkedinie na swojej grupie, ale bez rabatu, no to w sumie ja nie mam pojecia
dlaczego ta osoba kupita, tak? Albo, ze kupita od Ciebie i tego nie zmierze, widze, ze kupita

na sklepie. Nie mam pojecia, ze jest od Ciebie, wigc nie moge tego zmierzyc¢.
G.F: To jak oceniasz, czy w co$ warto zainwestowac¢, czy nie?

M.D: Nosem. Mdj nos jest bardzo dobry. Ma si¢ spinaé, no to jest pewny dzial marketingu.

Ma si¢ spina¢ po prostu cato§ciowo i prébujemy, no to probujemy.



G.F: Nie, bo wiesz jak tutaj rozmawiam z e-commerce to chca mie¢ performance, chca

miec takie wyniki, ROAS, itd. Wiesz i widze, Ze to nie do konca si¢ da.

M.D: M6j ROAS na Facebooku si¢ zgadza, mdj) ROAS na Adwords si¢ zgadza. Jest do
przodu, wydaje mniej niz zarabiam. To jest okej, i poniewaz lubi¢ te reklamy potentatow
Adwordsowych, ktérzy moéwig ROAS 3062 i jak nie bylo robionej reklamy, a jest dzisiaj, a w
nowg grupe akurat trafito to przez 2 miesigce bedzie 1 zrobmy to przez rok rzeczy, ktére
$migaja po internecie, albo zarobitem 3 miliony w 20 dni. Jednemu si¢ udato niechcacy i nikt
tego wigcej nie powtdrzy. Ja chce mie¢ wzrost, chce widzie¢ z miesigca na miesiac, ze jest
tego 2 razy wiecej. Nie lubig¢ nagltych wzrostow, nie lubi¢ nagltych spadkéw. Ma i$¢ do przodu
1jest pewna liczba rolek, ktorg moge rozdac 1 mie€ z tego nic. Tak to bedzie wygladato 1 nie
kazdy marketing da si¢ zmierzy¢. M6j marketing na poziomie mojego wyktadu np. nie wiem
bytem 2 dni temu na wykladzie na AWF-ie jako fizjoterapeuta, Mowilem o rolowaniu bez
znizki bez niczego, tylko optacaja dwie rzeczy i moge si¢ zalozy¢, ze nascie 0sob z 400, ktore
bylo na tym wykladzie weszto na strong 1 §ledzg ich reklamy i §ledzg ten marketing 1 moze
kiedy$ co$ kupig, bo zobaczg to raz, pigty, 6smy. Nie zmierz¢ tego. Nie mam poje¢cia, skad on

si¢ na tej stronie pojawit.
G.F: To oprocz nosa, to jak oceniasz te reklamy, albo to dzialanie marketingu dziala.

M.D: Reklame marketingu bardzo tatwo mozna ocenié, bo statystyki jasno pokazuja, tylko
teraz kwestia, jak to sobie przypisze. Facebook przypisuje sobie wszystko i Adwordsy
zabierajg te przypisania. Jak oceniam? Nie wiem, no ocenitlem zal6ézmy inaczej. Powiem Ci
inaczej. JezdziliSmy kiedys na targi biznesowe, na targi fitnessowe, tak? JechaliSmy raz, dwa,
trzy. Poczatkowa sprzedaz byta okej im dalej wigcej 0sob nas znato, tym to si¢ nie
kalkulowato, bo oni juz kupili troche si¢ wyczerpato. Potem przychodzity osoby lat nascie,
14, to nie jest nasz klient, po6zniej przychodzity na takie targi takie osoby, ktére chciaty
darmowa probke odzywki, a my takich nie mieli§my. No, wigc do nas nie przychodzili. Po
trzech takich wyjazdach, powiedziatem do$¢, bo ten wyjazd byt na minusie. Marketingowo
nie widze¢ potem, ze mam wi¢cej 0sob na szkolenia, a ni ten rynek si¢ zmienit. Po prostu

webinary dzisiaj dziataja.
G.F: Webinary dzialaja.
M.D: Uwazam, ze tak. Zaraz skonczy si¢ Omnibus skonczy webinar.

G.F: Czemu?



M.D: Nie wiem, jest taki zapis, ze nie mozna sprzedawac grupowo. Tak jak byly kiedys
spotkania typu 30 starszych Pan i sprzedajesz super garnki. Wedtug Omnibusa bedg takie

zakazane, wiec webinar mozna uzna¢ za sprzedaz grupowa.
G.F: O patrz. Okej.

M.D: To jest nie potwierdzone.

G.F: To ja musze, bo ostatnio rozmawialem z prawniczka.

M.D: Ale ja nie mam pojecia, nie ma jeszcze konkretnych wytycznych ale na kilku grupach
ten problem juz powstat i rzeczywisScie kilka osob stwierdzito, ze da si¢ to w ten sposob

wytlumaczy¢. Jakby to nie jest potwierdzone.
G.F: To wszystkie kursy online i caly tutaj...
M.D: Jest kilka tutaj osob w Polsce, ktére sprzedajg w ten sposob i to bardzo dobrze.

G.F: Kilkanascie, kilkadziesiat osob, ktore sprzedaja wiedze¢ to sprzedaja przez

webinary glownie.
M.D: Doktadnie.

G.F: A kto by pomyslal, Ze rolki mozna sprzedawa¢ przez webinary. Tutaj tak patrze na

Twoja strone i na webinary, jak si¢ zapisuje u Ciebie?
M.D: Nie ma teraz zadnego.

G.F: Nie ma teraz zadnego.

M.D: Bo sg wakacje. Tez trzeba odpoczac.

G.F: A okej.

M.D: Jak si¢ zapisuja? No jest landing, pisuar jeden klik. Zapisujesz swojego maila i
przychodzisz. Ostatnio chyba mielismy zapisow 1700, 400 os6b na zywo, wigc mysle, ze

super.

G.F: Widze, ze wlasnie sobie wszedlem w waszego YouTube’a macie ponad 900 tys.

wyswietlen réznych tam filmikow, ale tylko 2500 tys. subskrybentow, to i tak duzo.

M.D: To marka, to nie osoba. Dzisiaj najlepsza influencerka, ktora sprzedaje jest moja zona

Karolina Dachowska i jezeli wejdziesz na jej Instagram to tam si¢ dzieje.



G.F: Blackroll Polska, czy jakis jeszcze?

M.D: Nie, Karolina Dachowska Instagram. To jest nasze konto, ktore dzisiaj sprzedaje.
Dzisiaj jest rynek marki osobistej, marka typu Blackroll nie ma szans sprzedawania. Ona musi
mie¢ YouTube, ona musi mie¢ Facebooka, musi mie¢ Instagrama, ale tam jest mega trudno

bez twarzy sprzedaé. Dzisiaj sprzedaje twarz i osoba.

G.F: Tutaj Karolina ma 34 tys. followersow, a wasza marka 17, czyli polowe. Czyli, jak

zrobisz na waszym firmowym, a tutaj to nie ma sprzedazy.

M.D: Tak. Karolina instastories, Karolina post, Karolina post sponsorowanie. Na storce, jakis$

tam rabat czasami, na co$ na jedng rzecz, bo akurat uzywa. To dziala mega, nie?

G.F: Okej, wracajac do YouTube dalej, to tych video macie od groma, jak dobrze tu
widze, to te 900 tys., to raz, dwa, trzy, cztery, piec, szes¢, siedem, osiem zrobilo 800, jak
nie 900 tys. To ciekawe jest, ze to tak jest i si¢ zastanawiam, ze pierwszy filmik Blackroll

to bedzie on si¢ tak dobrze wypozycjonowal, ze...

M.D: Nie, on chyba byl sponsorowany, to chyba jaka$ agencja ghupio wypalita. Film si¢

spodobat, bo byt o zimie, a byta zima, nie?

G.F: Powiem Ci taki zart ostatnio zrobiliSmy ranking platnosci internetowych polecany

na naszej stronie.
M.D: Widziatem, widziatem.

G.F: I zrobiliSmy i wspoélpracujemy z tymi wszystkimi markami i chcieliSmy zrobi¢ takie
przeszkolenie. Byl poczatkowo taki pomysl, ze moglaby by¢ z tego, jakas afiliacja, zeby
zarobi¢, ale nie wychodzi z tego afiliacja, to jest tylko content. Ostatnio duzo osob do nas
pisalo o zwrot pieni¢dzy na Allegro i na Pay’u ,,Prosze o zwrot, bo placilem przez
przelewy” i myslimy ,,0 w morde czemu to jest”. A okazalo si¢, ze marka, ktora
pozycjonowala si¢ miedzy ta marka, a konkurencjg i tam byl kontakt do nas. Ludzie
znalezli w wyszukiwarce i mieliSmy takich maili 10 w tygodniu i méwie ,,czemu oni do

nas pisza”.
M.D: Skad to jest.

G.F: I zrobi¢ taka reklame. No ciekawe, ciekawe podej$cie do reklamy, bo troche
porownywanie si¢ z konkurencja jest ciekawe. Mysle, ze wszyscy sq Swiadomi tego, co si¢

zadzialo. Czasami te reklamy nie wchodza i nie wiadomo co z nimi jest...



M.D: I dlaczego.

G.F: I dlaczego, tak. Ale mowisz, ze YouTube Wam nie sprzedaje?
M.D: Nikt go nie zrobil dobrze.

G.F: Okej, a co znaczy dobrze?

M.D: Nikt nie odpowiedzial na potrzeby naszych klientow na YouTube. Czyli no jakby nie
ma tam contentu, ktory pokaze Ci, jak si¢ rolowa¢, bo mamy troche to ptatne, nie. Mamy taka
specjalng, gdyz nie dajemy tego wszystkiego tam, no bo mamy do tego akademi¢. Chcesz
wiedzied, jak si¢ rolowad, tu jest akademia, to Ci Karolina pokaze jest specjalistg od tego. Jest
to wiedza zdobywana za pienigdze, wigc dlaczego masz za to nie zaplacié, jak chcesz
wiedziec.

G.F: Czyli powiedz mi, czy dobrze mam wrazenie, ze rolki to cze¢S¢ sprzedazy, a druga

cze$¢ to szkolenia specjalistyczne i wiedza, ktora sprzedajecie?

M.D: Tak. 1/3 Blackroll, 1/3 Blackroll education jako szkolenia dla profesjonalistow i 1/3

jako fizjo4life. Jako struktura czasu i struktura dochodow.
G.F: Dochodow, czy przychodow?

M.D: Niech bedzie, ze przychoddw.

G.F: Okej, fizjo4life 1/3, tak?

M.D: Tak.

G.F: Czyli ten online biznes juz przescignal tych stacjonarnych fizjoterapeutow, bo tam

jest 30.

M.D: No tak. Nie zeskalujesz wizyty 1/1, ale warte dostarczenia zdrowia tez jest cigzko
wyskalowac¢. Nie da si¢ zrobi¢ dobre;j fizjoterapii online, to jest nierealne. Wizyta lekarska

online, pewnie dos§wiadczyles, nie bytes szczesliwy.

G.F: Tak. Michal u mnie tu mija godzina ponad na zegarku. Ja bym Ci¢ wypytal jeszcze.

Jesli macie, jakie$ pytania to walcie do Michala.

M.D: ,,Jeden Dachowski pyta” pytam innych fizjoterapeutow o ich zdanie, taki branzowy
podcast. Tam juz prawie dobijamy do 100 odcinkéw. Zdrowy biznes kiedys byt podcastem,

teraz troszke wystopowaliSmy to, bo tworzymy pierwsze szkolenie dla fizjoterapeutoéw ,,Jak



dorwa¢ pierwszych klientow”. Uwazam, ze takie najfajniejsze podcasty dla Was wszystkich
to jest ,, Talks for life” czyli podcast bardzo odpowiadajacy na pytania ludzi np. ,,Co zrobi¢ po
operacji kolana w pierwszej dobie?”” Mega duzo takich odcinkow szczegotowych, ale bardzo
krétkich, mowionych bardzo prostym jezykiem, zeby kazdy mogt to zrozumie¢ i odnies¢ si¢

do tego, co mu jest.

G.F: No wlasnie. Okej, to wielkie dzieki. Jestem pod wielkim wrazeniem tego, jak
myslisz i w jaki sposéb podchodzisz do tego marketingu i pokladasz. Ja bym tu pewnie
jeszcze mogl z Toba podyskutowaé. Wielkie dzigki. Powiedz mi, czego Ci zyczy¢ na

koncu?

M.D: Powolnego wzrostu.

G.F: Jakiego?

M.D: Powolnego.

G.F: A co dla Ciebie oznacza powolny? Ile to jest % dla Ciebie?
M.D: 15-20 rok do roku.

G.F: A czemu tylko tyle?

M.D: Bo to jesteSmy w stanie obstuzy¢, duzo firm zgineto z powodu zbyt duzego wzrostu, nie

obstuzenia i1 niezadowolenia swoich klientow.

G.F: No tak. Jestem pod wrazeniem takiego podejsScia. Ja tez w tym roku troszke
zwolnilem, bo mam dwdjke dzieci i potrzebuje si¢ tym zaja¢, a wzrost powoduje duzo

wiecej probleméw. To taki, jak to si¢ méwilo hiperboliczny czyli ostro do gory.

M.D: To stabe. Ja tez mam takie wrazenie, ze taki firmy, ktore tak rosna szybko, szybko

opadaja. Jakby co to tak si¢ dzieje.

G.F: Powiedzialbym, ze wlasciciele placa ogromna cen¢ wlasnego zycia.
M.D: Tak jest.

G.F: Moze nie upadng. To jeszcze dzi¢ki wielkie i do uslyszenia wszystkim.

M.D: Dzi¢kuje za zaproszenie. Mam nadzieje, ze si¢ mito stuchato i do zobaczenia, gdzies w

realnym $wiecie.

G.F: Czesé.



Wiesz juz, jak znalez¢ swoj wymarzony produkt? Jak o niego zawalczy¢? Jak zaczac go
reklamowac i marketingowad, jesli jest takie slowo. Podziel si¢ tym w formie
komentarza, maila do mnie. Zapraszam. A materialy, linki i transkrypt na stronie

convertis.pl/podcast. Zapraszam i do uslyszenia!



