Czes¢! Nazywam si¢ Grzegorz Fratczak, a to jest podcast ,,Rozmowy na zapleczu”, w
ktorym wraz z wlascicielami sklepow internetowych ie-commerce managerami
zglebiam tajniki prowadzenia biznesu w sieci. Szczerze, bez pudrowania rzeczywistosci
i po ludzku, bo to ludzie sprzedaja, ludzie kupuja iludzie pracuja, zeby to wszystko
sprawnie dzialalo. Zapraszam.

Cze$¢. Dzi$ do podcastu zaprositem Piotra Katwe, ktory obecnie jest Head of Marketing
& Ecommerce w Puccini, w marce produkujacej walizki, ktéra ma 25 salonow.

Piotr opowie dzi§ o swoich doswiadczeniach, kiedy pracowat w IdoSell - platformie
sklepowej. Pracowat w IdoSell przez ponad trzy lata, jako Senior Support Account Manager,
a takze wdrazal sam sklepy na IdoSell. Robit to kilka razy.

Piotr opowie:

e Dla kogo jest IdoSell?

e Jakie ma plusy i minusy, patrzac od strony sklepu internetowego?
e Jakie sg putapki?

e Na co warto zwrdci¢ uwage?

Jesli wigc zastanawiasz si¢ czy platforma IdoSell jest dla Ciebie — to daj zna¢, a Ci z Was co
na razie nie stojg przed takim wyzwaniem to proponuj¢ postucha¢ innych odcinkow, bardziej
Was dotyczacych, chyba ze lubicie si¢ uczy¢ caty czas. To zapraszam.

Zanim zaczn¢ to bardzo goraco zachecam Ci¢ do zapisania si¢ na newsletter na stronie
convertis.pl/newsletter, dzigki temu zaden nowy odcinek podcastu Ci nie umknie, a
dodatkowo dostaniesz najwazniejsze newsy z prasy O e-commerce. Zapraszam na
convertis.pl/newsletter, a teraz juz do shuchania.

Grzegorz Fratczak: Cze$¢ Piotr.
Piotr Kalwa: Cze$¢ Grzegorz.

GF: Slyszymy si¢ ponownie z Piotrem. Poprzedni odcinek byl w innym temacie.
Zapraszam Was serdecznie. Poprzedni odcinek byl w temacie: ,,Jak wybiera¢ Software
House do budowy Waszego sklepu, czy to Magento, czy PrestaShop, a w tym odcinku
porozmawiamy z Piotrem o tym, czym si¢ rozni IdoSell od innych systemow - plusy,
minusy i co w zwigzku z tym wynika dla Presty.

PK: A to niespodzianka dla mnie. Nie wiedzialem o tym.



GF: A, bo taki trick jest. Zobaczymy jak to wyjdzie, ale Piotr, przede wszystkim:
Dlaczego uwazasz, ze jesteS uprawniony do opowiadania o IdoSell i mozesz by¢é
traktowany jako ekspert?

PK: W duzym skrocie, pracowalem w IdoSell, jeszcze wtedy nazywato si¢ to iaishop.com.
Pierwotnie nawet pierwsze podchody do tej firmy robilem bedac jeszcze na studiach, ale
wtedy po przejsciu rekrutacji zdecydowatem jednak, przemys$latem sobie temat, ze nie dam
rady na studiach dziennych, stacjonarnych pogodzi¢ pracy ze studiami. Postawilem na studia
1 datem sobie taki cel, ze jak skoncze studia to postaram si¢ o prace w IdoSell i to si¢ udato.
Taki plan przyjalem i taki si¢ udato zrealizowa¢, takze pracowatem w IdoSell i pracowatem
tam tak naprawde w mojej catej karierze dwukrotnie. Zdobytem mase¢ doswiadczenia, bo tam
pracowatem z kilkoma tysigcami sklepéw internetowych. Case-6w to byla tam naprawde
masa do rozwigzywania, do obserwowania, do zdobywania do§wiadczenia. Takze w kwestii
doswiadczenia to byt $wietny okres. A druga sprawa jest taka, ze sam postawilem wilasny
sklep internetowy na IdoSell, wigc mam prawo mowic¢ o tym, jak stawia si¢ sklepy na IdoSell,
jakie sa plusy iminusy dla takiego wiasciciela sklepéw internetowych, bo nie kazdy
E-commerce Manager czy osoba na takim stanowisku kiedykolwiek stawiala swoj wiasny
sklep internetowy.

Akurat ja stawialem na IdoSell i mialem pelne zaufanie do tego oprogramowania. Stawiatem
tez sklep internetowy dla innej marki, catkowicie tez od zera. Ten sklep $wietnie sobie radzi.
Uwazam, ze jak to si¢ moéwi ,.efektem kuli $nieznej bardzo fajnie si¢ rozwija i rozpedza”, co
bardzo mnie cieszy, bo poczatek byl zwigzany ze mna w tym sklepie, a dodatkowo gdzies$ tam
po drodze, juz pozniej po rozwigzaniu wspotpracy z IdoSell, gdzie postanowitem po6js$¢
troszeczke inng droga, to miatem przyjemno$¢ wspotpracowaé z innymi sklepami na tej
platformie, ktére prowadza sprzedaz i doradza¢ im w réznych aspektach, czy to konfigurac;ji,
czy to jakiegos takiego doradztwa biznesowego lub technicznego. Takze uwazam, ze akurat w
tym temacie posiadam wystarczajaca wiedze, zeby — mam nadziej¢ - odpowiedzie¢ na Twoje
pytania, chociaz ich nie znam.

GF: Zaraz, zaraz tutaj wymyslimy jakies, ale ja jeszcze tutaj si¢ odnios¢, bo mam przed
oczami Twoj profil Linkedlna i tutaj mysle, ze warto to wykwalifikowa¢, ze byles takim
Support Account Managerem, najpierw regularem przez dwa lata, a poZniej ponad rok
seniorem, czyli po prostu bardzo doswiadczonym. A po drodze pracowale$ wlasnie dla
swojego sklepu idla tej marki - moze nie wymienimy tu jej nazwy, ktora sprzedaje
ekskluzywne ciuchy, ma pie¢ butikdbw - przynajmniej wedlug ich strony, a te
ekskluzywne ciuchy to takie body kosztuje tutaj 600 zlotych.

PK: Tak.

GF: Ten sklep rzeczywiscie wyglada ekskluzywnie bym powiedzial, a z tego co mowisz to
nie zostal zbyt bardzo zmieniony od tego czasu, jak go wdrazales, juz bodajze z trzy lata
temu.

PK: To na Linkedlinie wida¢, jak masz przed oczami to mozesz policzy¢.

GF: Tak, trzy lata temu w takim razie, czy cztery nawet. Tak, bo widac¢, ze jak jest sklep
taki uniwersalny, trzyma si¢ pewnych standardéw UX’a, jest prosty, to on si¢ nie
starzeje.

PK: Ale zauwazasz, ze ten template zostat stworzony na samym poczatku.



GF: Tak.

PK: Tak jak powiedziates, to byto kilka lat temu, a tak naprawde zmienia si¢ tam kontent z
tego co ja obserwuje, tylko i wylacznie. Ewentualnie jakie§ detale, ale to takie praktycznie
niezauwazalne dla przecigtnego uzytkownika, co tez mnie cieszy, bo tez patrz¢ na opinie o
tym sklepie internetowym, ale akurat opinie sg bardziej zwigzane z logistyka, z obstuga
klienta itd. Z moich obserwacji wynika, ze sklep radzi sobie $wietnie.

GF: Tak, w branzy fashion wazne sg zdjecia i te zdjecia tutaj sq pierwsza klasa.

PK: Generalnie w e-commerce wazne sg zdjecia, bo wiem, ze ludzie kupuja oczami, a z
fashion ludzie kupujg emocjami. Fashion zawsze bylo bliskie mojemu sercu i cieszg si¢, ze
mialem okazj¢ akurat w takim projekcie uczestniczy¢.

GF: Dobra, ale dzisiaj rozmawiamy o IdoSell’u. To juz mysle, ze kazdy wie, ze Piotr jest
uprawniony do opowiadania. Piotr tez nie powie Wam wszystkiego, bo wiecie, pracowal
w tej firmie i brudow nie bedziemy tutaj prac¢, wiec od razu mowie, bardziej rozmowa
ma by¢ taka niezalezna...

PK: Jakie brudy? To ze u Ciebie sg brudy to nie znaczy, ze wszedzie indziej sg brudy.

GF: Okej, przylapales mnie, przylapale§ mnie. Coraz lepszych gosci mam. Dobra. To
dlaczego IdoSell?

PK: Dlaczego? Wiesz co, powiedziale$, ze mamy ograniczony czas tak naprawde, wiec
postaram si¢ tak to mozliwie skroci¢. Ja uwazam, ze kazda platforma do prowadzenia sklepu
internetowego jest dedykowana jakiej$ okreslonej, moze nie grupie uzytkownikow, ale grupie
uzytkownikow, ktora ma okreslone potrzeby lub jest na jakim$ okre§lonym etapie zwigzanym
generalnie z e-commerce. Czyli albo chce dopiero otworzy¢ sklep internetowy i to moga by¢
rozne osoby. To moga by¢ osoby, ktore posiadaly dotychczas tylko sklep offline-owy, chca
wejs¢ do online inie maja kompletnie Zadnej wiedzy, nie maja zadnych zasobdéw
technicznych, zadnych ludzi, ktérzy moga im w tym pomdc. Moga to by¢ tez osoby, ktére
majg ogromne doswiadczenie 1chcg bardzo szybko uruchomi¢ sklep internetowy lub po
prostu stworzy¢ $wietny sklep internetowy, nie tylko, ze bardzo szybko, ale majg rozne
potrzeby, wigc pytanie byto: ,,Dlaczego IdoSell”, tak?

GF: To moze dla kogo IdoSell jest dobry?

PK: Ja uwazam, ze przede wszystkim jest dla osob, dla firm, bo to muszg by¢ podmioty, to
muszg by¢ firmy, dla firm, ktore chca sprzedawaé w internecie i chca mie¢ na dzien dobry
bardzo duzo wbudowanych funkcjonalnosci. Dla firm ktdre sa juz gotowe i to co chciatbym
tutaj zauwazy¢, to bedzie tez jednym plusem, przejde przy okazji do jakby czgsciowej
odpowiedzi na jedno z prawdopodobnie Twoich kolejnych pytan. W mojej opinii wigkszos¢
klientow jest takich, Zze oni nawet nie wiedza, ze jak zaczynajg przygode z IdoSell to w tym
systemie sg juz opcje, z ktorych oni dopiero zaczng korzysta¢ iw trakcie rozpoczecia
wspotpracy z IdoSell oni nawet nie wiedza, nie s3 $wiadomi tego, ze te opcje beda im
potrzebne. To duzo mowi o tym, jak ten system jest zbudowany i jak mocno jest rozbudowany
1jak jest przemyslany pod katem dtugofalowego prowadzenia biznesu w internecie.

GF: Okej, a to by$ powiedzial, ze IdoSell jest dla malych sklepow, dla Srednich czy dla
duzych?



PK: W mojej opinii jest idealny na start - to przede wszystkim. Nie chcg tutaj jakby tylko tej
grupy wymieniaé, bo migracje jak najbardziej sa mozliwe. Powiedzmy, moze ze zbyt
rozbudowanego sklepu do..., albo zbyt drogiego w utrzymaniu sklepu do systemu IdoSell.
Migracje takie sa 1 wystepuja - ja o tym wiem.

GF: To ktore systemy wedlug Ciebie sa zbyt drogie, ze ludzie migruja do IdoSell?
PK: Wiesz co, bywaty migracje np. z Magento do IdoSell
GF: Okej, a z Presty bywaly?

PK: Szczerze musz¢ Ci odpowiedzie¢, ze nie posiadam takiej informacji. Mogly by¢, nie
wiem. Nie odpowiem Ci na takie pytanie.

GF: Okej, czyli IdoSell jest ciekawa alternatywgq dla Magento, bo ma bardzo
skomplikowane rozne rzeczy i jest dos¢ rozwini¢ta platforma, prawda?

PK: Tak, ale powiem Ci jedng rzecz, bo odpowiem tez jeszcze na Twoje pierwsze pytanie:
,»Dla kogo?”. W mojej opinii dla kazdego, ale dla kazdego to jest do§¢ ogdlne stwierdzenie,
bo sa oczywiscie wyjatki. Sa osoby, ktore chca mie¢ jaka$ bardzo mocno rozbudowang
customizacje na dzien dobry i tutaj bedzie troszeczke trudniej w IdoSell. Zeby to otrzymaé na
poczatek, wiekszo$¢ osob, ktore chca bardzo szybko uruchomié sprzedaz w internecie w
IdoSell mogg to zrobi¢ tak naprawde w ciagu kilku godzin. Ja jestem w stanie osobi$cie w
ciggu czterech godzin skonfigurowa¢ w peni sklep 1 uruchomi¢ sprzedaz na IdoSell od kiedy
tylko zostanie to zaakceptowane przez ta druga strong, czyli przez IdoSell.

GF: Okej.

PK: To troch¢ wynika tez z mojego do$wiadczenia, ze wiem gdzie, co 1 jak sobie
skonfigurowa¢, zeby to jak najszybciej zrobi¢. Problem polega na tym, ze jezeli mamy kogo$
kto jest nieSwiadomy tego jak dziala ten system, nie zna tego panelu - troszeczke pdzniej
przejdziemy do minusdéw oczywiscie, to tam powiem kilka stow na temat np. samego panelu -
to mogg czu¢ si¢ na dzien dobry zagubieni. Mogg nie wiedzie¢ co zrobi¢, ale tutaj tez IdoSell
wychodzi z taka opcja konfiguracji pod klucz.

Moze to bedzie dobrg odpowiedzig — przede wszystkim jest dla klientow, ktdrzy nie posiadaja
zasobow technologicznych, zasobow ludzkich, ktore moga pomoéc im obslugiwac, zwlaszcza
mam tu na mysli specjalistow IT, czy cho¢by wérdd takich specjalistow IT mam na mysli web
deweloperow, mam na mysli admina. Te osoby nie musza zna¢ si¢ na tym, ze trzeba miec
SSL-a, nie muszg zna¢ si¢ na serwerach, nie muszag w ogole o to dbaé, o tym pamigtac. O
wszystkie te rzeczy, takie techniczne dba IdoSell, a najwicksza taka zaleta jest to, ze pozwala
skupi¢ si¢ przede wszystkim tylko 1 wylacznie na sprzedazy.

Oczywiscie to si¢ wigze z szeregiem réznych plusow i minuséw, bo system zbudowany w
mojej opinii jest w ten sposob, ze jest tam pewna zaszyta - ja tak to odbieram, bo inni moga
odbiera¢ to inaczej, ale w mojej opinii jest tam zaszyta pewna logika realizacji e-commerce.
A tak bardziej mowigc to obslugi zaméwien i generalnie korzystania z wszystkich
funkcjonalnosci, cho¢ tych funkcjonalno$ci jest masa i jezeli wiesz jak korzysta¢ z tego, ja
akurat wiem z doswiadczenia, to jezeli wiesz jak z tego korzysta¢ to jest to gladkie, tatwe,
przyjemne inawet nie musisz korzysta¢ z suportu. A jezeli nie wiesz to moga pojawic si¢
pewnego rodzaju z Twojej strony jako klienta trudnosci, pewne niezrozumienie i pewnego
rodzaju, by¢ moze nawet 1 frustracja, cho¢ to moze by¢ zbyt duze stowo, ale to jest kwestia



tego, zeby odpowiednio podej$¢ do tego, jak ten system dziata, jak zostat stworzony, wedlug
jakiej logiki i jak nalezy si¢ po nim poruszac.

GF: Tak, znaczy wlasnie ja mam takie wrazenie, Ze ten system ma wszystko ija
slyszalem, ze jest skomplikowany, bo nigdy go nie uzywalem, ale mam takie wrazenie, bo
jak patrze na ich cennik to, Zeby przeanalizowac ile tak finalnie zaplace za caly sklep to
tu jest pozycji poltorej strony, mysle, ze z 35 pozycji jest, ktora pokazuje co ten sklep ma
iza co sie placi, a za co nie. Dla jednego parametru jest z 15 pozycji, czy nawet do
dwudziestu, za co si¢ placi lub nie to teraz musialbym policzy¢: raz, dwa, trzy, cztery,
pie¢, szes¢, siedem, osiem, dziewie¢, dziesi¢¢, trzynascie, z pi¢tnascie pozycji do
dwudziestu jest, za ktore si¢ placi i to jest skladowa cena, bo poczatkowa cena to jest 25
zlotych do tysiaca dochodzi. To ze majg taki skomplikowany cennik to nie powoduje, ze
to jest tansze, czy drozsze w stosunku do innych, ale...

PK: To zalezy z jakiej funkcjonalnos$ci chcesz 1 z czego chcesz korzystac, bo ja nie wiem czy
bierzesz tutaj tez pod uwage obstuge aplikacji dodatkowych takich np. jak chociazby Printer,
ktéry pozwala na podlaczenie Ci drukarki fiskalnej, dzieki czemu masz mozliwos¢ juz
automatycznego, juz nie mowi¢ recznego kliknigcia, ale automatycznego, bo na pewno
automatyzacj¢ mozesz sobie skonfigurowa¢ w panelu, ale mozesz automatycznie generowac
paragony, one moga Ci si¢ drukowa¢ w momencie realizacji zamdOwienia, wigc mas¢, mase
operacji mozesz sobie zautomatyzowac.

GF: Tak.

PK: Jest kilka innych aplikacji dodatkowych, chociazby aplikacja, ktora pozwala Ci i to tez
nie sg jakie$ tam wysokie, miesigczne koszta, gdzie nie musisz mie¢ wlasnego ERP-a
korzystajac tez - to jest jednym z pluséw korzystajac z IdoSell mozesz korzystac ija tez
osobiscie z tego korzystalem. Mozesz korzysta¢ z magazynow i1 mie¢ ich spora, sporg ilos¢,
sobie do woli nimi manewrowaé. I jest aplikacja pozwalajaca chociazby na podpigcie
korektora, dzigki czemu mozesz sobie robi¢ np. inwentaryzacj¢ za pomocg korektora. Jest
kilka takich bardzo, bardzo ciekawych aplikacji, nie méwiac juz o aplikacji POS, ktora
pozwala na to, zeby$ modgl robi¢ omnichannel i jezeli masz salony stacjonarne to laczy¢ ta
sprzedaz online z offline. Stany Ci si¢ synchronizuja, wszystko sobie konfigurujesz, takze
wiesz o funkcjonalno$ciach to mozna tutaj bytoby mowic z 5 godzin i to bytoby mato.

GF: Bo to jest wielka kobyla i o tym nie chce¢ rozmawiaé, na pewno to ma bardzo duzo.
To powiedz mi: ,,A dlaczego nie wybiera¢ IdoSell’a?

PK: Wiesz co, ,,Dlaczego nie wybiera¢?”. Nie wybralbym IdoSell w sytuacji, kiedy z gory
wiem, ze projekt, ktory planuje wdrozy¢ jest bardzo mocno scustomizowany i bedzie
wymagatl bardzo duzego naktadu godzinowego na stworzenie chociazby template’a plus
funkcjonalnosci, ktore wiem, bo dobrze je akurat znam z IdoSell, ktére wiem, ze chce, zeby
dzialaly inaczej niz sg tam, ze tak to nazwe ,,zaszyte”, sg tam zbudowane. To mysle, Ze sa
takie gldéwne kwestie, bo jezeli chodzi o wydajno$¢ to tutaj jest auto skalowalnos¢ w
przypadku np. serwerow, co tez jest jakby kolejnym plusem dla oséb nietechnicznych, gdzie
nie musza si¢ martwi¢ o serwery. Na pewno nie jest to tez dla ludzi, ktérzy nie sa osobami,
ktore potrafig tez dobrze liczy¢, bo cheiatlem zwrdci¢ uwage, ze ..., bo poruszyles temat cen.

GF: Tak.



PK: Ceny, cennik kiedy$ byt inny. Obecnie przyjeta filozofia pricingu w mojej opinii zapewne
ma jakie$ swoje podloze biznesowe, nie wiem jakie, na pewno jest to jako$ uzasadnione,
jakby nie szukam tutaj odpowiedzi na to pytanie. W mojej opinii kiedys ten stosunek tego co
system oferuje do tego, ile za to ptacimy to byl wrecz jeszcze jak ja mialem swdj sklep na tej
platformie to pamigtam, ze bylem po prostu zachwycony tym stosunkiem. Jezeli chodzi o
cene, mozna okresli¢ ja, ze jest dos¢ wysoka w takim sumarycznym podejsciu, jezeli chodzi o
abonament plus koszty zwigzane z zamowieniami, za ktdre sg pobierane jakie$ oplaty, ale
chcialem powiedzie¢ o takiej malej pulapce, ktora gdzie§ tam zaobserwowalem dla o0sob
przede wszystkim nieswiadomych, zwtaszcza technologicznie, bo w tych optatach, o ktérych
wspomniate$ sa doplaty np. za transfer, pakiety wywolan API czy np. dodatkowe miejsce na
plik, jezeli kto$ taduje na maksa jakies ogromne pliki, nie jest §wiadomy tego, ze ma
ograniczenie, a cenniki trzeba czyta¢, tak? Tak jak prawo. Nieznajomo$¢ prawa nie zwalnia
Ci¢ z odpowiedzialnos$ci, tak samo tutaj trzeba by¢ $wiadomym tego za co tak naprawde
bedzie Ciebie charge’owac ta firma. Tutaj niedo§wiadczeni uzytkownicy moga w mojej opinii
bardzo tatwo nabra¢ si¢ - moze to jest zbyt mocne stowo - ale nieswiadomie wpas¢ w te
dodatkowe koszty, te o ktorych wspomniatem i to jest minusem. To moze nie do konca jest...,
czy to jest nie do konca komunikowane? Jest cennik przed podpisaniem umowy, wigc kazdy
moze go przeczytac, nie?

GF: Znaczy ja mysle, ze rzeczywiscie jak jest skomplikowane to mozna popelnic¢ blad,
tak jak powiedziale$, nie wiem za duze zdjecia czy co$ tam si¢ zrobi, ale nastepnego
miesiaca mozemy poprawic to, zoptymalizowac i ten cennik pewnie wroci do normy.

PK: Tak. No to jest zaleta abonamentowego placenia, nie?

GF: Tak, tak, bo to si¢ placi za miesiac, wigc troche stan¢ w obronie IdoSell’a, bo
rzeczywiscie jest skomplikowany, ale...

PK: Wyjatkowo.

GF: Wlasnie, bo méwisz, Ze jest bardzo, bardzo duzo réznych rzeczy i tez ja styszalem
takie opinie, Ze jest tak na poczatek, trudno si¢ przedrzec¢ przez te wszystkie funkcje, czy
ustawienia, ktore na pewno nie sg tak intuicyjne jak si¢ przyzwyczailiSmy np. w réznych
aplikacjach. Jak Ty myslisz? Czy podzielasz to?

PK: Wiesz co, to powiem Ci tak. Ja to podzielam dwustronnie, bo ja bym to podzielit i na
plusy 1 na minusy. Od czego mam zaczac¢?

GF: Od plusow.

PK: Od plusow? Od tego..., tego bedzie duzo, a moze od minuséw, bo...
GF: Dobra. To méw.

PK: To bedzie prawie takie skondensowane, okej?

GF: To po co si¢ mnie pytasz, drogi kolego?

PK: Z grzecznosci.

GF: Skoro wiesz to lepiej.

PK: Bo to Ty prowadzisz t¢ rozmowg.



GF: To od minusow. Zgadzam si¢ z Toba. Niech bedzie od minusow.

PK: Ja si¢ Ciebie pytam, ale ja decyduje. OK. Nie, zartuj¢ oczywiscie, po prostu mam
wrazenie, ze tak bedzie po prostu lepiej. Ja uwazam, ze jezeli chodzi o ten interfejs jest on
bardzo rozbudowany. Ja do tych plusow przejde. On jest rozbudowany przede wszystkim z
uwagi na bardzo duzg liczbe funkcjonalnos$ci i to zwlaszcza uzytkownikow, ktérzy nie mieli
nigdy styczno$ci z tym systemem moze ich wprowadza¢ w takag moze ztos$¢, czy to juz co
wspomniatem wczesniej delikatng moze frustracje. Ten interfejs obstugi klienta moim
zdaniem dla nowego uzytkownika jest po prostu nieczytelny. To musze oficjalnie powiedziec.
To jest moja opinia, ze to jest duzy minus. Dla nowego uzytkownika nie jest jasne, gdzie
ijakiej funkcji on ma szukaé, gdzie on ma jg znalez¢, poniewaz jest masa tych funkcji, a z
do$wiadczenia wiem, ze bywaja one naprawde¢ niektére, bo nie wszystkie, ale czg$¢ z nich
bywa w naprawd¢ nieoczywistych miejscach itez nie kazdy wie, jak te funkcjonalnos$ci
odnalez¢. Chcialbym tez tutaj stangé troche w obronie IdoSell, bo teraz przejd¢ do tych
plusow, bo tu powiedziatem o tym jakby bardzo duzym rozbudowaniu i troszeczke. .., ja mam
taka znaczy propozycje. To nie jest propozycja, bo nie wiem, moze mnie bedzie tutaj Pawel
Fornalski stuchat akurat to taka sugestia.

GF: Pawel to jest szef i prezes obecnej firmy IdoSell.

PK: Tak, tak. To tutaj Pawel, nie wiem jakie ma Pawet obecnie plany odnos$nie co tam jest na
roadmapie ustawione, ale generalnie jezeli bytby przebudowany, wiadomo, Ze to nie powinna
by¢ rewolucja. Ja nie jestem zwolennikiem podejscia rewolucji tylko droga ewolucji wole iS¢,
ale gdzie$ tam tg droga ewolucji, zeby przebudowywac ten panel, by¢ moze on teraz tez jest
przebudowywany troszeczk¢ w ten sposob, ale zeby uporzadkowaé te funkcjonalnosci
i ulatwi¢ dojscie do nich idac filozofig chociazby Apple’a. Tam z tego co pamigtam jeszcze za
czasOw Steve Jobs’a byla filozofia taka, zeby do najglebszej opcji wejs¢ za pomoca
maksymalnie trzech tapni¢¢ w smartfonie z tego co ja przynajmniej gdzie$ tam przeczytatem.
Nie wiem na ile to jest prawda, ale chodzi mi generalnie o taka filozofi¢, zeby jak najkrotsza
drogg doj$¢ do odpowiednich opcji.

Te opcje masowo si¢ zwigkszaja, system bardzo dynamicznie si¢ rozwija, a to tez wptywa na
to, ze nie ma czego$ takiego jak - to jest tez minus w mojej opinii - nie ma dokumentacji
1 takiej pelnej instrukcji, jezeli chodzi o obstuge systemu. Sa oczywiscie webinary tworzone,
jak obstugiwac poszczegdlne, czy jak korzystaé z poszczegdlnych modutéw tego systemu, jak
je maksymalnie wykorzystywac¢. Sa pewne tipy podpowiadane, ale nie ma takiej instrukcji,
cho¢ troszeczke karkotomne byloby to przy tym tempie rozwoju sklepu. Tutaj zahaczg o
kolejny delikatny minusik, bo mam wrazenie, ze tak jakby zbyt duzo IdoSell chce naraz
stworzy¢ albo zbyt szybko si¢ rozwijaé, jezeli chodzi o liczbe¢ nowych funkcjonalnosci lub
rozwija¢ obecne kosztem troszeczke jakosci. Takie mam wrazenie i t¢ jako$¢ pozniej trzeba
nadrabia¢. By¢ moze lepszym scenariuszem byloby, Zeby robi¢ troszeczke mniej tych
funkcjonalnosci, ale oddawac je bez koniecznosci ich p6zniejszego naprawiania.

Nie wiem doktadnie jak teraz wyglada proces developmentu, proces testowania itd., ale
zdecydowanie gdzie$ tam to byto zauwazalne, a przynajmniej wtedy, kiedy ja pracowatem lub
korzystatem z tego systemu i jezeli tutaj to byloby delikatnie zmienione to bytoby super, bo to
jest taka moja sugestia z do§wiadczenia, ale ta duza liczba wbudowanych funkcjonalnosci jest
bardzo imponujaca w poréwnaniu do pozostatych SAASOw, czy systemow, ktore gdzies tam
pewne opcje majg darmowe. Bo tak to nazwijmy, bo nie bed¢ poréwnywat do opensource’sa



gdzie wykupuje si¢ jeszcze dodatkowo modutly, a jeszcze czg$¢ z nich trzeba customizowac,
bo nie spetniaja Twoich oczekiwan. To co dostaje si¢ w pakiecie w tej cenie to uwazam, ze to
jest po prostu masa fajnych funkcji, ktore sg przemyslane. To trzeba przyznaé. Wigkszos¢
tych funkcji od wielu, wielu lat dziala w ten sam sposob 1 one si¢ caly czas tak samo dobrze
sprawdzaja. Mam tu na mysli wiele marketingowych opcji, wiec jestem zdania, ze jest tutaj
bardzo duzo funkcjonalnosci, ktore od wielu lat si¢ sprawdzajg i nie trzeba tez ich zmieniac.
One sg rozwijane.

Co mogg tutaj jeszcze dodac? Nie bede nawet wspominat o tym, ze sg wbudowane integracje
z takimi podstawami jak kurierzy, czy operatorzy platnosci. Ta liczba tych kurierow
i operatoréw platnosci caly czas rosnie. Ostatnio widzialem jakiego$ niusa, ze sa jakie$
integracje z niemieckimi serwisami. IdoSell zaczeto do§¢ mocno wychodzi¢ tez w zagranice z
tego co obserwuj¢. To tez pokazuje jakby site tego systemu ito w jakim kierunku chcg si¢
rozwijaé, czemu ja osobiscie tez bardzo kibicuje, cho¢ obecnie nie korzystam.

Przede wszystkim to co powiedzialem wcze$niej, dla ludzi, zwlaszcza, ktorzy nie maja
zadnych podstaw IT to bezpieczenstwo, ta auto skalowalno$é, gdzie méwilem, ze moc
serwera - znaczy ja tego nie powiedzialem - ale ta moc serwera jest dostosowywana do
biezacych potrzeb. Tam SSL jest w cenie. Tego nawet klient nie musi nawet wiedzie¢ co to
jest SSL. Teraz to wiadomo, ze jest standard, nawet Google na to patrzy. SLA z tego co gdzies
tam doczytalem niedawno jest na poziomie 99,99 %. Podejrzewam, ze tam jeszcze kilka
dalszych cyferek po tym przecinku jest jeszcze tez powyzej piatki. 1 to co jest bardzo wazne w
tych czasach to jezeli ja startuje ze sklepem nowym, nawet takim, ktéry chce uruchomic w te
kilka godzin to mam petng zgodnos¢ z RODO, czyli dostaj¢ w komplecie gotowy regulamin,
wzor przede wszystkim regulamindéw, wzor wszelkich dokumentow jest petna zgodnos¢ jakby
prawna, gdzie ja si¢ nie musze¢ o to obawiaé, a sami wiemy, jakie sg kary za roznego rodzaju
niedopatrzenia w tym zakresie.

GF: Oj tam, juz nie przesadzajmy z tymi karami. Bez przesady.

PK: Wiesz co, jezeli méwimy o czterech procentach przychodéw rocznych sklepu
internetowego, znaczy do 4% to s3..., znaczy wiesz... Ja nie lubi¢ lekcewazy¢ takich spraw.
Ja uwazam, ze to sg powazne tematy, o ktore warto zadbac, a jezeli ja si¢ nie muszg o to
martwi¢ to uwazam, ze to jest element bezpieczenstwa.

GF: Tutaj ja mam inne podejscie. To jest wazne, Zeby ogarngé to, natomiast nie boimy
sie, bo to nie jest tak hop siup, ze kto$ nam walnie taka kare.

PK: Znaczy tu nie chodzi o to, zeby si¢ bac, ale wiesz sa ludzie, na ktorych mozesz trafic,
ktorzy po prostu dla samej satysfakcji probuja udowodni¢ Ci, ze Twoj sklep nie spetnia jakis
tam wymogow.

GF: A z tego co tu mowisz to teraz budujesz sklep na Magento. Jakby$ mial poroéwna¢ ta
platforme¢ IdoSell do innych platform, np. do Magento, to jak Ty to odbierasz? Jaka tam
jest réznica?

PK: Wiesz co, przede wszystkim jakby to jest troszeczke bardziej skomplikowany temat. My
tutaj mamy bardzo duza customizacje wszelkich elementow w systemie, stad zdecydowalismy
si¢ na Magento, tym bardziej tez, ze byliSmy na Magento jedynce jakby troszeczke
naturalnym procesem bylo przejscie na Magento 2, chociaz wiadomo, ze zadnym problemem



nie jest migracja, ale korzystamy akurat z takiego ERP-a. Ja nie chce mowi¢ z jakiego, ale z
takiego ERP-a, gdzie rzadko kto chcial gdzie$§ podjac si¢ zbudowania. ..

GF: Integracji.

PK: Integracji, tak, takiego konektora z tym systemem RPE, ktory jest kolosem w mojej
opinii niedostosowanym do naszych potrzeb, bo jest zbyt duzy. Szkoda, ze nie miatem
mozliwos$ci wyboru tego, bo to byto zanim gdy przyszediem do tej firmy.

GF: To Piotr, powiedz mi. Ile kosztuje zbudowanie sklepu na IdoSell takie z fajna,
dedykowang grafika w tamtych czasach albo w tej, jeSli masz informacje tak Srednio.
Wiesz, bo to pewnie s3 roznice, ale...

PK: Wiesz co, to zalezy co to dla Ciebie jest fajna, dedykowana grafika, bo...
GF: Moj grafik ja narysuje i trzeba to przelozy¢ na to, zeby tam to postawic i zrobic.

PK: Wiesz co, tutaj bylaby potrzebna estymacja godzinowa ze strony IdoSell. Ja moge Ci
powiedzie¢, jaka obecnie jest stawka za godzing, bo gdzie$ tam rzucitem okiem na cennik to
gdzie$ tam obecnie jest to czgsto przy wdrozeniu to jest sto, o ile dobrze pamigtam 140
zlotych netto za godzine takiego web developera. Jezeli Ty masz swoje makiety to tym lepie;j,
bo nie musi by¢ to rysowane przez pracownikéw IdoSell, cho¢ oni maja tez bardzo duze
doswiadczenie UX’owe 1 pracuja tam osoby, ktére maja naprawde bardzo dtugi staz, bo...

GF: A jak bym chcial postawi¢ sklep na szablonie jednym z gotowych z jakimis
kilkunastoma drobnymi zmianami to ile by to kosztowalo, ile by zajelo?

PK: Wiesz co, zalezy, ktory pakiet tez by$ wybrat.
GF: Okej.

PK: Ile by to zajeto? Zalezy jakie sa kolejki teraz, jezeli chodzi web deweloperdéw, przy
wdrozeniach. Z tego co wiem to gdzie§ tam to si¢ poprawito, bo byly pewne gdzies tam
kiedy$ narzekania to tez mysle, ze do tego gdzie§ tam... Mysle, Zze miate§ mie¢ jakies,
chcialbys mie¢ jakie§ pytania, by¢ moze bedziesz jeszcze dopytywal, ale ,lle by to
kosztowato?”. Zalezy, jezeli to jest pakiet ten za 199 ztotych to to jest pakiet miesi¢czny, ale
tu mowimy o abonamencie, o utrzymaniu takim miesi¢cznym. Jezeli nie przekraczamy tam
pewnych tych transferéw i wywotan API, zalezy tez z czego korzystamy to mamy taki koszt
miesi¢czny. Ale méwimy o wdrozeniu to jest te przy wdrozeniu 140 ztotych za godzing. Masz
swoje makiety. Nie wiem na ile to moze by¢ wycenione. Na kilkadziesigt godzin, jezeli to jest
jaki$ taki powiedzmy $redni sklep bez zadnych specjalnych funkcjonalnosci, jezeli nie masz
jakiego$ konfiguratora na karcie produktu, ktory wymaga troszke wiecej pracy, czy jakis
bardziej skomplikowanych rzeczy, bo mozna zrobi¢ naprawde duzo. To tez si¢ mowitem, ze
zdziwitem w pewnym momencie, jak fajne rzeczy mozna zrobic.

Kiedy§ wymyslitem taka opcje, gdzie to akurat w sklepie odziezowym, o ktérym
wspominates, wymyslitem taka funkcjonalno$é, gdzie sugerowaliSmy klientom gotowe
stylizacje, bo to byla wiadomo odziez premium, wigc Ci klienci tez troszeczke chca
sugerowac si¢ na stylizacjach takich, ktoére sa w modzie. Mieli$my stylistke, ktéra budowata
te stylizacje, robiliSmy zdjecia modelki lub modela, bo to byto i dla kobiet i dla mezczyzn i w
karcie produktu postanowitem, ze zrobimy tak: opis - to pod SEO troszeczke bardziej tez
bylo, ale oczywiscie opis byl dedykowany do tej stylizacji 1 wbudowali$my taki, ja to



nazywalem ,.koszyk w karcie towaru”. Koszyk to troch¢ za duzo powiedziane, ale byly tam
wylistowane wszystkie produkty, ktére byly akurat w tej stylizacji i mogle§ sobie dodawac
lub odejmowaé, wybiera¢ jedng, dwie lub trzy i w zaleznosci od tego, jak duzg ilo$¢ tych
produktow wybrale§ automatycznie wedtug konfiguracji naliczat Ci si¢ odpowiedni rabat. Im
wiecej kupisz, wiadomo, tym taniej. Dodajesz do koszyka od razu caly zestaw tych
produktéw, wiec jakby zalezy to wszystko, ta wycena od tego jak bardzo chcesz miec
skomplikowane rzeczy w sklepie. Jezeli mowimy tylko o jakim$ tam templacie, gdzie masz
swoje makiety, ustalasz powiedzmy szczegdly z web developerem to ja mysle, ze w
kilkudziesigciu godzinach si¢ zamkniesz. Przemnéz sobie to razy 140 ztotych netto i masz
wdrozenie.

GF: Okej. A powiedz mi jak tam wyglada z supportem, bo ja widzialem jedna grupe na
Facebooku takich klientow, ktorzy narzekali na ten support, ze jest za wolny, Ze
poprawienie jednej funkcji to jest jeden mail, a support odpowiada raz dziennie i np.
zeby zrobi¢ pewne rzeczy to trzeba 10 maili, poZniej trzeba czekad. To strasznie dlugo
trwa.

PK: Znaczy tam jest generalnie system ticketowy, wigc tymi mailami to tam akurat mysle, ze
masz na mys$li generalnie kontakt przede wszystkim.

GF: Tak.

PK: Teraz wiasnie chciatem poruszy¢ tez takg kwestie. Nie chece tu tez wyjs¢ jako po prostu
wielki obronca. Jednym stowem staram si¢ by¢ po prostu obiektywny, bo mam do§wiadczenie
1 pozytywne, 1 negatywne w roznych aspektach, cho¢ by¢ moze jako doswiadczona osoba w
tym systemie wiedzialem jak si¢ po nim poruszac, jak go sobie skonfigurowaé ijak z nim
dziata¢, nawet w przypadku wystgpienia jakiejkolwiek niedogodnosci to wiedziatem jak na to
zareagowaC 1po prostu jakby nie odczutem jaki§ tam probleméw z korzystania z tego
systemu.

To co Ty poruszyles to ja bym tutaj odpowiedZ na to pytanie zaczalbym od takiej sugestii dla
IdoSell, ze ja uwazam, ze klienci podchodza w mojej opinii nieprawidlowo do supportu. Nie
chce zwala¢ winy na klientow, bo to tez wynika troche z braku odpowiedniej komunikacji ze
strony IdoSell wobec klientow, cho¢ by¢ moze teraz ta komunikacja wystgpuje. Nie jestem
klientem IdoSell, wigc nie wiem, jak to jest teraz, ale z mojego doswiadczenia wynika, ze
klienci bardzo, bardzo czgsto, jezeli méwimy o taki typowy support, tak?

GF: Tak.

PK: To kontaktowali si¢ w sprawach..., bo Ty bardziej takie web deweloperskie zgloszenia
raczej, takie narzekania miate$ na mysli, cho¢ tez chciatem poruszy¢ kwestie, ze sam wiesz,
jak duzo ludzi narzeka na co$, a jak maty procent ludzi zadowolonych pisze o tym publicznie,
nie?

GF: Tak.

PK: Tak, a jezeli masz gdzie$ tam ponad te 6,5 tysigca sklepéw internetowych to jest wicksze
prawdopodobienstwo, ze przy tak duzej liczbie tych sklepdéw internetowych moze by¢ wiecej
jakiego$ rodzaju problemoéw, czy to komunikacyjnych, czy jakichkolwiek innych 1 one gdzies
tam si¢ w pewnym momencie kumulujg w kliencie i on to publicznie wyrzuca. Chciatem tutaj
poruszy¢ taka kwestie, ze pracowatem tez swego czasu wtasnie na supporcie na poczatku to



zauwazylem taka przypadlo$¢, ze klienci bardzo czgsto dzwonili w sprawach, np.
konfiguracyjnych, w sprawach tego, jak obstuzy¢ zamdwienie itd. nie korzystajac w ogole z
dostepnych instrukcji. Ja mowitem, ze nie ma jako takiej ogdlnej instrukcji, ale sg instrukcje
tematyczne, polegajace na tym jak pewne rzeczy robi¢, bo ludzie nie chcg szukaé tylko
najprosciej im po prostu wzigé telefon do reki 1 zadzwonic.

Teraz to si¢ juz opiera o webowa infolini¢ wraz z wideo nawet, z tego co si¢ orientuje, bo to
zostato znacznie rozwinigte, tez ta skutecznos¢ suportu zostata zdecydowanie poprawiona, ale
ludzie si¢ mylili ite narzekania w duzej mierze byly spowodowane tym, ze w pewnych
momentach, z tego co ja obserwowatem, powstawaly duze kolejki zwigzane ze zleconymi
zadaniami dla web developeréw w IdoSell i klienci gtownie na to narzekali. Nie na taki
typowy support, ale ja jeszcze wroce do tego typowego supportu, bo ten typowy support
powinien polega¢ na..., ja rozumiem, ze ludzie majg pytania itd. dotyczace obstugi, ale
support typowy powinien polega¢ na tym, ze zglasza si¢ tam jakie$ btedy czy co$ nie dziata.
Nie mozna wygenerowac¢ etykiety dla kuriera, jakie§ takie biezgce problemy. A ludzie
zglaszali si¢ z rzeczami, ktore oni tak naprawde, jezeliby wykupili chociazby szkolenie na
poczatku swojej przygody z IdoSell ,,Jak prawidtowo obstugiwaé zamowienia i jaka droga te
zamoOwienia procedowac”, to tak naprawde¢ 50% lekko liczac zgloszen byloby, znaczy w
ogoble by ich nie bylo, wigc tych kolejek by nie bylo. Ludzie by nie czekali tyle, nie pisali by
ticketow naprawde z blahymi sprawami, czasem wrecz absurdalnymi.

To wynikato troch¢ tez z braku rozumienia ludzi, tej filozofii w jaki sposdb powinno si¢
prowadzi¢ e-commerce na tym systemie. Dlatego to jest taka moja tez sugestia i do klientow
1do osoéb, ktore tez si¢ wahajg, zeby na poczatku mocno, znaczy mocno..., elementem
wdrozenia zdecydowanie, ja wiem, zZe to chyba zostalo wprowadzone jakis$ czas temu, ze to
juz stato si¢ standardem, elementem wdrozenia sg jakie$ tam godziny szkolenia, ale uwazam,
ze to jest za malo, ze Ci ludzie powinni regularnie te szkolenia sobie wykupowac, bo te
szkolenia daja im wigcej umiejetnosci z obstugi tego sklepu internetowego i dzigki temu
wigksza skuteczno$¢ itez nie zapychaliby tak tego suportu. Uwazam takze, ze wigkszo$¢
klientow po prostu szta na latwizng itez jakby zatykata ten support btahymi sprawami, a
jezeli chodzi o web deweloperow to tutaj bywaty momenty, ze ta liczba zlecen byta tak duza,
ze te terminy po prostu mogly by¢ w pewnych momentach dtuzsze niz klienci oczekiwali. Ale
klienci nie pytali si¢ tez, czy mozna to gdzies tam obsluzy¢ w jaki§ inny sposéb, wiec ja
uwazam, ze wszystko jest kwestig indywidualna.

GF: To na pewno jest tak, ze cze¢s¢ klientow jest zadowolona, cze$é nie i to rzeczywiscie
rodzi problem, ze ten system jest tak skomplikowany, znaczy duzy, rozbudowany, bo to
nie jest jakies...

PK: Uzylbym slowa, zZe jest rozbudowany

GF: Tak ...

PK: Chociaz dla nowych uzytkownikéw mozna uzy¢ stowa, ze jest skomplikowany, to
prawda.

GF: Tak i mozna si¢ tam pogubic¢ i teraz powiem Ci szkolenia szkoleniami, a i tak duza
cze$¢ ludzi nie ogarnia tych szkolen ibedzie potrzebowala, bedzie miala pytania,
szczegOllnie, Ze tych szkolen pewnie jest od groma i teraz znalez¢ odpowiednie szkolenie
to tez jest czas, i jak to zrobic.



PK: Ale to Ty jako klient masz mozliwos¢ zdefiniowania, z czego chcesz mie¢ to szkolenie.

GF: Tak. Wiem, ale wiesz jak szukam problemu, bo mam teraz i tu i teraz znalez¢
szkolenie to juz jest troch¢ za pozno, wi¢gc wpisze. Ja to rozumiem, ze klienci troche si¢
przyzwyczaili jak si¢ pisze, ze jest support to oczekuja, ze jest support i ktos mi odpowie
na to pytanie ito naprawi. My tez pracowaliSmy na platformie Sote itam byl taki
klopot, ze...

PK: Pracowali$cie, juz nie pracujecie?

GF: Tez robimy jeszcze, wspieramy naszych klientow, ktorzy to robia, w sumie tak.
PracowaliSmy i pracujemy w sumie. Masz racje. i tam byl taki klopot, ze firma - matka
niejasno komunikowala za co ona odpowiada, w czym im pomoze itd. i klienci mieli
klopoty z tym. Ja mysle, Ze to jest w duzej czesci tez tutaj IdoSell’a pewny klopot, ze
blad w komunikacji jest to trudne rozroznienie, gdzie mozna duzo da¢ supportu, a gdzie
nie i klienci wola zapyta¢. Ja tez wol¢ zapytaé, a nie tam szuka¢ po Google-ach, bo to
strasznie duzo zajmuje czasu.

PK: To jest prawda.

GF: To jest chyba glowny klopot, Ze system jest skomplikowany i ta customizacja. Potem
ten development mowi, ze tam te i byly kolejki i ta szybkoS¢ nie jest zadowalajaca i nie
mozna wszystkiego customizowad i to jest taka, chyba takie 3 najwi¢eksze minusy tego.

PK: Znaczy wszystkiego. To tez zalezy na jakim poziomie tej customizacji wymagasz, bo do
pewnego momentu naprawde mozna zrobi¢ naprawde Swietne rzeczy i to nie jest tak, ze tam
jest jakas blokada bardzo niskiego poziomu tylko naprawdg te sklepy potrafiag mie¢ swietne
funkcjonalnosci tylko indywidualnie oczywiscie wymyslone i zlecone, ale taka customizacja
na takim najwyzszym poziomie to juz tutaj bym, wtedy bym szukat innego systemu tak jak ja
teraz.

GF: Ja tez tu mam klientow na Prescie, ktorzy rozwazali tez IdoSell i to jest jednym z
parametrow dlaczego wybieraja PrestaShop jest to, Ze mozna dowolnie lub szybko sobie
to wybieraé, a z drugiej strony nie jest to uwiazanie do jednej firmy i jesli co§ mi nie
pasuje to moge zmieni¢ agencje¢, a moge tez sobie customizowacé, bo IdoSell ma od groma
roznych funkcjonalnosci, ktore dzialaja w ten, a nie inny sposob ito ci¢zko pewnie
zmieni¢ albo jest to nieoplacalne.

PK: Tak, ale wiesz co tez zauwazylem, ze IdoSell od dluzszego czasu wprowadza
funkcjonalnosci, ktore pozwalaja klientom na mozliwie coraz wigksza, samodzielng edycje,
czy to template’a, czy czegokolwiek w sklepie internetowym, wigc jakby to wszystko idzie w
takim kierunku, zeby odcigzy¢ 1 wlasnie ten development iten taki typowy support, zeby
klient mogl samodzielnie wigkszo$¢ z tych rzeczy zrobi¢ we wlasnym zakresie, co tez jakby
wplywa troszeczke na to, ze te rozliczenia sg troszeczke tansze w takim podsumowaniu. A
powiedz mi ile na takiej Prescie, na takiej sredniej wielkosci wdrozenie sklepu, ktory nie ma
jaki$ tam wydziwionych funkcjonalnosci, ale gdzie§ tam kosztuje ijego poOzniej dalsze
utrzymanie.

GF: Wiesz co wszystko zalezy od agencji. My dostarczamy sklep prowadzac klienta za
raczke, tak? Czyli tak jak tamci to mowig Ci...

PK: To tak si¢ tez odbywa po stronie IdoSell.



GF: Mysle, ze to jest poziom wyzej patrzac na to co mowia nasi klienci w poréwnaniu do
innych agencji, w porownaniu do IdoSell tak jak rozmawialem, bo jesteSmy...

PK: A oni mieli sklep, czy nie?
GF: Prosze?
PK: Mieli sklep na IdoSell, ze méwia, ze to jest o poziom wyzej?

GF: Tez, tak, tak., wiec to jest tak, ze u nas i to jest, te sklepy sa dos¢ dopieszczone od A
do Z prowadzony to na szablonie kosztuje okolo 25-30 tysiecy taka cena...

PK: Na szablonie, a ... OK.

GF: Z wieloma zmianami, dopasowaniem do niej. To nie jest takie typowe, ze
wybieramy szablon i juz tylko wszystko, wprowadzenie od r¢ki, a z dedykowana grafika,
ktora my tez wykonujemy, z partnerem i dopieszczony na ten to jest..., to kwota od stu
tysiecy. To jest taki nasz jaki$ tam standard, to jest taka Srednia z cen, ktora mieliSmy w
tamtym roku dla wdrozenia. Nie mowig, bo to kazdy sklep. Zawsze wszyscy mowig: a, bo
to zalezy. Ja mowi¢ na podstawie Sredniej z tamtego roku na podstawie tam 7-10
wdrozen na szablonie i na takich dedykowanych i tak to mniej wiecej wygladalo.

PK: Jasne, to tutaj tez troche mamy taka na Twoje jedno z pierwszych pytan, gdzie zadates$
pytanie, ,,.Dla kogo IdoSell?”, to uwazam, ze zdecydowanie dla kogo$ kto chce przede
wszystkim wystartowa¢ ina dzien dobry dosta¢é mase funkcji, ktore musiatby sobie
customizowaé¢ na takim opensourcowym, takim w pelni opensourcowym rozwigzaniu i te
funkcjonalnosci tak jak wspomniatem beds..., on nawet nie wie, ze ich bedzie potrzebowat,
ale w zupeloS$ci wystarcza mu na bardzo, bardzo dlugi czas, na rozwdj sklepu do poziomu
powiedzmy $rednio, srednio duzego, a pdzniej on moze zdecydowaé, czy chce nadal
pozosta¢, a ma takg tez mozliwos¢, bo wydajnos$¢ na to pozwala, moze tez sobie robi¢ jakis
redesign po drodze, a moze sobie tez zmigrowa¢ pdzniej gdzie$ indziej, jakby to jest juz
decyzja klienta. To tak naprawdg jest czysta matematyka. On sobie liczy, ile wydaje
miesi¢cznie na..., tu si¢ nie ma co oszukiwac, tak?

GF: Tak.

PK; Wszystko si¢ rozbija tylko i wylacznie o pienigdze, o to, ile si¢ zarabia, ile si¢ wydaje.
Znaczy, ile si¢ zarabia to jest jakby wynikowa tego, ile si¢ wydaje i jaki jest przychod, ale
mysle, ze jezeli chodzi o taki typowy start sklepu, gdzie mozna wystartowac juz na srednim
poziomie, nie tylko dla tych jaki§ matych itd. to na dzien dobry ma si¢ naprawde..., moze
inaczej: jezeli checesz szybko wystartowac to IdoSell jest idealny.

GF: A ja si¢ z Toba nie zgodze. Mysle, ze IdoSell jest dla takich sklepow, ktore maja
wiecksze ambicje i startuja, natomiast nie jest najprostszym sklepem, do stawienia sa
prostsze alternatywy i tansze.

PK: Ale ja nie powiedziatem, Ze to nie jest dla sklepow, ktore maja wigksze ambicje.

GF: Znaczy ja powiedzialem..., znaczy ja mowilem nie dla takich prostych sklepow,
znaczy jeSli startujesz ichcesz szybko to mysle, ze sa szybsze, natomiast IdoSell na
pewno ma...



PK: Znaczy nie musisz z tego wszystkiego korzysta¢, bo jakby duzym plusem IdoSell jest to,
ze te wszystkie opcje masz niezaleznie, masz je wszystkie na dzien dobry. Ty nie musisz z
nich korzystac¢, ale mozesz.

GF: Ja rozumiem, natomiast mysle, ze to trzeba rozwazy¢, jak tak by zobaczy¢. Dobra
Piotr. Musimy konczy¢. Mija juz pieédziesigta minuta nagrywania, przynajmniej jest po
moje stronie. Wielkie dzi¢ki. Mysle, ze tematu nie rozgryzliSmy na wszystkie, natomiast
mysle, ze Ci co szukaja...

PK: Mysle, ze na 3 odcinki by$my to mogli rozbic.
GF: To moze, to juz proponuje support IdoSell’a moze to spokojnie zrobic.
PK: Tak. Ja mysle, ze kontakt z IdoSell rozwieje wszelkie watpliwosci.

GF: Wigc wielki dzi¢ki. Powiedz mi, czego Ci na koniec zyczy¢ w tym nadchodzacym
roku?

PK: Mysle, ze po dzisiejszym dniu, kiedy to nagrywamy spokoju, uspokojenia sytuacji
geopolitycznej w naszym regionie i tego, zeby nie wpltywato to na nasza gospodarke, a wrecz
przeciwnie, zeby pozwalato to si¢ rozwijaé, zwlaszcza w branzy e-commerce, do ktorej naleze
1 z ktorej mam zamiar by¢ cate zycie.

GF: Tego zycze sobie, Tobie i wszystkim sluchajgcym. Dzi¢ki wielkie. Czes¢.

PK: Dzi¢kuje bardzo. Pozdrawiam.

I to juz koniec. Jakie masz przemyslenia? I co Ci utkwito w glowie? Podziel si¢ tym 1 napisz
do mnie, a materialy, linki itranskrypt znajdziesz na stronie convertis.pl/podcast, a ja
ponownie zapraszam Ci¢ do zapisu na nasz newsletter z ciekawymi newsami z calego $wiata-
converts.pl/ newsletter. Do ustyszenia 1 czes¢.



