Czes¢ nazywam si¢ Grzegorz Fratczak, a to jest podcast ,Rozmowy na zapleczu”, w
ktorym wraz z wlascicielami sklepow internetowych i e-commerce managerami zglebiam
tajniki prowadzenia biznesu w sieci. Szczerze, bez pudrowania rzeczywistosci i po ludzku.
Bo to ludzie sprzedaja, ludzie kupujg i ludzie pracuja, zeby to wszystko sprawnie dzialalo.

Zapraszam.

Marketing Automation — zdaje si¢, ze o tym powiedziano i napisano juz wszystko, ale co Ty
wiesz 0 nim tak naprawde? Jesli zastanawiasz si¢ nad takim rozwiazaniem dla swojego
biznesu, to czy zadale$ sobie pytania: Czy mdéj sklep jest juz na to gotowy? Ile godzin bede
musial poswiegci¢ na obsluge tego narzedzia? I przede wszystkim — ile mnie to bedzie

kosztowalo?

Na naszej stronie www.convertis.pl/pma znajdziesz kompleksowy przewodnik oraz
poréwnanie wybranych systeméw dostepnych na polskim rynku, a takze narzedzie do

wyliczenia zyskow z Marketing Automation.

A dzi$, Grzegorz Fratczak — szef Convertis — zaprasza na seri¢ podcastow pt. ,,Przewodnik
po Marketing Automation”. Postluchasz w niej rozmow z dostawcami narzedzi, ich

uzytkownikami i specjalistami od wdrozen Marketing Automation.

Partnerami przewodnika po Marketing Automation s3: User.com, Insider, Samito,

YoulL.ead, Quaricon, SALESmanago, Edrone.



http://www.convertis.pl/pma
https://app.user.com/accounts/register/?utm_source=partner_link&utm_medium=convertis
https://useinsider.com/request-a-demo/?utm_source=convertis-pl
https://samito.co/?utm_source=convertis&utm_medium=banner&utm_campaign=MA22
https://www.youlead.pl/zamow-demo/?utm_source=convertis.pl
https://forms.quarticon.com/cdxp-pl
https://www.salesmanago.pl/info/pricing.htm?partnerId=31dc80d4-2e3a-4a85-9aa3-dffa2f9d1834
https://control.edrone.me/register?code=r-148977

Partnerami medialnymi odcinka sa: Sprawny marketing, Marketing Przy Kawie, Tygrysy

Biznesu, E-commerceportal.pl, Innpoland, Wiadomosci Handlowe, E-commerce & Digital

marketing, Forum Biznesu.

Witam Was, drodzy stuchacze. Dzi$ bedziemy rozmawia¢ o Marketing Automation, i jest to
taki wstepniak do calego cyklu o tym, bo mamy niecny plan. Ale zanim przejdziemy do
rzeczy, chcialem Wam przedstawi¢ Michala Romanowskiego, ktory pracuje w Convertis
razem ze mng i zajmuje si¢ klientami od strony e-commerce. Michale, powiedz pare slow o

sobie.

Michal Romanowski: Jestem Michal, nazywam si¢ Romanowski, pracuj¢ w Convertis.
Praktycznie od 15 lat zajmuje si¢ digital marketingiem czy e-commerce, no 1 faktycznie miatem
juz parokrotnie mozliwo$¢ doradzania, wdrazania, uczestnictwa w wyborze réznego rodzaju

systemoéw Marketing Automation.

Grzegorz Fratczak: No wlasnie. Czemu w ogole bedziemy mowi¢ o Marketing Automation?
Czemu w ogole bedziemy si¢ tym zajmowaé? Bo ostatnio mieliSmy z klientami pare takich
przejs¢ i integrowaliSmy to, i Michal zaraz powie pare¢ slow o tym. Ale z drugiej strony,
wiecie, Convertis chce by¢ jedng z takich najbardziej pozadanych marek, wiec
kombinujemy, jaki ciekawy i interesujacy content, czyli tre§¢, mozna dla Was zrobi¢. No i
przyszio nam do glowy, ze brakuje porzadnego przewodnika dla Marketing Automation. I
to jest nasz taki egoistyczny powdd, zeby zbudowaé tutaj content. Z drugiej strony, zeby
pomoc Wam wybraé¢ Marketing Automation, poniewaz widzimy duzy problem réznych
sklepow internetowych, ktore Marketing Automation musza wybraé. Czesto to jest taki
buzz word. 1 w ogole, zabieraja si¢ za to sklepy, w ktorych on w ogoéle nie dziala lub nie
bedzie dzialal. Czy to z powodu wielkoSci sklepu, czy to z powodu nieodpowiedniej branzy.
Bo — tak — nie we wszystkich branzach Marketing Automation moze dziala¢. Z trzeciej
strony, slysze, ze to ma by¢ zbawieniem na to, co si¢ dzieje w e-commerce. A Marketing
Automation nie jest zbawieniem, on jest uzupelnieniem. No wlasnie, czym jest Marketing

Automation? Michale, czym jest wedlug Ciebie Marketing Automation?


https://sprawnymarketing.pl/
https://marketingprzykawie.pl/
https://tygrysybiznesu.com.pl/
https://tygrysybiznesu.com.pl/
https://ecommerceportal.pl/
https://innpoland.pl/
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/
https://www.e-commerce-24.pl/
https://www.e-commerce-24.pl/
https://www.forumbiznesu.pl/

MR: Marketing Automation, to jest taki buzz word w obecnym $wiecie. Tak, jak kiedy$ byla
wirtualna rzeczywistos¢, jak rozszerzona rzeczywistos¢, czyli rzeczy, ktore bardzo fajnie brzmig
1 bardzo fajnie o nich opowiada¢, i popisywac si¢ wiedzg na ich temat. Ale kiedy schodzimy do
poziomu wdrozenia czy konkretnych przykladéw udanych wdrozen Marketing Automation,
okazuje si¢, ze ta droga jest o wiele trudniejsza. Marketing Automation, co do zasady jest
narzgdziem, ktéore mozemy odpowiednio skonfigurowaé, i ktére moze pomoc nam w
nawigzywaniu lepszych, dtuzszych i trwalszych relacji z klientem. Pod warunkiem, ze zrobimy
to madrze, 1 pod warunkiem, ze bedziemy wiedzieli od samego poczatku, czyli od momentu,
kiedy juz decydujemy si¢ na wybdr odpowiedniego oprogramowania, odpowiedniego softu,
ktorego uzyjemy do tego typu rzeczy, jak my go wykorzystamy, zeby sprawdzi¢ ten dany system,
ktéry kupujemy (ktory nie bedzie dla nas najtanszym narzedziem, jakie uzywamy) na pewno
spelni wszystkie te rzeczy, ktore chcemy wykorzysta¢. Bo w Marketing Automation ma w sobie
ogromne, ogromne pole roznych dziatan, ré6znych koncepcji, ktérych na pewno w 100% nie
wdrozymy. To nigdy nie jest tak, ze wezmiemy sobie danego vendora, czy dostawce systemu
Marketing Automation, wykorzystamy 100% jego funkcji, funkcjonalno$ci. Jeszcze si¢ nie

spotkalem, zeby tak to wyszto.

GF: I rzeczywiscie tak jest, ze ten Marketing Automation z nazwy si¢ kojarzy, ze to si¢
automatyzuje i samo zrobi. To si¢ samo bedzie robi¢, ale zeby to ustawi¢ i ogarnad,
potrzeba sporo pracy, Zeby to zaczelo dziala¢. I my spedziliSmy sobie ostatnie pare
miesiecy, bo rzeczywiscie to bylo duzo roboty. Tutaj jeszcze ten nasz caly ranking miala
robi¢ Marta — pozdrawiam Marte — ktora analizowala i drazyla ten Marketing
Automation, Zeby to uprosci¢, przedstawi¢ Wam w jak najprostszej, piekniejszej postaci. I
na poczatku mieliSmy koncepcj¢ zrobienia rankingu roznych narzedzi do Marketing
Automation, tak jak zrobiliSmy ranking platnosci online. Ale z czasem okazalo sie, ze
ciezko jest to porownaé. Kazdy system jest troche inny. Ma tyle funkcji, Ze zestawienie tego
i danie ilu$ tam punktow jest ci¢zkie. Bo tez trzeba sobie powiedzie¢, sa rozne narze¢dzia do
roznych sklepéow, do réznych branz. Do roé6znych sklepéw na rézinym poziomie
zaawansowania. I trudno byloby powiedzie¢: ,,Ten jest mistrzem tutaj, ten jest mistrzem

tutaj” i poda¢ jedna cyfre, ktéra by ocenila kto wygral, a kto przegral. Raczej bym



powiedzial, ze tutaj powinny by¢ zestawienia wedlug, na przyklad tak jak w biegach mamy.
Mamy biegi na 200 m, na 400 m, na 800 m, na 10 km, na 40 km. I w kazdym takim

zestawieniu jest inne narzedzie, ktore wygrywa.

MR: No tak, ale zwr6¢ uwage na to, ze w biegu na 400 m, biegnie co najmniej 5, 8 zawodnikow,
a my by$my mieli takg kategori¢, dajmy na to na 200 m, gdzie bieglby jeden, géra pottora, bo ten
jeden by si¢ zakwalifikowal na pot — na 200 i na 400. To jest jeszcze trudniejsze niz

rozstrzyganie w kategoriach biegu lub nie-biegu.

GF: No wlasnie. I tak, to stwierdziliSmy, ze zrobimy zestawienie — porownanie plusow i
minusow, Zeby ulatwi¢ Wam decyzje, ktory system wybieraé, zeby odwali¢ za Was czarng
robote wyboru, to czego juz nie musicie robi¢. ChcielibySmy to zestawi¢, porownac rzeczy,
ktorych nie wida¢ na stronach tych wszystkich systemow, te rzeczy, o ktorych sie¢ nie pisze.
Te rzeczy, na ktore warto zwroci¢ uwage przy wyborze. I w ogole, chcielibySmy Wam da¢é
tez proces wyboru takiego narzedzia, na talerzu. I w tym celu —wrecz — zrobiliSmy takie
narzedzie, ktore symuluje czy w ogéle warto wchodzi¢ w Marketing Automation, i czy na
tym zarobicie. No wlasnie, bo marketing Automation mialo by¢ takim rozwiazaniem, ktore
spowoduje, ze duzo zrobicie. A tak nie jest. Ja jestem osobiScie po czterech rozmowach z
roznymi systemami i jeszcze kolejne rozmowy przede mng. Z tych rozméw wynika, ze
mozecie si¢ spodziewac 10% obrotu wiecej. Wiec, to nie jest zbawienie na to, Ze macie maly
obrdot. Na pewno, tak jak tu Michal powiedzial, to jest fajne narzedzie, jesli chcecie
zautomatyzowaé obshuge klienta i budowa¢ lojalnosé klientow. Zeby czesciej i wiecej u Was
kupowali. I to, na pewno, marketing automation Wam da. Z drugiej strony, Michal tez
powiedzial, to nie jest tanie narzedzie. To jest strasznie drogie narzedzie. Ono kosztuje od
1-2 tys. miesiecznie, ale te wi¢gksze sklepy, takie kolo 1mlIn obrotu miesi¢cznie, potrafia na
to wydaé 7- i 10 tys. miesi¢cznie. I na to tez trzeba uwazadé, za co si¢ placi. No Michale,
powiedz, jaki to byl ten case, przyklad z naszym klientem, ktory niespodziewanie dostal o

fakture na 10 tys. Tylko nie moéwmy, jaki system.

MR: To nie chodzi o system. To jest btad, ktory jest powszechny, czyli na fali hurraoptymizmu i

zabrania si¢ gorgco do pracy nad wykorzystaniem niezwyklych mozliwos$ci tego systemu, ktory



wybraliSmy, nikt nie doczytal nic z takich zapisow umowy, no nie napisanych drobnym
druczkiem, ale napisanych na szostej czy na siddmej stronie tejze umowy. A mianowicie, kiedy
juz wdrozyli§my system, uruchomili$my go live, zacz¢liSmy pigknie zbiera¢ dane, zaczglty nam
naptywac roéznego rodzaju zdarzenia, ktore klienci wykonywali na naszej stronie, okazato si¢, ze
w cenie, ktorg klient wynegocjowal, byto to, dajmy na to, 200 tys. data pointow (jak to nazywat
tamten system). No a data pint, po prostu, to jest kazde zdarzenie na stronie. Czyli jeden klient,
bedac na stronie, wedrujac po stronie, klikajac w jeden produkt, klikajac w drugi, klikajac
zdjecie jedno, drugie, trzecie, sprawdzajac warunki dostawy, dodajac do koszyka, wypehiajac
formularz, w ktérym pododaje swoje dane do wysyiki, generuje za kazdym ruchem, za kazdym
przyciskiem, za kazdym wpisaniem czegokolwiek, data pointa — jednego. Czyli te 200 tys. data
pointdéw wyssalo nam si¢ w jakies 10-12 dni, a kazde kolejne bodajze 15 tys. data pointow
kosztowalo kolejng jaka$ tam niebagatelng kwote, liczong w Euro. Wigc, na koniec miesigca,
kiedy nie byliSmy $wiadomi, ile tych data pointéw wygenerowalismy, ile tych data pointow
zuzyliSmy, jak dostaliSmy podsumowanie od dostawcy tego systemu Marketing Automation,
bylo ogromne zdziwienie. Dodam tylko, Zeby to nie brzmiato tak strasznie, dostawca wykazat si¢
duzym zrozumieniem. I udato si¢ w drodze negocjacji wyprostowac t¢ sytuacje i teraz nadal
uzywamy tego narzedzia. WykupiliSmy taka ilo$¢ data pointéw miesiecznie, $rednig jaka nam
jest potrzebna, no bo juz to wiemy, ile jest tu potrzebne. Ale no, mogla to by¢ bardzo droga
nauka przy wdrozeniu takiego systemu. Wigc, naprawdg trzeba by¢ bardzo czujnym, co nam ci
dostawcy oferuja 1 co jest zapisane w umowach, za co my faktycznie mamy im zaptaci¢? Bo nie
zawsze ta miesigczna oplata, ktoérg oni nam przedstawiaja, to jest wszystko, co na fakturze si¢
znajdzie. Sg pewne warunki, ktére ta poczatkowa stata oplate sa w stanie bardzo mocno

podnies¢, podwyzszy¢.

GF: No wlasnie, taka przygoda z poczatku roku w naszej firmie i w firmie naszego klienta.
I wlasnie, co znajdziecie w tym przewodniku Marketing Automation? Po pierwsze,
zestawienie, czym ten Marketing Automation jest. Co on takiego robi? Bo wszyscy skupiaja
si¢ na tym, Zze Marketing Automation moze na przyklad uratowa¢ porzucony koszyk, czy
powiadamia¢ o produktach, czy o tych produktach, ktorych nie ma, czy po prostu dawaé

rekomendacje produktowe, generowac leady, analizowa¢ klientow i na podstawie tego im



wysylaé¢ rozne wiadomosci. Czy to push wiadomosci czy e-maile i rozne inne rzeczy. I to jest
w formie takiego duzego, obszernego artykulu — jednego czy dwoch. Dla tych, co dopiero
zaczynajg te przygode. Kolejny taki artykul jest, powiedzialbym wlasnie, o tym, jak wybra¢
narzedzie do Marketing Automation, czyli na co zwroci¢ uwage, jak powinien ten proces
wyglada¢ w zaleznoS$ci — i tutaj podzieliliSmy sobie w zaleznosci od przychodu, czyli mam
maly sklep, taki do 500 tys. zlotych na miesiac czy taki do 1-2 mln, czy moze z 3-, 4 min. I
tutaj, przeprowadzamy Was przez rozne pytania, na ktore trzeba sobie odpowiedzieé, zeby
moc zdecydowad. I podrzucamy od razu rézne odpowiedzi, ktore niech postuzg Wam jako
inspiracja. Czyli takie pytania jak — w zaleznosci od tego, jakie przychody osiaga Wasz
sklep? Czy macie kogos, kto zajmuje si¢ obstuga, zajmie si¢ tg obstuga tego narzedzia, czy
nie macie kogo$ takiego? Czy Wasz sklep w ogodle jest na takiej platformie, ktora jest
obstlugiwana przez to narzedzie? W ogole, jakich funkcjonalnosci najwiekszych
potrzebujecie. I ja mysle, Ze to jest blad, ze skupiamy si¢ na szczegélach. Tak naprawde, na
poczatku, wedlug mnie to nie ma znaczenia, tylko trzeba sobie ogolne funkcjonalnosci
wypisaé, bazujac na tym, w jakiej jesteScie branzy — czy jesteScie w B2C czy B2B? Czy
macie takie omnichanelowe kanaly? Czy macie moze aplikacje mobilng i czy wiecie, jak
tego uzywa si¢ w Waszej branzy? Jakie systemy sa uzywane w Waszej branzy? I przez
takie procesy i takie pytania kolejny artykul Was przeprowadza. I co my tu jeszcze mamy,
Zebym moégt Wam powiedzie¢? Pdzniej, pomagamy Wam oceni¢, czy to si¢ w ogole oplaca.
Zeby ocenié¢ sobie koszty, zobaczyé, ile to Wam zysku przyniesie i pézniej policzyé zwrot
inwestycji. Tu jest wazne, zeby to dobrze zrobi¢, i z tego powodu przygotowaliSmy dla Was
caly arkusz Excel do wpisania sobie paru podstawowych rzeczy i zobaczenia czy to Wam
przynosi korzys¢. Bo jak analizowaliSmy to, na co to wplywa, w ogole Marketing
Automation, no to Marketing Automation wplywa na zwiekszenie wspoélczynnika
konwersji, na zwi¢kszenie przychodow, na poprawe lifetime value klienta, czyli ile klient
przyniesie przez cale Zzycie. Pomaga wlasnie lojalizowa¢ tych Kklientéw, pomaga
automatyzowac obshuge klienta. Wiec tu jest bardzo duzo réznych czynnikow. I mysle, ze w
takim najprostszym przykladzie, to to zwi¢ksza obrot, a z drugiej strony zwi¢ksza

zyskownos¢. Bo na przyklad automatyzuje pewne dzialania, a z drugiej strony obniza



koszty reklamy. Mamy wyzsza konwersje, wickszy koszyk, wigc ta zyskownos¢ jest duzo
wieksza. I mamy takie narzedzie, w ktorym mozecie sobie zobaczy¢, jak my policzyliSmy
dla przykladowego sklepu i péZniej mozecie wpisa¢ swoje wlasne rzeczy, czy to si¢ oplaca.
Nie powiem tutaj w podcascie od jakiej kwoty obrotu czy ruchu oplaca si¢ najbardziej, bo
jest to napisane w tym narzedziu i zachecam do wejscia na convertis.pl/pma, od
Przewodnik Marketing Automation. Taki skrot. Tu zajrzyjcie. Michale, czy dobrze to

moéwie? Czy dobrze mowie o tym, co na to wplywa?

MR: Doskonale reklamujesz ten przewodnik. No ale ja si¢ zgadzam. To jest tak, ze z jedne;j
strony troch¢ ostrzegamy przed $lepym pojsciem we wdrozenia Marketing Automation, bo jasno
komunikujemy: nie dla kazdego jest to narzedzie, ktore przyniesie mu zysk. A przeciez, w tym
calym naszym e-commerce nie chodzi o to, zeby inwestowac, tylko zeby inwestowac tak, zeby
przynosito to zysk. Po drugie, mys$le, ze w dobie wszechobecnego dbania o prywatnosé
uzytkownikéw, budowanie relacji z klientem, budowanie pewnego rodzaju wiezi z klientem jest
niezwykle istotne dla naszych e-commerce. Szczegdlnie jeszcze, jesli chcemy reklamg
konkurowaé¢ z duzymi marketplace’ami, wigc narz¢dzie Marketing Automation, odpowiednio
wykorzystane i w odpowiedniej skali wykorzystane, moze pomdc nam realizowaé te zadania,
typu jakies wysytki okoliczno$ciowe, typu przypominanie klientowi, ze o nim pamigtamy,
traktowanie klienta wyjatkowo. Tak — to si¢ da zrobi¢ — tylko to jest bardzo trudne i to nad tym
trzeba mocno popracowac. I to jest, na pewno, tez kosztowne, wigc trzeba si¢ zastanowi¢ czy to
si¢ oplaca. Na pewno do tego przewodnika warto zajrze¢, niezaleznie od tego, jak duzy sklep
mamy, na jak duzych obrotach operujemy, bo nawet jesli nie teraz wdrozymy Marketing
Automation, to by¢ moze za jaki$ czas — czego wszystkim serdecznie zycz¢ — osiggniemy taki
przychod, ze ten Marketing Automation bedzie si¢ nam sprawdzat i bedzie nam tadnie zarabiat.
Wiec — tak, Grzegorzu — pigknie méwisz i to jest fajna robota. Jeszcze raz chciatbym podkresli¢
prace Marty, ktora wykonata ogromng researcherska prace, bo porownanie tego wszystkiego jest
tytaniczng pracg. Nawet dla takich fachowcow, jak ja, ktory wiem, Ze czasem begde musiat
poleci¢ komus, bo klienci czgsto pytaja, jaki system Marketing Automation wdrozy¢. To tez

pierwsze co, to odesle do tego rankingu...



GF: Przewodnika Marketing Automation.

MR: Do tego przewodnika. Bo pamigtajmy, Zze to nie jest ranking. My nie wybieramy
najlepszego systemu Marketing Automation, bo w mojej prywatnej opinii, nie ma takiego.
Wszystko to jest tak, jak — wszystko zalezy do czego to uzyjemy. Nie mozna powiedzieé, ze
samochod cigzarowy jest lepszy od samochodu osobowego, bo wszystko zalezy, do czego co$

potrzebujemy. I tak samo z systemami Marketing Automation.

GF: Tutaj wlasnie, jak mowilem o tym, jak policzy¢, czy nam si¢ w ogdle oplaci, to tez
zadajemy kilka pytan: Czy w ogole Twoj sklep potrzebuje Marketing Automation? Czy juz
ma wystarczajgco ruchu? Czy Ty masz czas, zeby tym si¢ w ogole zajaé? Czy ten sklep jest
wystarczajaco dobry pod katem uzytecznosci UX-a? I na te pytania tam odpowiadamy.
Zachecam do przeczytania, jeSli rozwazacie taka inwestycje. I to jest kilka takich
artykulow. Natomiast tutaj, w podcascie, juz niedlugo pojawi si¢ seria rozmow. Po
pierwsze, z przedstawicielami poszczegolnych systemow Marketing Automation. I kazdy
wywiad bedzie mial te same pytania, zeby$cie mogli latwo poréwna¢é te systemy. Zebyscie
mogli je poczué, z czym si¢ kazdy system wigze. Czemu te same pytania? I czemu akurat te
pytania? Ja nie bede pytal w czasie tych wywiadow o to, jakie maja funkcje, jacy sa
wspaniali i cudowni, tylko bede pytal o praktyczne rzeczy. Czyli krotkie przedstawienie, a
pozniej konkretne pytanie — dla ktorych sklepow sa? Do ktorej grupy docelowej
najbardziej pasuje ten system? A do tego, jak dlugo trwa wdrozenie takiego systemu? Jak
dlugo zajmuje optymalizacja? Ile to kosztuje? Ile trzeba czasu na obsluge tego? 1 jakich
efektow mozna si¢ spodziewacd. I wiecie, w wielu tych w broszurach reklamowych widaé
200% wzrostu, 100% wzrostu i tak dalej. To sa liczby, ktére malo méwig i ja juz Wam
troche zdradze tajemnicy, ze wiekszo$S¢ tych systemow wspiera obrot o jakies 10%.
Zwigkszaja jeszcze zyskownosé, ale nikt nie chcial powiedzie¢ wigcej, bo to nie jest takie
oczywiste. To mocno zalezy od tego, ile Wy pracy wlozycie w to, zeby ten system, to
narzedzie dobrze dzialalo. I tutaj mysle, ze jak sobie odpowiemy na te kilka waznych pytan
o tym narzedziu, o ktore przytoczylem, bedziecie wiedzie¢, ktore jest dla Was. Bo na
stronach, gdy je czytam, z mojej perspektywy, wszystko brzmi tak samo. A z tych rozmow

naprawde mozna wyciagna¢ — gdzie si¢ roznia, gdzie sa podobni i co dla mnie dziala.



Michale, a Ty, jaki wybierales system dla swoich klientow, czy doradzales? Czym si¢

kierowales$ przy wyborze?

MR: Pierwsze podejscie, w ogole rozpoczecie rozmoéw o wdrozeniu Marketing Automation, to
do czego to potrzebujemy i czy nie da si¢ tego rozwigzac jakims prostszym systemem typu email
marketingowym. Bo jesli stysze, ze klient chce mie¢ system Marketing Automation tylko po to,
zeby wysyla¢ maile, to ja jestem w stanie zaproponowac inny system, ktory bedzie tanszy i
réwniez t¢ funkcje spetni. Zawsze wychodzimy od biznesu. Ja zawsze wychodz¢ od biznesu i
zawsze pytam biznes: ,,Po co Ci wlasciwie jest ten Marketing Automation? Jakg funkcje ma on
Tobie spetni¢, co ma zmieni¢? No i nastgpna rozmowa z wlascicielami takich e-commerce, to
jest: Czy Ty jestes Swiadom, ze te automation w nazwie, to dotyczy pewnej czgsci dziatania tego
systemu, a nie oznacza, ze on dziala sam, ze scenariusze tego Marketing Automation trzeba na
biezaco modyfikowac. Nieraz trzeba od nowa je pisaé, ze to nie jest system, ktory wdrozony raz
dziala przez nastepne 10 lat nietykany. To nie jest takie automation, jak by$my chcieli, Zzeby byt.
Natomiast mysle, ze ten Marketing Automation odnosi si¢ w nazwie tych systeméw do zupehie
innej automatyzacji. Tak — on automatycznie wys$le maila, automatycznie wyswietli pop-up,
automatycznie zmieni tres¢ strony, w zalezno$ci od tego, jaki wymyslimy scenariusz i jak go

zaimplementujemy.

GF: I to jest jedna z tych rzeczy, ktora wyszla w czasie tych rozmow i rozmow z naszymi
klientami. Bo oprécz wywiadéw z przedstawicielami tych narzedzi, planujemy jeszcze
zrobi¢ panel dyskusyjny, gdzie bedziemy zbiera¢ od Was, drodzy sluchacze, ci¢zkie pytania,
ktore im zadamy, zeby z nimi to skonfrontowa¢. Wigc jesli macie pytania, piszcie do nas
albo na maila, albo na Linkedinie, albo na Facebooku, gdziekolwiek tam jesteScie.
Dziewczyny beda to zbiera¢ i bedziemy analizowa¢, jak ich przetrzepa¢ na wskros. A do
tego, planujemy jeszcze porozmawiac¢ z osobami, ktore to wdrozyly i jak to wygladalo, w
rzeczywistosci versus to, co obiecuja i o czym moéwia. I na razie tyle, cho¢ jak nam
pokazecie, ze trzeba jeszcze, to pewnie podejmiemy rekawice i to tez zrobimy, bo dla mnie

to jest jeden z priorytetowych projektow na ten rok, ktéry zaczynamy z przytupem. Bo



dopiero koniec stycznia w sumie. I w sumie, taki jest nasz niecny plan. Michale, damy

rade?
MR: No kto, jak nie my? Grzegorzu! Oczywiscie, ze damy.

GF: Wiegc, jak nie damy rady, zawsze mozecie nas, drodzy stuchacze, skontrolowacé i
zobaczy¢, czy dowiezliSmy to, co obiecaliSmy. Wiegc spodziewajcie si¢ w nastepnych
podcastach tego, ze tam bedziemy kolejne odcinki wrzucaé¢ z Marketing Automation w tle.
I zach¢ecamy do komentowania i dawania nam informacji zwrotnej — co i jak powinniSmy

poprawi¢? I z mojej strony w sumie tyle. Michale, cos$ bys dorzucil na pozegnanie?

MR: Tak. Zycze duzo cierpliwoéci przy wdrazaniu systemow, jakichkolwiek. Szczegdlnie przy
wdrazaniu Marketing Automation. Ale Zycze tez odwagi w projektowaniu scenariuszy 1
wymyslaniu bardzo fajnych zdarzen, ktére spowoduja, ze klienci nie beda si¢ czuli przez nas

sledzeni, a bedg si¢ czuli przez nas docenieni 1 odpowiednio zaopiekowani.
GF: No! To tym optymistycznym akcentem konczymy i do ustyszenia juz niebawem. Cze$¢!

MR: Czesé!



