Czes¢! Nazywam sie Grzegorz Fratczak, a to jest podcast ,Rozmowy na
zapleczu”, w ktéorym wraz z wiascicielami sklepéw internetowych i
e-commerce managerami zgtebiam tajniki prowadzenia biznesu w sieci.
Szczerze, bez pudrowania rzeczywistosci i po ludzku, bo to ludzie
sprzedaja, ludzie kupuja i ludzie pracuja, zeby to wszystko sprawnie

dziatato. Zapraszam.

Czes$¢é! Dzi$ odcinek specjalny, bo nie jeden gosé, a dwéch. Ostatnio
PrestaShop staje sie bardzo ciekawa alternatywa dla wszystkich
drozszych rozwigzan. A jak wiecie, ja szefuje Convertisowi, ktory wspiera
sklepy na PrestaShop i mégtbym moéwié tylko z mojej perspektywy, bo
przeciez mam ogromna wiedze w tym zakresie, ale by da¢ Wam szerszy
obraz, to zaprositem Krystiana Podemskiego, najwiekszego znawce Presty
w Polsce, obecnie pracujagcego w samej PrestaShop, a takze tukasza
Janika, szefa firmy Waynet, ktory jest gtownym konkurentem Convertisa.
Pomyslicie: ,,Oszalal! Z konkurencjg sie nie wspétpracuje”. A ja moéwie:
»Guzik, prawda”. Dlaczego? Bo chce Wam da¢ najwiekszg wartosé, jaka
mozecie dostaé. A poza tym, rynek jest tak duzy, ze pomiesci nas obu.
Moéwitem w ostatnim odcinku, ze mam duzo szalonych pomystéw? No,

wiec to jest jeden z pierwszych.



Czemu tak robie? Bo uwazam, ze o PrestaShop krazy wiele mitéw, a to
jest oprogramowanie, ktére moze spetni¢ wiele potrzeb. | o tym dzis.
Takie kompendium wiedzy, ktére trwa 1,5 godziny. | to jest odcinek, ktory
kompleksowo odpowie Wam na pytania: jak i z kim zbudowaé sklep na
PrestaShop? Dla kogo PrestaShop i jakie s3 ograniczenia w PrestaShop?
Przypadkiem takze wyszta nam dyskusja o przysziosci rynku
programistéw i jak to wptynie na budowanie sklepéw. Oj, goraco byto. A
do tego dyskutujemy o PWA i headless -najbardziej reklamowanych
technologiach w e-commerce. | w stosunku do catego rynku, my mamy
kontrowersyjne opinie, bo méwimy: , To niepotrzebne”. Jesli ktos sie nie
zgadza - zapraszam do dyskusji. Opowiadamy tez, jakie duze sklepy s3g na
PrestaShop i jak wyglada rynek agencji. A do tego, ile kosztuje
zbudowanie profesjonalnego sklepu na PrestaShop. Ja mysle, ze jesli ktos
chce robi¢ cokolwiek na Prescie albo juz robi, to jest to odcinek dla niego,
a pozostate osoby moga oszczedzi¢ sobie czas i postuchaé innego

odcinka.

Jednak, zanim zaczne, to bardzo gorgco zachecam Cie do zapisania sie na
newsletter, na stronie Rozmowynazapleczu.pl. Dzieki temu zaden nowy
odcinek podcastu Ci nie umknie, a dodatkowo dostaniesz najwazniejsze
newsy z prasy o e-commerce ze sSwiata i nie tylko. Zapraszam na
Rozmowynazapleczu.pl, tylko sie nie zdziw, ze przeniesie Cie¢ na strone

Convertis.pl. Zapraszam na odcinek.



Grzegorz Fratczak: Czes¢! Witam wszystkich serdecznie. Dzisiaj w
podcascie mamy dwoéch gosci — Krystiana Podemskiego i tukasza Janika.
| zanim przejdziemy dalej do tematu, to poprosze, zeby sie przedstawili.

Krystianie, powiedz kilka stéw o sobie.

Krystian Podemski: Czes¢. Witam wszystkich. Ja pracuje jako Tech Evangelista
w PrestaShop od kilku miesiecy. Generalnie widze siebie jako programiste,
ktory pracuje juz jakis czas w ProstaShop. Przyjatem posade Tech Evangelisty
w firmie po to, zeby zwiekszy¢ Swiadomos¢ mozliwosci uzycia PrestaShop i
realnie wptynac¢ na to, zeby PrestaShop byta lepszym oprogramowaniem dla

deweloperéw i dla agencji.
GF: Tak troche skromnie o sobie opowiadasz, bo chyba jestes tez

najwiekszym fanem presty w Polsce. Prawda?

KP: Mozliwe, mozliwe, niektérzy nawet mowia, ze jestem fanboy'em
PrestaShop.

GF: Okej.

KP: Tak ze, mozemy mnie tak przedstawic. Natomiast faktycznie, troche juz w
tym Swiecie siedze, bo juz 13 lat. Od 13 lat pracuje z tym oprogramowaniem,

tak ze prawie potowa zycia. Robi to wrazenie.

GF: Od 2008 r. - ojej to ja jeszcze w innym swiecie bylem. Dwa swiaty
temu. Nawet nie wiedziatem, ze Presta az tyle lat juz jest na rynku.

KP: Wtedy miata rok.

GF: Rok miata. O, patrz! | czym sie réznita wtedy, a teraz?

KP: Roznita sie diametralnie. Natomiast to byt czas, kiedy musieliSmy wybrac,
co po EsCommerce. | PrestaShop, tak na dobra sprawe, pojawita sie w
idealnymm  momencie | zgarneta wielu sprzedawcow, ktorzy szukali

alternatywy.



GF: No witasnie. | dzisiaj bedziemy rozmawiaé¢ o Prescie, i pewnie, ze
mogtbym tutaj sobie z Krystianem porozmawia¢ o tym, jak wyglada
rynek, ale stwierdzitem - zaprosze tukasza, ktéry jest szefem Waynetu -
w sumie giéwnej naszej konkurencji, ale czasami z konkurencja trzeba
walczy¢ o propagowanie technologii, zeby wyszto lepiej. Jak to sie méwi:
»Trzy plus jeden to jest wiecej niz pie¢”? Jakos tak. Wiec tukaszu,

opowiedz troche o sobie.

tJ: CzesC. Grzegorzu, dzieki jeszcze raz za zaproszenie. Ja prowadze Waynet
od ponad 7 lat i wyspecjalizowalismy sie we wdrozeniach i obstudze sklepdw
internetowych na PrestaShop. Mamy prawie 20-osobowy zespot, jestesmy z
Krakowa, ale pracujemy tez zdalnie. Dziatamy gtownie na polskim rynku,
gdzie obstugujemy takie marki jak Ania Kruk, Reporter Young. Zapewniamy
im wsparcie techniczne, UX-owe, a takze hostingowe. Dbamy o takie
codzienne dziatanie, nie tylko tworzymy sklepy, ale pdzniej tez obstugujemy je

i dbamy o to, zeby sprawnie dziataty kazdego dnia.

GF: tukaszu, jak tak opowiadasz, to w sumie mégtbym opowiedzie¢ to
samo o nas, oprocz tego, ze mamy innych klientéow niz Ty. Bo tez jest juz
nas ponad 20 oséb i gtéwnie wspieramy te sklepy. Dzisiaj sie zebraliSmy,
zeby opowiedzie¢ Wam o tym, czym jest Presta, jak widzimy ten rynek od
strony typowo agencyjnej, bo jak spotykamy sie i rozmawiamy z
klientami, to wielu z nich ma rézne przeswiadczenia na temat tego, czym
jest Presta, dla kogo jest Presta. Wrecz tutaj Krystian podziat, ze sg mity
odnosnie Presty, ktére wyszty z wczesnych dni i jeszcze kraza gdzies po

sieci. A Presta sie bardzo mocno zmienita przez ten czas.

Dla kogo jest PrestaShop? Dla wszystkich? Czy dla niektérych? Kiedys
Preste robito sie tak, ze siadato sie przed komputerem i kazdy mégt sobie
wystukac¢ te Preste. Z drugiej strony, pewnie przez to, wszyscy na tych
forach narzekali, ze ta Presta to jest ciezka, ze ma same biledy itd. Jako

sobie ukutem takie wrazenie, ze takich rzeczy sie nie méwi o Magento,



poniewaz jak ktos wchodzit w Magento, to od razu wiedziat, ze musi mieé¢
programiste i musi mu zaptacié¢ za wszystkie rzeczy, w tym usuwanie tez

licznych btedéw. A jaka jest Wasza perspektywa? Krystianie?

KP: Oczywiscie, PrestaShop nie jest dla wszystkich. Fajnie, ze przytoczytes
temat Magento, poniewaz mysle, ze wielu ludzi, ktérym udato sie w ogdle
wystartowac¢ samemu w PrestaShop, nie potrafitoby zainstalowa¢ Magento w
ogole. | zawsze, kiedy porownujemy poziom, prog wejscia do Magento i do
PrestaShop, pytam, czy ktos probowat zainstalowac to oprogramowanie. Tam
nie mamy takiego instalatora, ktdéry przeprowadzi nas przez caty proces i
bedziemy mieli to oprogramowanie, w ktérym mozemy spokojnie zaczac. Dla
kogo jest PrestaShop? Nie dla wszystkich. | ja lubie mowic, ze jest dla
sprzedawcow, ktorzy maja jasno okreslone cele, nawet jezeli startujg pod
wptywem tego projektu z ambicjami, na powaznie i z wiarg poparta
odpowiednim planem. Ze to nie jest oprogramowanie, ktére pozwala na
mega szybki start jak najmnigjszym kosztem, i nalezy zobaczyc¢, czy nam sie
uda w e-commerce przez miesigc czy przez dwa. Mysle, ze to jest dla troche
innych uzytkownikow, ktérzy jednak maja jakies realne plany do tego, zeby

ten ich biznes urdst.

GF: Okej. No wiasnie. Bardzo mi sie podoba ta Twoja definicja
poczatkujacego wejscia w Preste, czyli czy dla kogo to nie jest. A Ty,
tukaszu, masz jakas inng definicje tych najmniejszych sklepéw, ktoére

powinny wchodzi¢ Preste?

tJ: Tu sie zgodze z Krystianem. Jezeli ktos zaczyna biznes, powinien testowac
model. Sam rekomenduje takim sprzedawcom skorzystanie raczej z
SAS-owych rozwigzan. Za to mamy sporo projektow, ktore polegaja na
migracji witasnie z SAS-owych rozwigzan na PrestaShop, poniewaz ktos tam
doszedt do jakiegos sufitu i dordst do tego, ze potrzebuje czegos wiece.
Potrzebuje zmieni¢ system, zeby moc sie dalej rozwijac, a zastosowane

rozwigzania juz mu na to nie pozwalaja. Jedynym wyjatkiem, kiedy Presta



bedzie dobra na start, czyli kiedy firma nie ma jeszcze e-commerce, jest
sytuacja, gdy mamy do czynienia z duzym przedsiebiorstwem, czyli z firma,
ktora na przyktad zatrudnia kilkadziesigt czy ponad 100 osdéb. W tym roku
mieliSmy dwa takie wdrozenia sporych — 70- i 100-osobowych firm. Spore
firmy, ktére nie miaty jeszcze e-commerce, ale ich wiedza réwniez o ich rynku,
budzet, zaplecze i sSwiadomos¢ marki na rynku, dawata im dos¢ duzy impet na
start. W zwigzku z tym byty w stanie od razu pojs¢ w bardziej zaawansowane
rozwigzanie, jakim jest Presta. U nich wrecz niemozliwy byt start na jakims

SAS-owym oprogramowaniu.

GF: To pewnie wynika réwniez z mnogosci jakichs proceséw
wewnetrznych, do ktorych trzeba ten system dopasowaé, i pewnie taki
typowy SAS nie datby rady. A z drugiej strony, przypuszczam, ze od
poczatku wrzucag duzy budzet i duzy marketing, po to by wszystko
dziatato dobrze. A jesli ktos zaczyna na Prescie, to moze by¢ ,,Zonk”. Ja
mam troche inng definicje. Czesto méwie: Jesli masz mniej niz 20 tys. na
wdrozenie sklepu, to w ogdle nie zaczynaj z Presta - a nawet bym podziat
czasem 40 tys. — bo sie zarzniesz, poszukasz najtarnszych wykonawcéw,
zgubisz sie we wszystkich meandrach tego jak to poustawiaé, a nie
zaczniesz sprzedawacé i nie nauczysz sie sprzedazy. Zacznij od SAS-a,
szczegdlnie, Zze nie wiesz czego oczekiwaé¢ od wykonawcy, od
oprogramowania, wiec sie pogubisz. Zacznij od SAS-a - bedzie szybciej,
skuteczniej. Te pienigdze przeznacz na marketing i jak Ci zassa, i nauczysz
sie sprzedawadé, to zawsze mozesz zmieni¢ na Preste. Wtedy bedziesz juz
wiedzial, czego oczekiwaé, czego szukaé. A bez tego - ja widze, ze czesto
jest to porazka, bo klienci - sprzedawcy wilasnie - nie wiedza, czego
oczekiwaé od systemu. | tu wykonawca, nawet najlepszy, chyba nie do

konca pomoze. Jak myslicie?

KP: Mysle, ze to jest dos¢ kontrowersyjna opinia jednak. By¢ moze dzisiaj

20 tys. zt, by¢ tym buforem - ze tak powiem — gdzie mozna faktycznie wejs¢ w



PrestaShop. Natomiast, jeszcze kilka lat temu, powstato wiele realizacji, ktore
dzisiaj sg cztonkami The Million Club, prowadzonego przez PrestaShop. Tak, ze
gdyby wtedy pomysleli wiasnie, ze jednak 20 tys., to za mato, to dzisiaj nie
mielibysmy wielu duzych realizacji, ktére sg obecnie traktowane jako jedne z
najwiekszych wdrozen w PrestaShop w Polsce. Wiec mysle, ze trzeba z tym
uwazac. Mysle, ze tutaj bardziej chodzi o te ambicje, o ten plan. O te wiedze,
ktorg juz mamy, gdy zaczynamy. Tak? Bo jednak ktos, kto ma budzet
powiedzmy 10 tys., ma juz jakas wiedze w e-commerce, bedzie potrafit zaczac
sprzedaz na PrestaShop. Kupi potrzebne moduty, kupi szablon, niekoniecznie
pojdzie od razu do agencji, urosnie do jakiegos etapu i wtedy — by¢ moze -

zdecyduje sie na pomoc z zewnatrz.

GF: Okej. Rzeczywiscie, jest to kontrowersyjne i takie stanowcze, bo ja
lubie upraszczaé rzeczywistosc¢ i pewnie pare lat temu to dziatato. Wedtug
mnie, teraz, to nie dziala. Mysle, ze to, co Ty moéwisz, udaje sie tylko
osobom, ktére s3 bardzo mocno ogarniete, techniczne. A tym osobom,
ktore sg bardziej kreatywne, nietechniczne, nie ,sciste gtowy”, bedzie im

ciezko ogarngc¢ to na samym poczatku.

Wiec, drodzy stuchacze, traktujecie to jako takie ogélne wytyczne. Kazdy

przypadek jest troszke inny.

No wiasnie, to jest dla poczatkujacych. A jaki sklep jest zbyt duzy wedtug
Ciebie Krystianie? Jaka firma nie powinna wchodzi¢ i stwierdzimy: ,Nie,
PrestaShop, tu juz nie wystarczy, tu juz trzeba i$¢ na przyktad w Magento

czy jakiekolwiek inne oprogramowanie”?

KP: Mysle, ze to jest jeden z mitow, ktory dotyka PrestaShop. Ze wiele sklepow,
ktore nie sg tak na dobrg sprawe za duze, dowiaduje sie, ze by¢ moze, ze
nawet nie ,by¢ moze”, ale ze PrestaShop bedzie ztym wyborem, bo na
przyktad nie opanuje katalogu z 10 tys. produktéw. Bo jezeli mamy 500

zamowien dziennie, to juz tego logistycznie nie opanujemy. Bo nie ma tego i



tamtego. Nie zaryzykowatbym stwierdzenia, jaki sklep by¢ moze jest za duzy
na PrestaShop. Mysle, ze to jest oczywiscie kwestia potrzeb. Bo mozemy miec
duzy sklep o duzym ruchu, ktory ma dosc¢ proste procesy i da sie to fajnie
zoptymalizowac. Natomiast mozemy miec jakies duze przedsiebiorstwo, ktoére
jest zintegrowane ilomas, ze tak powiem, elementami poza ta aplikacja
e-commerce, gdzie faktycznie moze byc¢ to skomplikowane. | na przyktad
niektdore wersje Enterprise — konkurencji PrestaShop — moga miec juz jakies
wypracowane narzedzia, ktérych nie optaca sie by¢ moze wdrazac¢ do
PrestaShop - integracje z réznymi systemami zewnetrznymi. Mysle, ze na
PrestaShop da sie duzo, natomiast, w pewnym momencie trzeba pomyslec o
tym, czy to sie optaca. Nie zaryzykowatbym jednak stwierdzenia i postawienia
takiej grubej kreski, i powiedzenia, ze jezeli mamy ,X" to PrestaShop jest ztym
wyborem, to musimy iS¢ w Magento. Uwazam, ze PrestaShop dogonita
Magento w wielu aspektach. Oczywiscie jest jeszcze wiele do robienia.
Natomiast, mamy tutaj do czynienia z oprogramowaniem otwartym i bardzo
duzo rzeczy mozemy zrobi¢ samodzielnie. Agencje maja wypracowane wiele
rozwigzan, zeby to oprogramowanie dziatato szybciej, sprawniej, zeby B2B

dobrze dziatato na PrestaShop i tak dalej.

GF: No wiasnie, tylko potrzebny jest budzet na to, zeby to zrobi¢, ale i w
innych konkurencyjnych systemach tez tak jest. tukaszu, a Ty masz

definicje zbyt duzego wdrozenia na Presta?

tJ: Ja dodatbym do tego dwie rzeczy. Pierwsza rzecz — nie podejmujemy sie
projektow, ktore polegaja na tym, ze w sklepie bedzie kilka miliondw
produktow. Analizowalismy to kiedys pod katem branzy motoryzacyjnej i
integracji z TecDok-iem, no i tutaj nawet nie chodzi stricte o Preste czy
Magento. Zeby zrobi¢ to na Magento, to tez trzeba duzo dodatkowej,
niestandardowej pracy. | pewnie by sie dato, ale chodzi bardziej o to, ze sg na
rynku dedykowane systemy, stricte pod ten model biznesowy, ktére od

poczatku byty pod to budowane. | taka firma powinna sie zastanowi¢ nad



tym, zeby pdjs¢ w te strone. A drugi aspekt, nie jest juz technologiczny. To
znaczy, jezeli mam przedsiebiorstwo, ktdre oczekuje na przyktad bardzo
wysokiego SLA - typu godzinna reakcja na awarie w 24h na 7, w Swieta -to
taka firma moze miec ktopot ze znalezieniem agencji. | to dotyczy nie tylko
Presty. Ale tez nie jest tak, ze kazda firma w Magento to robi — tylko topowe. |
w takim przypadku, taka firma moze sie zastanowic¢, nad jakimis typowo
Enterprise’'owymi rozwigzaniami typu SAP, ktdry daje takie SLA. Oczywiscie, za
odpowiedniag kilkusettysieczng optata. Ale to sg witasnie takie skrajne case'y.
Natomiast, oba przyktady, ktore podatem, sg skrajne i pewnie zamkna sie w 1%
catego rynku e-commerce. Cata reszta — to jak najbardziej — Presta jest warta

rozwazenia w kazdym innym przypadku.

GF: A ja znowu powiem troche kontrowersyjnie, bo ja lubie upraszcza¢ i
by¢ moze to jest méj waski obraz swiata, poniewaz nie robiliSmy takich
rzeczy. Natomiast przy B2C - wedlug mnie - Presta da rade obstuzyé¢
praktycznie kazdy B2C, oprécz, powiedzmy, najwiekszych sklepéw B2C, w
ktérych jest bardzo, bardzo duzy ruch. Zaraz dojdziemy do tego, co znaczy
»za duzy”. Przy B2B moga by¢ duzo lepsze systemy niz Presta, natomiast
wiekszos¢é B2B, wedlug mnie, jest sie w stanie napisaé, zrobi¢ dla Presty.
Chodzi mi tutaj o to, ze ja raczej wiekszych klientéw bym nie wziat. Jesli
na przyktad robimy w tym momencie projekt na srednio 500, 600 godzin,
jednowdrozeniowe na 700 godzin, i jesli przyszediby do mnie klient, ktéry
chciatby 5 tys. godzin na taki projekt, to ja bym sie tego nie podjat. Z mojej
strony, jako agencji, bytoby to zbyt skomplikowane i niebezpieczne - bo
zbyt skomplikowane. To juz jest inna juz logika réznych systemoéw. |
mysle, ze to jest pewnego rodzaju ograniczenie. Z drugiej strony, pewnie
ja czy tukasz mamy takie sklepy, ktére maja po 50, 100 godzin w miesigcu
i dopieszczamy te Presty, zeby one sie rozwijaty i dochodzity takiego
poziomu, wiec to jest wedlug mnie to. Natomiast, mysle ze jakas taka

konkretna wskazowka, ktérag mozna udzieli¢, gdzie jest maksimum, to jest



to, jaki jest najwiekszy ruch, najwieksza ilos¢ produktow czy jakies inne
ograniczenia z drugiej strony. Czy najwiekszy obrét, bo to tez moze

powiedzie¢ klientom, gdzie jest ta granica.

Krystianie, jakie Ty znasz najwieksze sklepy na Prescie i jaki najwiekszy

ruch obstuguja?

KP: Nie mam doktadnych liczb dotyczacych ruchu. Natomiast, jest wiele
przyktadow — chociazby Polski — duzych sklepow, ktdre obstuguja bardzo duzy

ruch.

GF: Co dla Ciebie znaczy bardzo duzy ruch? To znaczy, jakie to sa

plus/minus sklepy?

KP: Mowilismy sobie w naszym pozakulisowym wstepie o ruchu, powiedzmy,
oscylujagcym w okolicach 3 tys., 4 tys. odwiedzajgcych w tym samym
momencie, ktorzy dokonuja zakupow. Oczywiscie, porownujac to z liderami
branzy, to nie jest bardzo duzy ruch. Natomiast tutaj musimy dojs¢ do tego
momentu, gdzie zastanawiamy sie, na ile inwestycja w PrestaShop pozwoli
nam ten ruch zoptymalizowac. Bo moze okazac sie, ze mamy na tyle
specyficzng dziatalnosc, ze na przyktad robimy same wyprzedaze, w ktdrych
musimy przyja¢, powiedzmy, 30tys. osOb na raz. By¢ moze s3g takie
scenariusze. Albo, jezeli mamy Black Friday, to musimy sie odpowiednio na
niego przygotowac i zamiast wpuszczac wszystkich na raz, zrobic jakis system
kolejkowania. Mamy przyktady duzych graczy e-commerce, jak na przyktad
X-Kom, gdzie pewnie koszt wdrozenia platformy stojgcej za X-Kom jest
kilkudziesieciokrotnie wyzszy niz PrestaShop, a jednak rowniez ma problemy
wydajnosciowe. Tak ze, nie wiem, gdzie bym tutaj liczbe potozyt, bo nie znamy
tez doktadnych liczb, jezeli chodzi o tych liderow branzy, z jakimi musza sie

mierzyc ich platformy.



GF: Tak. No 3, 4 tys. jednoczesnie, to niewiele sklepéw ma tylu
uzytkownikéw. Rozumiem, ze Ty takie sklepy znasz i jeszcze widzisz

potencjat do rozwoju i do optymalizacji?

KP: Oczywiscie. Tak na dobrg sprawe, musimy tutaj jasno podkresli¢, ze mamy
do czynienia z oprogramowaniem otwartym. By¢ moze PrestaShop nie jest
dostosowana do bardzo duzej optymalizacji, ktéra polega juz na
konteneryzacji i tak dalej. Jest pare rzeczy stricte technicznych, ktére czynia
ten proces skomplikowanym. Natomiast, mozemy podpig¢ PrestaShop pod
rozne ustugi Amazona, ktore pozwolg nam przyja¢ wiecej ruchu w tym
samym momencie i te 3, 4 tys. osob, ktére dokonujg zakupow w jednym
momencie. | jednym z ostatnich projektow, ktére konsultowatem, to dziatato,
po prostu to dziatato. | oczywiscie jest waskie gardto w PrestaShop w paru
miejscach, na przyktad znizki dotyczace rabatéw na katalog i pare innych
miejsc. Natomiast, my jako deweloperzy, jako ludzie pracujacy z PrestaShop
mamy naturalny wptyw. To wszystko mozna zmierzy¢, to waskie gardto
mozna zatatac, usunac te problemy, z ktérymi PrestaShop sie mierzy. |
osobiscie jeszcze nie spotkatem sie z sufitem, do ktdrego bym doszedt i
powiedziat: ,Stuchajcie, no to tutaj juz nie PrestaShop. Musimy iS¢ na Magento
czy rekomenduje Wam inng platforme”. Jeszcze czegos takiego w swojej
karierze nie doswiadczytem. Mysle, ze tukasz bedzie miat tutaj duzo do

dodania, jezeli chodzi o obstuge ruchu w PrestaShop.
GF: Lukaszu, co bys dodat?

tJ: Rzucane s3 tu takie liczby 3, 4 tys., nie wiem —rzué¢my liczba 10 tys. Ja bym
moze dodat cos takiego, ze niech kazdy sprzedawca sie zastanowi, ile on
potrzebowatby dziata¢ na rynku, jaki marketing zrobic, zeby rzeczywiscie taka
liczbe osiggnac. Tak? My mamy Kklienta, ktéry ma baze SMS-owa blisko
200 tys. kontaktow i robi akcje SMS-owe. SMS-y majg duzo wieksza klikalnosc
niz maile, bo dostajemy powiadomienie czesto dzwiekowe, telefon mamy

zawsze przy sobie, otwieramy tego SMS-a, a w nim jest link do strony gtéwnej



czy produktéw z jakas promocja. No i ten sklep dziata na Prescie, i oczywiscie
jest w stanie obstuzy¢ cos takiego. Ale to sg lata pracy, zeby taka baze
zbudowac. Do tego tez warto powiedziec, jak rozpoznawalne marki maja
sklepy na Prescie. Mam tu na mysli sprzedawcow, ktérzy maja tez sieci
sklepow stacjonarnych. | zarébwno my takie obstugujemy, jak i wiem, ze Ty tez

takie firmy masz w swoim portfolio.
GF: Tak.

tJ: Sama rozpoznawalnosé, przez tg obecnosc offline’'owa, generuje im dos¢
duzy ruch. Do tego dochodza wszystkie dziatania marketingowe i one sobie
spokojnie radza na polskim rynku, jesli chodzi o sprzedaz. | tam - tak jak
Krystian wspomniat — ten sufit mozna w Prescie podnosi¢ dlatego, ze mamy
to otwarte oprogramowanie. Tylko do tego potrzeba umiejetnosci
programistycznych oraz wiedzy, nie tylko z samej Presty, ale tez z réznych
narzedzi, ktdre sg na rynku. Ktore istniejg po to, zeby zaprzac je do projektow
informatycznych, nie tylko sklepdw na Prescie, ale ogdlnie — projektow
informatycznych, po to zeby wiasnie optymalizowaty ich wydajnosg,
usprawniaty do przyjecia wiekszego ruchu. Mam tutaj na mysli rézne
mechanizmy cashujace w Redis, Varnish i tak dalej. No a drugi aspekt, to jest
odpowiednia infrastruktura serwerowa. Mozliwosci s3 tez coraz wieksze — czy
to serwery dedykowane, czy chmura, jakis AWS. Jest duzo rzeczy, ktore
mozemy do Presty dotozyC, tak jak sie doktada je do innych systemow,
oprogramowan, po to, zeby te skale dziatania ciggle podnosic. | te narzedzia
tez ciggle wychodza. Sg ich nowe wersje, sg nowsze narzedzia, zupetnie nowe.
Wiec wazne, zeby by¢ na biezaco z tym i jako agencja miec je w swoim
portfolio, tak zeby moc zaproponowac je w odpowiednim czasie swoim
klientom. Bo — wracajac do wstepu — nie ma sensu od razu budowac sklepu i
robi¢ z nim wszystkie te rzeczy, ktdre przygotujg go na przyjecie na przyktad
10 tys. userdw, kiedy nie dobijamy do kilkuset. Wiec to tez jest wazne, zeby

sprzedawcy podeszli sprawy tak, ze sklep rozwijamy stopniowo, wraz z tym,



jak rosnie ruch, tak zeby mie¢ zawsze te kilkadziesigt procent zapasu,

powiedzmy.

GF: No wtasnie. Tak stucham Was i ciesze sie, ze potraficie tak, bo ja nie
jestem programista, nigdy nie bylem. Ja bardziej biznesowo do tego
podchodze. Na szczescie u nas wewnatrz mam ludzi, ktérzy mnie
wyreczaja. Natomiast bez tych rzeczy, o ktérych opowiedzieliscie, mysle,
ze ten odcinek nie bylby wiarygodny. Z tego, co méwicie, to znaczy, ze
Presta ma duzy potencjat do tego, zeby obstuzy¢ wiekszos¢ sklepow,
ktére sg obecnie na rynku, i ze mozna je rozwijaé, i budowac spore sklepy,
i nie ma sie czego baé. Ja tez lubie po prostu upraszczaé, bo jak
rozmawiam z klientami, to oni tez nie sg techniczni, dlatego tak troche
upraszczam, wymieniajac takie liczby jak 3, 4 tys. uzytkownikéw na raz,
czy 10 tys., ktore jest do obstugi i do zrobienia. Z drugiej strony mozna sie
postugiwaé obrotami. Mam klienta, ktéry ma kilka milionéw miesiecznie
obrotu, jak nie wiecej, i Smiga to, i wrecz nie ma PWA, a ludzie sie dziwia,
ze tak szybko dziata - bo jest tak zoptymalizowany. | to tez jest pewnego
rodzaju rzecz. Natomiast, zeby dookresli¢ temat - ilo§¢ produktéw - bo tu
tez czesto dostaje pytanie: ile produktéw moze obstuzyé Presta? Jakie sa

granice, ktére widzieliscie w rzeczywistosci?

KP: Ja zaczne. Kiedys na oficjalnym forum PrestaShop byt taki projekt testowy,
jeszcze na PrestaShop 1.6. Miat baze ponad 1 miIn produktéw wraz z
kategoriami, ktére przypominaty te z branzy motoryzacyjnej. Tak, ze mozna
sobie wyobrazi¢, ze to drzewo kategorii byto bardzo, bardzo gtebokie i
skomplikowane. | tam byly prowadzone rézne modyfikacje do
oprogramowania. Z tego, co pamietam to case study zajeto kilkanascie,
kilkadziesigt godzin i to dziatato. Natomiast, byty to produkty ptaskie, bez
kombinacji, ktére — nie ma co ukrywac - sg troche problematyczne, jezeli
chodzi o oprogramowanie PrestaShop. Na co tez mamy rdézne rozwigzania.

By¢ moze dla klientdw, informacja ile produktéw obstuzy programowanie jest



wartosciowa, natomiast — tak realnie — liczba produktdw, ptaskich produktow
bez wariantow w PrestaShop nie ma bezposredniego wptywu na to, jak to
oprogramowanie bedzie dziataC. Bo okej, musimy pamietac¢ o niektdrych
rzeczach, na przyktad, jezeli wyswietlamy duzo produktdw na stronie gtdwnej,
musimy pamietac¢ o tym, zeby one byly powiedzmy trzymane w pamieci
podrecznej, zeby ich nie losowac, zeby te operacje czytania i zapisu do bazy
danych ograniczy¢. Nie wdajac sie w szczegoty techniczne, musimy zadbac o
to, zeby nie nadwyrezac¢ wydajnosci serwera, na ktoérym stoi nasza aplikacja.
Natomiast, nie powiedziatbym, ze na przyktad PrestaShop nie obstuzy sklepu
ze 100 tys. produktdéw, poniewaz takie sklepy istniejg i radza sobie bardzo
dobrze. Wiem, ze we Francji sg rozne katalogi motoryzacyjne, ktére maja po
200, 300 tys. produktéow. To rowniez dziata prawidtowo. | jeden taki mit o
PrestaShop, ktéry mowi, ze PrestaShop jest dla matych sklepdw, dotyczy
sytuacji, w ktorej] mamy produkty wysokodostosowywalne, z wieloma
wariantami, gdzie musimy wybra¢ opcje produktéw z list rozwijanych -
powiedzmy 8, 9. Natomiast, sg na rynku popularne rozwigzania, ktore kosztuja
po 300, 400 USD, ktére niejako rozwigzuja nam ten problem. Tak ze nie
rzucatbym takimi liczbami, ktore mdwiag nam, ze tutaj PrestaShop sobie nie
poradzi. Oczywiscie, jezeli mamy kilka miliondw produktdw, integracje z
TecDok-iem, to sytuacja bywa skomplikowana, ale ona bedzie skomplikowana
na kazdej platformie sklepowej. Bo mowigc o wydajnosci, to to nie jest tak, ze
jezeli zainstalujemy Magento, to ona nam od razu obstuzy 3 tys. uzytkownikow
bez zadnej optymalizacji, ze mozemy miec 150 tys. produktow i wszystko
bedzie dziata¢ niesamowicie. To rowniez jest powielany mit, ze: ,Jezeli macie
problemy wydajnosciowe, zmiencie platforme i wszystko bedzie wspaniale”.
Zadna gota platforma nie obstuzy ogromnych ilosci danych i réznych
specyficznych sytuacji tak po prostu, by design. Tutaj trzeba jednak pracy tych

agencji.



GF: W ktéryms odcinku rozmawiatem z programistg Magento, ktéry robi
rowniez Preste, i powiedzial, ze w sumie Magento wymaga 2, 3 razy
wiekszego serwera, zeby obstuzy¢ podobny ruch i podobne rzeczy, bo

jednak to jest duze i ciezkie oprogramowanie.

tukaszu, a tu bys co$ dodat odnosnie do ilosci produktéow i

skomplikowania? Krystian bardzo ciekawie to okreslit.

tJ: Tak. Sklep sklepowi nie jest rowny i duzo zalezy od tego, jakie mamy
funkcjonalnosci na tym sklepie, bo mozna kolokwialnie modwiac, zarznac
sklep, ktoéry ma 100 produktdw poprzez nabudowanie réznych mechanizmow
typu bardzo skomplikowany algorytm sortowania produktow na stronie
kategorii, dodatkowo nieprofesjonalnie napisanych. Mozna wiec rzucac
duzymi liczbami na sklepie, ktéry ma podstawowe funkcjonalnosci, ale w
momencie, gdy wchodzimy w jakies$ bardziej zaawansowane rozwigzania, z
wieksza iloscig dodatkowych modutdw, nietypowych funkcjonalnhosci, no to to
wszystko sktada sie w jedng catosc. Czyli: ta ilos¢ produktdw, to czy sa to
ptaskie, czy z kombinacjami i do tego jeszcze, ile mamy roznych nietypowych
funkcjonalnosci. Wdrazalismy sklepy, ktére miaty okoto 100 tys. produktow i
nietypowe funkcjonalnosci. Czyli to nie byty takie gote, czyste Presty. Wiec jest
to jakis punkt odniesienia, ktéry na pewno przedstawiam klientom. Kazda
ilos¢ z rzedu kilkudziesieciu czy kilkunastu tysiecy, to w ogodle nie ma tematu
czy jakichkolwiek watpliwosci, ze mozemy to zrobi¢ na Prescie. A z kolel,
wiasnie jak idziemy w kilkaset tysiecy, w miliony, no to wtedy warto jest
rozwazyc, co ten sklep potencjalnie bedzie miat, jakie funkcjonalnosci beda
tam wystepowac. Przeanalizowac tg ilos¢, zestawi¢ z tym, co tak naprawde

bedzie robit ten sklep.

GF: Ja tez, gdy klienci do mnie dzwonia, to moéwie: ,,Do 100 tys. - no
problem - cokolwiek sobie tam wymyslisz, to na 90%, 95%, da sie zrobic¢.
Powyzej 100 tys. ta szansa spada powiedzmy do 70%". Bo to wiasnie tak

jak moéwicie, jest réznie. Powyzej 200 tys. to do 40, 50%. Przyznaje, ze sam



nie robitem tych wdrozen, wiec opre sie¢ na doswiadczeniu Krystiana.
Trzeba tez zwréci¢ uwage, ze skonczyly sie czasy, gdy Presta byta tanim
rozwigzaniem dla najmniejszych sklepéw. Mysle, ze s3 duzo lepsze
rozwigzania, natomiast wchodzi w miejsce, w ktérym bylo kiedys
Magento. W tym roku i w ubiegtym roku widziatem bardzo duzo sklepéw,
ktére migrowaty z Magento do Presty. Z jednej strony, samo wdrozenie na
Magento kosztuje z 2, 3 razy wiecej, a z drugiej strony, wsparcie i rozwoj
tego oprogramowania jest znaczaco drozsze, bo pewne rzeczy sie robi 2
razy dituzej. Tutaj musze Was odesta¢ do odcinka, w ktérym robimy,
bodajze z Marcinem, poréwnanie: PrestaShop versus Magento. Jeszcze
jedna rzecz sie na to nakiada - galopujace stawki programistow, ktore
dotykaja wszystkie software house'y w Polsce. W tym roku caty swiat
sobie przypomniat - oswiecit sie - Ze mozna pracowaé¢ zdalnie z
programistami. | Stany Zjednoczone, i zachodnia Europa zaczynajg szukaé¢
ludzi bezposrednio w Polsce, a to powoduje, ze stawki rosng i stad takie
rosnace ceny. Oprécz inflacji, bo inflacja tez rosnie. Ale to nie jest wina
inflacji, ze stawki programistéw rosna. | mysle, ze Magento bedzie jeszcze
drozsze niz byto i PrestaShop tu stoi na godnym miejscu, zeby zastgpic¢

Magento w wiekszosci zastosowan.

Jak myslisz Krystianie? Zgadzasz sie ze mna czy znowu kontrowersjami

rzucam?

KP: Nie. Mysle, ze poruszytes bardzo ciekawy temat, bo od juz kilku lat
PrestaShop staje sie niejako nastepca Magento. Ze tak powiem, na tej pdtce
Magentowe] staje PrestaShop i w wielu realizacjach jest o wiele lepszym
wyborem niz Magento. Jezeli chodzi o stawki programistow, to mysle, ze cata
branza zmaga sie z tym problemem. | mysle, ze to jest spowodowane réwniez
w tym, ze na rynku mamy technologie, ktére sg bardziej interesujace dla
nowych deweloperdw niz PHP, za ktdrg stoja Magento, PrestaShop i tak dalej.

Nowe technologie maja te stawki nierzadko nawet dwukrotnie wyzsze niz



deweloperzy PHP w naszej branzy. | faktem jest, ze coraz czesciej po prostu
trudno jest zatrudni¢ nowych deweloperow. Ale dzieje sie tak, poniewaz —
mam wrazenie — ze ten prog wejscia, ktory obrali sobie junior deweloperzy,
zeby w ogdle zacza¢ komercyjna prace, strasznie zmalat. Mamy bardzo duza
ilos¢, lubie to nazywacd, programistow Udemy. Programista taki przerobi kurs,
stawia sie na potce juniora, idzie do pierwszej pracy, oczekuje powiedzmy
wynagrodzenia na poziomie 4, 5 tys. zt netto. S to mniej wiecej stawki
front-end deweloperow, rowniez junioréw. Natomiast, nie mysli o tym, ze,
zeby byc¢ juniorem, jezeli chodzi o front-end development, w dzisiejszych
czasach, to ilos¢ narzedzi i ogolnie rzeczy, ktore trzeba wiedziec jest naprawde
przyttaczajgca. A jednak ten prog wejscia do swiata PHP jest o wiele nizszy.
Rowniez firmy nie potrzebuja w tym momencie az tak juniorow. Firmy
potrzebuja bardziej mid deweloperow, senior deweloperow — deweloperdw,
ktorzy juz na starcie daja jakas jakos¢. Bardzo ciezko jest zatrudnic takich
deweloperdw, z tego wzgledu, ze albo oni maja juz jakas prace, w ktorej jest
im wygodnie, albo jak uwidzg, ze jest duze zapotrzebowanie no to zwiekszaja
bardzo mocno swoje stawki. Niejako, jest to problem w catej branzy IT. Mam
wrazenie, ze te stawki poszybowaty bardzo wysoko i ten prég wejscia do
branzy tych junior deweloperow, programistow Udemy i tak dalej, to wszystko
sktada sie na to, ze bardzo trudno jest firmom zatrudni¢ programiste, ktory
juz na samym wejsciu da komercyjne doswiadczenie czy jakas wartosc.
Czasami lepiej zatrudni¢ kogos, kto jeszcze sie szkoli. Natomiast tutaj znow
wracamy do tego problemu, ze junior deweloper moze wymagac takiego
wynagrodzenia, ze to sie firmie w zaden sposéb nie doda. Mysle, ze to jest
problemem w nasze] branzy. | szczerze modowiac, na razie nie widze

rozwigzania, bo jest to bardzo skomplikowana sytuacja.

GF: Krystianie - bardzo ciekawe okreslenie i tutaj mi przychodzi jedno do
gtowy: ,,Drodzy klienci, uwazajcie w takim razie na freelanceréw po kursie

Udemy plus cos, bo to sie zazwyczaj ciezko konczy”. Bo tak jak na



przykiad ja z tukaszem mamy caly zespdt, potrafimy wybraé¢ tych
programistow, ktérzy dowozg tg jakosé. Odnosnie do junioréw - to ciezkie,
my wiemy, ze na przykiad nie umiemy i nie pracujemy z juniorami, bo nie
umiemy ich szkoli¢ zdalnie, bo u nas cata praca jest zdalnie - w 100%.
Natomiast, jesli mamy mida, ktéry sie musi przyuczy¢ Presty i j3 juz zna, to
ma nad soba seniora i caty zespét odpowiada, zeby go wesprzeé, zeby
dowiezé te jakosé, ktéra zostata obiecana w umowie, w kontrakcie i tak

dalej. Prawda?
Tak jest tukaszu tez pewnie i u Was?

tJ: Jezeli chodzi o rynek programistow, to bardzo goragcy temat w ostatnich
miesigcach, rzeczywiscie. U nas to wyglada tak, ze mamy w tym momencie w
zespole tylko osoby z minimum trzyletnim doswiadczeniem w Prescie, czyli
trzy lub wiekszym. Planujemy pozyskac tak naprawde kandydatéw na juniora,
bo po ostatniej rekrutacji na juniora, stwierdzam, ze nie ma juniorow. To s3
,wanna be junior” wtasnie po réznych kursach. Wiec planujemy miec takiego
jednego, zeby przypadat na 5, 6 dobrych deweloperdw i zobaczy¢, czy da sie
go wyszkoli¢, bo no tez mysle o tym, jak mdc skalowac i rozwijac firme w
dzisiejszych czasach, kiedy jest tak duza konkurencja. | to jest jeden z plandw,
czyli wiasnie wdrazanie, bo tez no nie ukrywajmy, ze zarébwno przy wdrazaniu
sklepow jak i przy ich obstudze zdarzaja sie trywialne zadania, takie, ktore
junior jest w stanie zrobi¢, bo one po prostu wymagajg okreslonej ilosci czasu i
tam nie ma zbyt duzej filozofii, jednoczesnie majac nad soba
doswiadczonego opiekuna, ktory i tak to sprawdzi, my jesteSmy w stanie
dostarczy¢ klientowi tg sama jakosc, a jednoczesnie pracowac nad tym, zeby
miec za jakis czas petnoprawnego dewelopera. U nas jest to o tyle tatwiejsze,
Zze tutaj nie ma opcji pracy zdalnej, to znaczy junior moze u nas pracowac
tylko w biurze pod okiem doswiadczonego dewelopera. Zdalnie moga
pracowac, tylko ci, ktérzy no maja juz odpowiednio duze doswiadczenie i s3

samodzielni. Co do stawek na rynku, to mysle, ze nie tylko my sie z tym



borykamy, ale i ogdlnie - caty rynek, bo przez tak naprawde ogrom
technologii, gdzie ktos wchodzacy na rynek wybiera sobie miedzy PHP-em, a
Java, a DotNetem i w to idzie. Pozniej jeszcze taki programista PHP nie od
razu zna Preste. On moze znac Preste, a moze is¢ we frameworki jakies, moze
iS¢ w Magento czy mase innych rzeczy i mato, ktéry zna sie na wszystkim. Jak
ktos ogarnia 2, 3 technologie, to juz jest tak naprawde duzo, bardzo duzo, bo
kazda z technologii rowniez na biezaco sie rozwija. Czyli on musi pracowac,
zeby zarabiac, ale jeszcze miec czas na to, zeby na biezaco byc¢ z tym w czym
pracuje, bo za chwile tej pracy nie bedzie miat, bo nie bedzie na biezaco.
Wydaje mi sie, ze przez rozrost technologii i systemow, plus te czynniki, o
ktorych wspomnieliscie, mamy z cenami taka sytuacje, jaka mamy. No i co —
no te ceny, tak naprawde, beda sie odbija¢ na stawkach dla klientéw, a to z
kolei bedzie powodowac, ze nasi klienci, czyli sprzedawcy, beda swoje towary
musieli sprzedawac drozej, zeby by¢ w stanie pokryC rosngce koszty
dziatalnosci. Wiec to jest troche takie koto, ktére sie napedza. Nie naszg rola
jest zatrzymanie tego napedzajgcego sie kota. Padto rowniez stowo inflacja, no
ale my jesteSmy gdzies tam na pewnym etapie, na ktéoryms tam migjscu w
tym catym tancuchu kosztow, ktory rosnie. Natomiast, ja tez mysle, ze taki
wzrost cen deweloperdéw i ogolnie kosztow IT bedzie powodowat to, ze wiecej
sklepdw, ktére dopiero rozpoczynaja dziatalnosé, bedzie szta w gotowe
rozwigzania, ktore za jakas drobng optata abonamentowa pozwalaja na
rozkrecenie biznesu, a dopiero te sSrednie i duze beda dziataty na Prescie. Czy
tez wtasnie w drugg strone - te, ktore z réznych powodow jakis czas temu,
pare lat temu wybraty na przyktad wtasnie Magento, a nie w Preste, nabierac
Swiadomosci, ze to jest troche za duze i za drogie dla nich rozwigzanie, ze
spokojnie te same, jak nie lepsze efekty moga osiggnac na Prescie. Oni beda
W stanie przy tych samych budzetach robi¢ duzo wiecej albo wrecz
zmniejszyC budzet, zeby robic tyle samo, migrujac sie z za duzego rozwigzania

na Preste. | tym sposobem skompensujg sobie te rosngce stawki na rynku.



Tak ze mysle, ze to po prostu zaowocuje pewnymi przetasowaniami na rynku.
To nie bedzie to samo, co byto na przyktad 5 lat temu jeszcze, no ale do tego

trzeba sie dostosowywac.

GF: Wiec, drodzy stuchacze, jesli wybieracie teraz oprogramowanie, to
wezcie pod uwage, ze stawki beda rosnaé. | to nie jest zwigzane z inflacja,
ktéra teraz w Polsce szaleje, ale bardziej z tym, Zze zagraniczne firmy
uswiadomimy sobie, Zze moga bezposrednio w Polsce zatrudniaé¢
programistéw. To jest jeden z gitéwnych powodéw. A drugi powdd jest
taki, ze pandemia uruchomita tyle projektéow - tak zwanych -
digitalowych, ze zbierajg sie kolejki klientéow. Na przykiad, my nowy
projekt na wdrozenie mozemy przyja¢ dopiero od marca, a mamy potowe
listopada. Przypuszczam, ze wszystkie dobre software house'y, maja
podobne kolejki. | to jest jedna z tych rzeczy, bo oprécz wdrozenia musicie
liczy¢ tez pézniej koszty rozwoju tego oprogramowania. Wiec jesli teraz
Wam sie optaca, ale widzicie, ze stawki rosng i za rok, za dwa zobaczycie,
ze zeby utrzymaé takie oprogramowanie potrzebujecie iles godzin
danego programisty, no to warto uwzgledni¢ ten koszt w wyborze
oprogramowania. | w sumie, ta dyskusja o rynku programistéw wyszta tak
przypadkowo, bo nie byta w planach. Ale moze i dobrze, ze sie tutaj
przetoczyla. Natomiast, ja mam kolejne trudne pytanie od moich
klientow. PWA - obecnie jest duzy trend i popyt na PWA, bo PWA ma
wybawié¢ wszystkich od réznych rzeczy. Ja przyznaje, jak myslimy o PWA
dla PrestaShopu, no to my jeszcze nie robiliSmy - z prostych przyczyn -
rozwigzan headlessowych, bo PrestaShop chyba jeszcze nie do konca to
wspiera. Krystian tutaj odwota sie, bo ja nie jestem programista.
Natomiast, mamy tez kilka sklepéw, ktoére dziataja btyskawicznie i szybko.
Ktore sg bez tego i dziataja, i nie trzeba dodawaé¢ do budzetu kolejnych
30%, zeby sklep byt headlessowy czy PWA, bo takie s3 koszty.

Rozmawiam z réznymi agencjami, ktére to wdrazaja i robienie takich



rozwigzan kosztuje 30% wiecej. Krystianie, jak to jest z tym PWA w

Prescie? Czy to jest to jest konieczne? Niekonieczne? Czy bedzie?

KP: Grzegorzu, zapytam Ciebie, czy kiedykolwiek instalowates aplikacje
jakiegos sklepu na swoim telefonie? Ale nie aplikacje natywna, tylko przez
przegladarke, czyli przez niejako to PWA obstugiwane przez przegladarke

Chrome?

GF: Wiesz, kilka razy wyskakiwato mi ,,Dodaj ikonke do pulpitu” i nigdy sie
nie zdecydowatem. Pamietam, ze jeszcze 4 lata temu miatem klientow,
ktérzy méwili: ,,Bo kto§ mnie namawiat na aplikacje mobilne”. Wtedy byt
taki moment, ze wszyscy powinni mie¢ aplikacje mobilne, a ja wszystkim
wybijatem to z gtowy, bo juz wtedy byt taki trend, ze ludzie nie instalowali
aplikacji albo szybko je odinstalowywali. | mysle, ze takich aplikacji PWA
nikt na telefonie nie ze zainstaluje, natomiast klienci méwia: ,,No PWA jest

modne”.

KP: Oczywiscie. Natomiast klientow trzeba edukowac. Przejdzmy ptynnie,
moze do tego headlessa. Jezeli chodzi o headless, to tutaj blokuje nas
troszeczke SEO. SEO, to ogdlnie rzecz bioragc, z mojej opinii, troche taki
Internet Explorer naszej branzy. Wiele tych nowych rozwigzan headlessowych,
ktére mozna robi¢ JavaScriptem, umiera Smiercig naturalng, gdy przychodzi
proces optymalizacji sklepu internetowego pod wyszukiwarki. | tutaj trzeba
sobie odpowiedzie¢ na pytania: czy mamy taki budzet, tyle cierpliwosci
klienta, zeby zdecydowac sie na headless i zrobi¢ to porzadnie, jezeli chodzi
jeszcze o SEO? SEO, ktore jest bardzo wazne w e-commerce. Takze, jezeli
mowimy o PrestaShop, w tym momencie nie ma zadnych oficjalnych plandw,
jezeli chodzi o PWA i headless. Istniejg na rynku rozwigzania, ktore starajg sie
przykryC te potrzebe. Sg rozwigzania na rynku francuskim, ktére pozwalaja na
bazie pomostu pomiedzy PrestaShop a ich oprogramowaniem, zrobic
aplikacje mobilng na podstawie bazy sklepu na PrestaShop. Natomiast, tak na

dobrg sprawe, bardzo rzadko spotykam sie z taka potrzeba. Gdy przejdziemy



do tematu edukacji klienta i tego czy naprawde potrzebuje to PWA, czy
naprawde musimy iS¢ w headless — czyli temat bardzo trendy w tym
momencie - dochodzimy do tego SEO, dochodzimy do pewnych
potencjalnych problemodw, ktére to za sobg ciggnie, i wtedy przechodzimy
rowniez do budzetéw. Im wiecej problemdw, tym wiecej budzetu
potrzebujemy. | klient zastanawia sie nad tym dwa razy i mowi: ,By¢ moze
jednak tego nie potrzebujemy”, i sklep dziata w porzadku, jest odpowiednio
zoptymalizowany na urzadzenia mobilne. Nie ma tego headlessu, nie ma
PWA, sprzedaje, radzi sobie bardzo dobrze, nie potrzebuje natywnej aplikacji.
Tak ze, jako PrestaShop, nie mamy takich planéw w tym momencie.
Natomiast, mysle ze to jest na tyle dynamicznie rozwijajacy sie segment, czyli
ta aplikacja PWA, caty headless i tak dalej, i tyle jeszcze problemow niejako za
tym idzie, ze minie jeszcze troche czasu, zanim klienci faktycznie beda tego

potrzebowac natywnie w oprogramowaniu.
GF: tukaszu, a Ty co powiesz?

tJ: Powiem Ci, ze — tak — jest to troche moda. Tez czesto w zapytaniach
dostajemy na przyktad cata liste funkcjonalnosci i na koniec jest taka kreska —
PWA. | wtedy najczesciej pytam klienta — co jest to PWA? No i tu sie rozmowa
konczy, bo on w sumie nie wie co to jest to PWA, ale styszat. Wiec, nasi klienci
maja jakies tam elementy zwigzane z PWA, typu powiadomienia push, bo to
tak naprawde tez jest PWA. PWA to jest jakby taki worek rdznych
funkcjonalnosci, miedzy innymi taka gtéwng jest headless. Nie robimy
sklepow w ten sposob. Robilismy ze dwa razy jakies dedykowane moduty —
takie bardzo customowe, pod klienta. Pierwszym byt kreator, konfigurator
serwerow, a drugim byt kreator nadruku na balonach. | tam rzeczywiscie
wykorzystaliSmy view na froncie, i byt to taki headless. Ale robilismy to
bardziej po to, zeby zobaczy¢ i poznac blizej te technologie. Natomiast, catych
sklepow nie da sie w ten sposob robic¢, bo duzym plusem open source'ow

Presty jest to, ze mamy gotowe moduty, ktore mozemy wykorzystywac w



naszych sklepach i wtedy one tez musiatyby by¢ headless albo ogdlnie — kazdy
taki modut musielibysmy przepisac, po to, zeby sie go dato w jakikolwiek
sposob wykorzystac. Wiec caty nasz open source i mnogos¢ modutow na
rynku traci sens. Wiec, zbyt mato jest pluséw i tych ,za", zeby robi¢ PWA. Sama
moda? No nie wiem, bitcoiny tez sg modne, ale jakos, klienci nie pytaja o to,
czy mozemy im wdrozy¢ ptatnosci w bitcoinach, bo rozumieja, ze czasem te
bitcoiny traca na przyktad na wartosci. Wiec tak, mysle ze to kwestia edukacji i
da sie oby¢ bez PWA w e-commerce. Osobiscie uwazam, ze PWA ma wieksze
zastosowanie w innego typu aplikacjach niz e-commerce, czyli takich, w
ktorych mamy troche bardziej skomplikowany interfejs, gdzie sie logujemy,
musimy wykonywac rozne czynnosci, no to tam - jak najbardziej — jakies
skomplikowane raporty, tabele, to spoko, zeby to szybko dziatato i mozna takie
dedykowane sobie aplikacje biznesowe w PWA tworzyc, jakies takie apki, ale

nie stricte e-commerce.
GF: Krystianie, chciates cos$ powiedzie¢?

KP: Tak, chciatem cos dodac¢ do tego, co powiedziat tukasz, bo tutaj tez
dochodzimy do dyskusji, czy sklep internetowy, mozna tak na dobra sprawe
traktowac jak aplikacje? Jednak tych, ze tak powiem, reakcji czy czynnosci,
ktore uzytkownik wykonuje w sklepie internetowym, nie ma az tyle, co na
przyktad w aplikacji, do ktdorej musimy dodac wiele réznych interfejsow, a
ktora wiasnie by mogta by¢ swietnym kandydatem na to PWA. Sklep
internetowy jednak — nie wiem, czy traktowatbym to jako forme aplikacji, tylko
wiasnie strone internetowa z funkcja kupowania. Oczywiscie, mocno
upraszczajac. Natomiast wiemy, ze w niektorych rozwigzaniach pisanych juz
przez frameworki zwigzane stricte z tg technologia headlessowsq i tak dalej,
mamy o wiele wiecej interakcji pomiedzy uzytkownikiem, a aplikacja, niz
sklepie internetowym. Nie mamy tylko dodania do koszyka, wypetnienia
formularza i1 przejscia przez panel zakupowy. Mamy tam o wiele wiecej

interakcji — tak jak konfiguratory wiasnie, customizowane elementy i tak dalej.



GF: No wilasnie. Kiedy tak moéwicie, to ja sobie przypomniatem cos, co
mowi nasz programista Pawel. Na pytanie o PWA moéwi: ,Hej, ale co
znaczy PWA? Bo PWA to jest standard, ktéry ma pewne wytyczne i PWA
mozna zrobi¢ juz w kilka godzin, a mozna i w miesigc albo duzej. |
generalnie - wlasciwie, o co chodzi?”. Z jednej strony, jesli méwimy o
headlessie, tak upraszczajac, to ja mam takie wrazenie, ze headless jest
reklamowany, ze to jest lek na szybkos$é dziatania sklepu. Ze to bedzie
takie unikalne, i ze to wtedy bedzie tak szybko dziatato. Tylko, wedtug
mnie, to jest dos¢ drogie rozwigzanie i tak jak moéwicie, ma wiele wad.
Uwazam, ze mozna to zrobic¢ taniej i prosciej optymalizujac front sklepu,
niz robi¢ headlessowe rozwigzanie. Z drugiej strony, to co ja wiem, i to na
tyle, co sie interesowatem headlessem, a troche o tym poczytatem, to
gléwna zalety, korzyscia z headlessu, jest to, ze jest rozdzielenie
back-endu od frontu. Czyli, ze jesli s3 duze sklepy, ktére czesto zmieniaja
front, jest tam duzo interakcji i tak dalej, to tatwiej zmieni¢ front,
przepisa¢ go, niz back-end, ktéry jest bardzo skomplikowany. Bo w
duzych organizacjach ten back-end, to co z tylu tam siedzi, ta cata
optymalizacja, to jest wielka kobyta i bardzo ciezko to zmienié. Natomiast,
front sie zmienia czesto i headless to dodaje - ze ten front mozemy czesto
zmieniaé, natomiast back-end moze by¢ i 10 lat. Troche taka rzecz, jak na
przyktad w Magento mieliSmy przejscie z 1.9 na 2.0 i trzeba byto wszystko
zmieni¢, albo mieliSmy taka sytuacje w Presta 1.6 na 1.7. Czyli, czasem ta
technologia pozwala nam, zeby ten back-end zostat. | teraz wyobraZcie
sobie sklep, dla przyktadu podam duze marki: Media Expert, RTV AGD czy
Amazon, i wyobrazcie sobie, ze oni mieliby zmieni¢ caty back-end, w
ktérym pewnie sg miliony linii kodu. Z drugiej strony Amazon wyglada tak
samo od pieciu czy siedmiu lat i sie za bardzo na froncie nie zmienia, a na

pewno maja ogromny dziat programistyczny.



Drodzy stuchacze, wezcie jednak pod uwage, ze tutaj zebrato sie trzech
sceptykéw, co do tych technologii. | my, pracujac z naszymi klientami,
ktérzy maja pewnie obroty od kilkudziesieciu, kilkuset tysiecy ztotych na
miesigc, do paru milionéw, kilkunastu milionéw miesiecznie, nie widzimy,
zeby to im sie przydato. Natomiast pewnie s3 takie sklepy, ktérym te
technologie sg potrzebne i warto w to is¢. Pamietajmy jednak, ze juz wiele
technologii miato taki hype, i taki marketing, ktory sie nie przektadat na

sprzedaz i na optacalnos¢ inwestycji.

Dobra, to wzieliSmy kolejny taki gruby temat. Ja mam jeszcze takie
pytanie: dla kogo jest PrestaShop? Krystianie, czy masz gdzies tam w
gtowie jakies takie duze sklepy? Pewnie gdzies tam w tej Prescie przy
okazji dyskusji, pewnie chwalicie sie: ,,O0 zobaczcie, to jest najwieksze
wdrozenie na swiecie, w Polsce”. Ja kiedys probowatem zrobi¢ taki wpis
na blogu ,Najwieksze sklepy na Prescie” pod wzgledem funkcji, ilosci
uzytkownikéw i tak dalej, i bardzo ciezko byto zebra¢ takie dane.
Szukatem po markach, po innych rzeczach, po ilosci uzytkownikéw i tak

dalej. Mozesz wymieni¢ jakies wielkie marki, ktére sg na Prescie?

KP: Ja mysle, ze jezeli chodzi o Francje, to Carrefour. Tam czesc¢ Carrefoura
sprzedaje przez PrestaShop. Wiem, ze Decathlon uzywa PrestaShop, jeden z
oddziatdéw, bodajze kanadyjski. Jest tez kilka klubdow pitkarskich, ktore
zdecydowato sie na obstuge tego ich catego merch'u przez PrestaShop.
Natomiast warto tutaj podkresli¢, ze bardzo duzo sklepodw, ktére mozemy
uznac¢ za duze, sg duzymi realizacjami PrestaShop przez to, ile rzeczy jest

takich wtasnie dedykowanych, ktérych na froncie moze nawet nie widac. Tak?
GF: Tak.

KP: Oczywiscie, mamy jakie$S zestawienia sklepow, ktére sg ponad, ze tak
powiem, przecietng w PrestaShop i na PrestaShop, poniewaz juz jakis czas

temu, kilka miesiecy temu w PrestaShop wystartowalismy z inicjatywa, ktdra



zrzesza sprzedawcow, ktdrzy osiggaja ponad 1T mln EUR obrotu rocznie.
Nazwalismy ten program Million Club i mamy Kkilkaset sklepéw. W tym
momencie mamy kilkaset sklepow, ktore sg cztonkiem tego klubu, i tam
mamy wiele marek. Taki klub rowniez postat w Polsce. Mamy kilkudziesieciu
sprzedawcow, ktorzy spotykaja sie na spotkaniach tego klubu, dyskutuja
wymieniaja sie doswiadczeniem. | to pokazuje nam, tak na dobra sprawe,
skale jak wielu sprzedawcom PrestaShop pomaga. Mamy oczywiscie rézne
dane dotyczace tego, gdzie, w jakich krajach, jakiej wielkosci mniej wiecej
sklepy sg obecne. Natomiast, mysle ze takimi markami, ktore kojarza ludzie z
Polski, to na sSwiecie: Carrefour, Decathlon. Szukajac na polskim rynku:
Botland, Ania Kruk, Reporter Young, Mosquito, Carry.pl i wiele, wiele innych.
Tak ze, jest tych sklepow sporych na PrestaShop bardzo duzo. Natomiast, nie
zawsze da sie od razu wykryc¢, ze to jest PrestaShop, poniewaz one s3 tak
bardzo dostosowane do potrzeb danej marki, tak bardzo zmodyfikowane w
stosunku do standarddw. Niektore majg witasnie tak rozwigzang cata aplikacje
czy front sklepu, ze jest on kompletnie odseparowany od tego, co widzimy na
zapleczu PrestaShop. Czyli, ten katalog, ktory przegladat uzytkownik jest
napisany poprzez jakas technologie headlessowg, a tylko Sciezka zakupowa
jest obstugiwana przez PrestaShop. Tak ze, takie rozwigzania rowniez gdzies

tam w Internecie istniejg i sg dostepne na rynku.

GF: Krystianie, moéwisz o Klubie, 1 milion EUR obrotu rocznie, to raptem
400 tysiecy miesiecznie. Mnie to nie satysfakcjonuje. To powinien by¢

klub z przynajmniej 10 min EUR, bo to juz jest...

KP: Tylko musisz mie¢ swiadomosc, ze to nie chodzi o to, ze tutaj mamy 300
sprzedawcow, ktdorzy maja T min EUR rocznie, tylko to jest prog wejscia, a
uwierz mi, ze mamy tam sprzedawcow, nawet w Polsce, ktdorzy maja

kilkunastokrotnosc¢ tych sum.

GF: No wiasnie, wiasnie o tym moéwie. Dla mnie jest to swietna inicjatywa

marketingowa i mysle, ze dla tych sprzedawcéw zebranie sie w takim



klubie, podyskutowanie o tym jak zrobi¢ wymiane doswiadczen, jest
unikalna i na pewno potrzebna. | tak jak Ty méwisz, s3 czasami duze,
skomplikowane sklepy, gdzie nawet nie wida¢ tego po stronie frontu albo
nawet front moze by¢ paskudny, a z tylu dzieje sie magia. Dla mnie tu
zawsze przykladem jest Amazon, ktory paskudnie wyglada, a jednak nie
zmieniaja tego wygladu od wielu lat, a po drugiej stronie jest super.
Ostatnio IKEA wprowadzita nowy sklep, ktéry jest superminimalistyczny.
Tam te grafiki, te zdjecia s minimalistyczne, wszystko jest bardzo proste,
nie ma w ogole fajerwerkéw. No ale tam pewnie celem bylo to, zeby na
mobile’'u dziatato i smigato perfekcyjnie. Bo pamietajmy, ze sklep z
fajerwerkami wolno chodzi, a tylko proste sklepy dziatajg wszedzie

dobrze.

tukaszu, a Ty masz fajerwerkowe sklepy albo z duzymi obrotami?
tJ: Tak. Moi klienci maja takie sklepy z duzymi obrotami.

GF: A, czyli Ty sie jeszcze nie dorobites sklepu?

tJ: Nie. Nie mam czasu zrobi¢ swojego, bo robie innym.

GF: A tak, szewc bez butéw chodzi. Ale co tu sprzedawacé?

tJ: Krystian fajnie wymienit marki, wtasnie takie rozpoznawalne tez w Polsce,
ktore maja sklepy na Prescie. Mysle, ze gdybysmy sie wybrali do jakiejs galerii
handlowej i sobie zrobili taka liste, jakie tam e-commerce dziataja, na jakich
silnikach, to Presta bytaby w czotowce. Kiedys robitem taki eksperyment w
Krakowie, tylko akurat liczytem sama Preste, no i byta to dwucyfrowa liczba.
Bo to czasem nie sg duze sieci, ale czasami sg to sieci, ktére maja na przyktad
powyzej 100 sklepdw w catej Polsce. Wiec jest czym sie pochwalic. | mysle, ze
dla niedowiarkdw powinien to by¢ dos¢ wiarygodny argument, ze jednak to
oprogramowanie spokojnie zadziata rowniez dla wiekszych firm. Jezeli chodzi
o takie, powiedzmy, mniej rozpoznawalne wdrozenia, to tak — tu Krystian

wspomniat o Botlandzie, czyli to jest sklep, ktory jest liderem rynku elektroniki



dla elektrykow i elektronikéw, dla automatykdow. Czyli jakies kondensatory,
Raspberry i tak dalej — taka elektronika. Tez sklepy z perfumami, na przyktad
Lane Perfumy. Natomiast chciatbym jeszcze powiedzie¢ o platformach B2B,
ktore mieliSmy okazje robic, i to sg firmy bardzo mato znane, bo z reguty w tej
sprzedazy B2B spoteczenstwo zna tego koncowego sprzedawce. Natomiast
mamy takie firmy, ktére poprzez Preste obstuguja swoich statych
kontrahentéw. A tymi kontrahentami jest na przyktad caty InPost czy Euro
RTV, ktorzy poprzez Preste sktadajg zamowienia dotyczace zaopatrzenia
swoich oddziatow, sortowni czy sklepdw stacjonarnych. No ogdlnie do takiej
sprzedazy jest B2B. Czy dystrybutora narzedzi jakichs budowlanych, ktéry jak
sie okazuje, kilkaset roznych buddw, takich, ktére prowadza jego kontrahenci
W catej Polsce, | tez zamdwienia sktadaja poprzez platforme B2B, ktdra dziata
na Prescie. Czyli, tak, jest tez taki ukryty troche aspekt tych sklepdw z
fajerwerkami, ktorych wymienitbym marki, ktére majg, to niewiele by to

powiedziato, ale juz ten klient koncowy tych sklepdw jest tez rozpoznawalny.

GF: Tak, mysle ze Presta jest dobrym rozwigzaniem dla B2B. Oczywiscie,
nie méwie o korporacjach enterprise’owych, o jakichs rozwigzaniach.
Notabene, my teraz robimy dwa sklepy z branzy meblowej pod B2B, w
ktérych opréocz standardowych funkcji jeszcze jest jakis konfigurator
produktow, taczenie z réznymi systemami, zaawansowane dostepy po
stronie back-endu do sklepu i tak dalej. | to sie da zrobi¢ na Prescie, i
klienci wybrali, bo budzet byt duzo bardziej konkurencyjny w stosunku, na
przykiad, do innych rozwigzan, a i tez szybkos¢ wdrazania miata

zhaczenie.

No wilasnie, to jak tutaj juz to rzuciliSmy i teraz przekonaliSmy naszych
stuchaczy, ze ta Presta to jest okej albo przynajmniej warto da¢ jej szanse,
to ja mowie: ,,Okej, to kto mi to moze zrobi¢?”. | ja sobie ukutem taki
wizerunek branzy, tej naszej prestowej, ze jest wielu freelanceréw,

jednych lepszych, jednych z poziomu bym powiedziat - jak to Krystianie



okreslites - po kursie Udemy, prébujacych cos tam kodowacg. | tu nigdy nie
wiadomo, na kogo trafimy. | oni majg wyzwania od strony logistycznej, bo
czesto sie okazuje, ze oni za duzo nabrali i pézniej sie nie wyrabiaja. |
mysle, ze to jest szansa 50%, trafi¢ na takiego cziowieka. Tam tez jest
problem z dostarczalnoscia tych rozwigzan. PézZniej sg takie mate firmy -
2-5 0osob, no i tez sg takie wieksze agencje powyzej 10 oséb czy 20 - tak jak
my mamy z tukaszem. No i w sumie takie jest Srodowisko tych wszystkich

agencji w Polsce.

Krystianie, moze Ty powiedz, bo Ty przeciez tam pracujesz w Prescie, w
srodku. Czy moja opinia sie zgadza z tym co Ty widzisz, czy jest troszke

inaczej?

KP: Fajnie podzielites te segmenty. Bo mamy faktycznie freelanceroéw. | tutaj
moze byc to dla wielu duzy plus pracy z freelancerem, poniewaz jednak masz
bezposredni kontakt z wykonawca tej ustugi. Jezeli masz jakis problem ze
sklepem, kontaktujesz sie z dang osobg i wiesz, ze to ona bedzie to realizowac,
masz z nig bezposredni kontakt i tak dalej. Natomiast, taki freelancer moze
zachorowac, moze udac sie na urlop. | tutaj trzeba miec rézne plany awaryjne,

co w takiej sytuacji robic.

GF: Ja jeszcze bym tutaj dodat, ze taki freelancer, najczesciej to jest tylko
wykonawca. Czyli, co mu powiemy, to on to zrobi. Natomiast, teraz to sie
nie zdarza, ale jeszcze z dwa lata temu, miatem paru klientéw, ktérzy
przychodzili i méwili, ze SEO im padto, bo programista zrobit doktadnie to,
co byto mu powiedziane, ale nikt mu nie powiedziatl, ze trzeba zrobi¢
przekierowania, zeby SEO nie upadto. Bo oni zrobig dokiadnie to, co im
napiszecie, oni Was nie poprowadzg za reke, nie doradza. Dobrze? Ja tak

odbieram tamta sytuacje, tak od siebie i tak od rynku.

KP: Znaczy — oczywiscie. Natomiast tutaj przypomniates mi jeden przyktad

migracji z PrestaShop do Magento, ktdrg wykonywata bardzo duza marka w



Polsce. | oni migrowali jeden ze sklepdw, ktdory ma kilkadziesigt salondw w
Polsce. Zrobili to bez brania pod uwage tego, ze trzeba bedzie zrobic
przekierowania. Wszystko to, co byto dobre, wypracowane na PrestaShop,
poszto tak na dobrg sprawe do kosza, tak ze, mysle ze to zalezy od wykonawcy
— po prostu. Czy to jest freelancer, czy to jest programista w danej firmie. Moze
by¢ tak, ze firma duza, do projektu przydziela dwoch programistow, ktorzy
rowniez beda niekompetentni. Natomiast oczywiscie, jest mniejsza szansa

ryzyka, ze cos takiego nastapi wspotpracujac z firma niz z freelancerem.

GF: Tak. Dzisiaj rozmawiatem 2z klientem, ktérego dwa lata temu
préobowatem namoéwié na Preste i nie udato mi sie, i poszedt robi¢ to na
Magento. Przenosita go duza marka, ktora sie chwali takimi superduzymi
wdrozeniami, dla duzych marek, takich ogélnopolskich. Oni wtasnie go
troche tak traktowali, ze mu nie doradzali w ogdle. Robili doktadnie, to co
on im moéwit, i pézniej mu moéwili: ,A to Twoja wina”. | teraz jest w innej
firmie i méwi: ,,Kurna, w konncu ktos mnie prowadzi za reke, dyskutuje ze
mn3a. Ktos kto moéwi mi, ze to niepotrzebne, zeby to zrobi¢ inaczej”. |
mowie: ,,O kurna! W sumie tak jak ja pracuje. Tak jak u nas w firmie sie
pracuje”. | jak widaé, wlasnie pewnie jest mniejsze ryzyko w wiekszych
firmach, ale dalej trzeba zwraca¢ uwage na to, czego tak naprawde
potrzebujemy? Tak? Jakie sg te nasze potrzeby? Czy chcemy mieé

wykonawce, czy po prostu kogos, kto nas prowadzi?

KP: Oczywiscie. Przechodzac ptynnie do tego drugiego segmentu, o ktérym
mowites, czyli firmy do pieciu osob, powiedzmy. To jest dla wielu taki ztoty
srodek, bo nie masz jeszcze tego tancucha komunikacji az tak bardzo
Zaawansowanego, ze musi Twoj problem trafi¢ najpierw do PM-a albo do
acounta. Do dewelopera trafia gdzies tam na koncu tancucha. Ten deweloper
ma jakies pytanie, znowu musimy wroci¢ do klienta i caty proces podmiany
banera konczy sie na trzech dniach roboczych — powiedzmy. A oczywiscie, za

te komunikacje rowniez trzeba zaptaci¢. Jezeli przechodzimy juz do tych



wiekszych firm, tam niejako gtéwng zaletg jest jednak to bezpieczenstwo, i to
O czym wspomniates, ze wielokrotnie spotykam sie opinig klientdw,
sprzedawcow, ktorzy juz pracuja na PrestaShop, ze oni potrzebuja jednak,
takiej agencji, zeby miec nie wykonawece, ale partnera. Partnera, ktéry pomoze
im w tym sSwiecie e-commerce. Ktory spojrzy na nich bardziej kompleksowo.
Ktory spojrzy na nich jako nie tylko jako klienta, ale wspdtpracownika przy
tym, zeby na koniec zrobic¢ fajny produkt. Gdzie bedzie ta wspodtpraca, gdzie
bedzie to partnerstwo, gdzie bedzie ta komunikacja na dobrym poziomie.
Jezeli klient powie, ze chce ,A”, a agencja wie, ze to jest zta decyzja, to
skomentuje to, do edukuje klienta, pomoze mu podjac¢ dobrag decyzje. Tego
brakuje u wielu freelancerow, tego brakuje u wielu matych przedsiebiorcow,
ktorzy decyduja sie na PrestaShop, tak na dobrg sprawe — mdwiac brzydko —
oni sg klepaczami. Czyli przychodzimy do nich, oni klepig to, co im zlecimy,
jeszcze idzie potem fakturka i na tym sie konczy. A mysle, ze faktycznie,
sprzedawcy szukajg tej obstugi premium, gdzie traktuja agencje jako

partnera, nie tylko jako wykonawce.

GF: Wiesz co? Ale jak powiedziates, ze zmiana banera zajmuje trzy dni, i
pomyslatem, ze klient miatby zaptaci¢ za 24 godziny, to pomyslatem, ze

chyba zaden klient nie w stanie za to zaptacic.

KP: Bardziej zmierzatem do tego, ze caty proces zajat trzy dni. Moze
wykonanie zajeto powiedzmy dwie godziny, ale zeby to sie dokonato,
powiedzmy — to byto na cito do zrobienia, trzeba byto zrobic to szybko. Jednak

ten tancuch komunikacji to troche zablokowat.

GF: Rzeczywiscie, w wiekszych firmach ten lancuch jest diuzszy i to
troche trwa. Natomiast, programista powinien sie skupi¢ na
programowaniu. U nas akurat jest koordynator, ktéry pilnuje i obstuguje, i
doradza. | zazwyczaj to jest bardzo wazna rola, i dosé¢ trudna, i
skomplikowana, bo to potjczenie osoby, ktéra jest do kontaktu, ktéra

doradzi, ktéra przeanalizuje rozwigzanie, odpowiednio zleci do



programisty. Jak trzeba, to zaprosi tego programiste do dyskusji. | to jest
duze wyzwanie. Zawsze moéwitem, ze my jesteSmy dobrze poukiadani
procesowo. Mamy spisane wiele standardéw i kiedys ktamatem klientom,
mowigc o ilosci stron. Ostatnio zrobitem skrypt i policzytem te strony. W
sumie mamy 1590 stron réznych instrukcji, proceséw i innych rzeczy. 310
tys. stow i ja sie zastanawiam, kiedy ci ludzie to ogarniaja. | pewnie
dlatego wdrozenie takiego koordynatora u nas trwa z po6t roku, ale tez to
pomaga w utrzymaniu tego standardu na pewnym poziomie, zeby ci
ludzie mogli pracowagé, i zeby tworzac typowe rzeczy nie musieli tworzy¢
od poczatku pewnych rzeczy. | to jest witasnie pewnie cos, dzieki czemu
udaje sie nam tak dobrze obstugiwaé¢ klientéw, dla czego s3 z nami.
Natomiast przyznaje, ze tez nie jest tak idealnie, bo czasami sie zdarza, ze
i koordynator da - przepraszam, brzydko powiem - dupy. | trzeba cos

naprawicé, bo to sa ludzkie rzeczy. tukaszu, a jak Ty myslisz?

Ten rynek tak wyglada, jak méwimy z Krystianem czy jeszcze by¢ cos
dodat, odjat?

tJ: Dodatbym, ale w tych segmentach, ktére Ty wymienites. Na pewno, jezeli
chodzi o freelancerdw, no to tam mamy jedng osobe, ktéra powinna posiadac
gros kompetencji, zeby to byto dobrze robione, a to jest po prostu niemozliwe.
Bo na przyktad, u nas mamy osobno admina, osobno front-end deweloperow,
osobno back-end deweloperéw, osobno projekt managerdw, opiekundw
klienta. A do tego jeszcze mamy UX-a, do ktérego jest caty zestaw réznych
umiejetnosci. Czyli cos, co u freelancerdéw sie nigdy nie zdarzy. Wydaje mi sie,
ze freelancer jest dobrg opcja dla kogos, kto zaczyna, robi to na Prescie i jest w
stanie sporo zrobi¢ sam, ale na przykfad trafia na jakis techniczny problem,
nie wiem — z jakims modutem, ktory powinien dziatac, ale trzeba cos w nim
zmieni¢, i wtedy sg jakies takie pojedyncze, ad hoc zlecenia, ktdre wtasnie
wrzuci freelancerowi. Natomiast mate firmy.. Mielimy klientow, ktorzy nie

zdecydowali sie na nasza oferte, tylko na tansza oferte mniejszej firmy, ale po



Jjakims czasie wracali. Po dwdch, trzech latach, zeby przejac ten sklep zrobiony
przez mata firme. Brutalnie mowiac, freelancerzy i mate firmy troche edukuja
poczatkujacych sprzedawcow i uswiadamiajg im, dlaczego te rzeczy jednak
moga kosztowac drozej, jezeli oczekuje sie czegos wiecej, jesli chodzi zardwno
O obstuge, partnerstwo, jak i na koncu tez sama jakosc¢ tego kodu i sklepu. Z
kolei wieksze firmy, tak jak nasze, tez maja minusy dla klientow. Znowu, nie
oztacajmy sie tak. Na pewno jestesmy troche mniej elastyczni, no bo, okej, my
dajemy pewne standardy, ale zeby te standardy utrzymac, to stawiamy tez
pewne warunki, chociazby, jesli chodzi o kanat komunikacji, godziny
przyjmowania zadan, terminy realizacji, SLA, wymaganga infrastrukture, jesli
chodzi o hosting sklepu. Klient musi spetni¢ pewne warunki, zebysmy z nim
podjeli wspodtprace. Kiedys tak, kiedy tez zaczynaliSmy i tez bylismy w tym
mniejszym segmencie, i byliSmy bardziej elastyczni. | to musze przyznac.
Jednak, zeby dac¢ pewna jakosc i standardy, no to pewne warunki wspotpracy
muszg byC¢ utrzymane, a ktore wiem, ze klient jest w stanie uzyskac i u
mniejszej firmy, no bo oni czesto sie chwalg sie ta elastycznoscia. Natomiast
duza firma daje to bezpieczenstwo, o ktorym mowit Krystian. Bo to jest
wieksza redundancja w zespole, i ze jeden programista idzie na urlop czy L4,
to mamy innych, ktorzy, jezeli nie da sie tematu przesunac¢, no to moga go
zastagpic i to ogarnaC. Dzieki temu, ze od wielu lat wspotpracujemy z wieloma
klientami, przerobilismy bardzo duzo problemoéw. Znamy rozwigzania tych
problemow. Poprzez wymiane wiedzy w zespole jesteSmy w stanie innym
klientom, nowym oferowac juz pewne gotowe rozwigzania. Czy to gotowe
moduty, czy wiedze. Jakas merytoryke, jak do danego case'a podejs¢, jak do
tego podchodzg inni. To jest bardzo czeste pytanie: ,No, a jak to robig inni
Wasi klienci?”. No i wtasnie, majac tych innych klientdw, jesteSmy w stanie te
wiedze rozszerzac¢, ale tez dzieki temu, robigc pewna powtarzalnosc
rozwigzan, co z kolei utatwia pdzniej utrzymanie czy rozwijanie jakby w ten

sam sposob u kilku roznych klientdw, tych samych rzeczy. No i taka stabilnosc.



Witasnie ten case, gdzie klient wybrat mniejsza firme, po czym wrdcit do nas.
No to wroécit, bo ta mniejsza firma juz nie miata czasu, bo generalnie jeden to
juz tam pracowat w jakiejs korporacji, drugi zajat sie dzieckiem, no a zostat
trzeci i z firmy zrobit sie freelancer. No i generalnie, freelancer moze
zakonczyc¢ dziatalnosc¢ z dnia na dzien, 2-, 5-osobwa firma prawie tez z dnia na
dzien albo w ciggu dostownie paru dni. 20-osobowag organizacje nie jest tatwo
zamknac czy po prostu sobie zrezygnowac. Wiec taka stabilnos¢ dtugofalowe]
wspotpracy przy wiekszym biznesie tez jest wazna. | tutaj to oczywiscie
kosztuje troche wiecej, ale wtasnie to sg te rzeczy. Teoretycznie ten baner uda
sie zmienic szybciej, w krotszym czasie i taniej, ale gdyby prowadzenie sklepu
polegato tylko na zmienianiu baneréw, no to wtedy — tak. Natomiast, to jest
tylko jakas tam mata czesC. Te prostg czes¢ tez musimy robié, no i —No sorry —
ona kosztuje troche wiecej niz gdzie indziej, ale za to u nas zrobimy Ci takie

rzeczy, o ktérych tam nie ma mowy, po prostu.

GF: Tak. Ja mysle, ze to bezpieczenstwo i te standardy, i utrzymanie tej
jakosci ma najwieksze znaczenie. To, ze klient wie, ze tam ktos zawsze
odbierze i odpowie na tego maila, a nie, ze ktos zniknat na tydzien i go nie
ma, nie odbiera. My naszym klientom moéwimy, ze jesli trafi sie pozar, tow
ciagu godziny ruszymy do dziatania i go zaczniemy naprawiaé, bo w
sumie nie wiadomo nigdy, ile zajmie naprawa. Natomiast on wie, Zze moze
na nas polegaé. | mysle, ze przy tych wiekszych organizacjach to jest ta

pewnos¢ tego, na czym polegac.

| teraz, drodzy klienci, zebyscie zobaczyli tez perspektywe, ile taka Presta
moze kosztowac - ja tutaj chce graé¢ takie troche otwarte karty - to
zbudowanie sklepu na szablonie, ktérego juz dawno nie budowali$my,
gdy wyceniam, to u nas kosztuje przynajmniej 25 tys. i zajmuje z dwa
miesigce. Mysle, ze freelancer jest w stanie to zrobi¢ za potowe ceny, a

moze nie - dawno nie rozmawiatem z freelancerami. | méwie o takim



standardowym sklepie B2C, na szablonie, zeby poprowadzi¢ klienta za

reke, zrobi¢ to, co on potrzebuje.
tukaszu, a Wy robicie jeszcze jakies rzeczy na szablonie?
tJ: Nie, ostatni raz na szablonie, to byto ze cztery, piec lat temu.

GF: Tak, no wiasnie. My tez, rok czy dwa, i robiliSmy to dla naszego klienta,
ktérzy miat juz gotowy taki sklep. A z drugiej strony, gdy robimy
dedykowane grafiki od A do Z, te procesy akurat u nas i tukasza sie
troche réznia. Mysle ze, jesli ktos bedzie zainteresowany, to moze wrécic.
Natomiast, w tym roku, takie typowe sklepy B2C, takie ktore sa
dopieszczone i to na takim wysokim poziomie, mysle, ze to podobnie z

tukaszem robimy, to u nas od 80, 90 tys. do 110 sie zamykaty.

tukaszu, a jak u Ciebie takie budzety? Plus - minus, bo to zawsze diabet
tkwi szczegétach, ale zeby ludzie mieli pojecie, jakie budzety potrzebuja,

zeby zacza¢ w ogdle rozmawiaé.

tJ: No wiasnie. To jest tak, ze my mozemy zrobi¢ sklep za 50 tys. Natomiast
taki sklep za 50 tys. rzadko, kiedy wystarcza. | jezeliby taki wystarczat, to
pewnie klient moze sobie zrobi¢ gdzies taniej i mie¢ podobny efekt, dlatego
nasze budzety réwniez zblizajg sie do 100 tys., zdarzaja sie 150 tys., ale to
wynika z tego, ze rzadko robimy bardzo podstawowe sklepy. Raz, ze jest ta
dedykowana grafika UX, a dwa, ze czesto dochodzg integracje z systemami
ERP, z jakimis recznymi narzedziami, migracje danych z poprzedniej
platformy, kilka dedykowanych modutdw, do tego kilka gotowych, kupnych
modutdw, ktére trzeba zintegrowac ze sklepem. Catosc trzeba przetestowac,
wyszkoli¢ klienta, a potem jeszcze klient ma u nas wsparcie, hosting, support
programistyczny, co nie kazda firma wdrozeniowa, szczegdlnie mniejsza, jest
w stanie zapewnic. Dlatego, tak jak mdwie, nie kazdy potrzebuje takiego
drogiego sklepu, by¢ moze podstawowa sprzedaz mu wystarczy i wtedy

pewnie to wdrozenie bedzie tansze, ale niekoniecznie u nas. Natomiast, te



wieksze rozwigzania, czyli naprawde konkretniejsze e-commerce, wymagaja

juz takich budzetow.

GF: 1 z tego powodu tez moéwie, ze te najmniejsze sklepy powinny
skorzysta¢ z jakiegos SAS-a, typu Shopper, czyli takie wiecie - tanie
abonamentowe rozwigzania. Bo, zeby wejS¢ na powaznie w te Preste, to
jednak trzeba troche zainwestowacé. Tu pewnie Krystian sie nie zgodzi, bo
mozna tez na szablonie zrobié. Natomiast, to pewnie robig te mniejsze
firmy i freelancerzy. | mysle, ze to trzeba dobrze rozwazy¢, co i jak. Ja
czesto, gdy rozmawiam z klientami, szczegélnie poczatkujacymi, to w
ogoéle nie zalecam. Natomiast, tak jak tutaj powiedzieliSmy wczesniej, jesli
ktos ma wiekszg firme i chce po prostu zaczaé¢ szybko i mieé¢ juz to
rozwigzanie gotowe, to rozwigzanie na szablonie tez jest do rozwazenia. |
tez chciatem powiedzieé¢, zebyscie sie nie zdziwili, ze akurat my z
tukaszem rozliczamy sie wedtug stawki godzinowej, czyli ile zajdzie tyle
zajdzie. Ale pewnie oboje raczej sie staramy nie przekracza¢ obiecanych
budzetéw. Natomiast mysle, ze rynek tak zwanej statej ceny, czyli: ,,Zrobie
wdrozenie za X zlotych”, jest juz nieaktualny. Nie wiem. Ja na ten moment
w sumie dawno nie rozmawiatem, kto jeszcze taka stawke stosuje. Znacie

kogos, kto stosuje takie fixed price'y, jakies firmy?

KP: No tutaj dochodzimy do dos¢ skomplikowanego zagadnienia, poniewaz
sam osobiscie rowniez rozliczatem sie jeszcze do niedawna na podstawie
stawki godzinowej. Natomiast, wielokrotnie, mimo ze ta stawka godzinowa
byta dos¢ wysoka, zarabiatem mniej niz ktos, kto by to ocenit jako fixed price, z
tego wzgledu, ze moje 13 lat doswiadczenia pozwolito mi to wykonac,
powiedzmy, piec razy szybciej. Jezeli wykonywatem to piec razy szybciej, po
prostu zarabiatem mniej. Tak ze, oczywiscie, jestem w stanie zrozumiec, ze dla
wielu agencji | tez rowniez dla klientow rozliczanie sie na podstawie stawki
godzinowej jest bardzo efektywne, poniewaz widzi sie realny efekt, w

okreslonym czasie, za okreslong kwote. Natomiast moge sobie wyobrazic



rozne, moze nie petne realizacje, ale na przyktad funkcjonalnosci, ktére na
podstawie jakiejs tam skonczonej specyfikacji technicznej, mozna bytoby
zamknac, w jakichs widetkach cenowych. Tak ze, nie usuwatbym totalnie tej
statej stawki z zycia IT, tylko stwierdzit, ze jednak time and material jest o wiele
bardziej popularne. Ale zdarzaja sie jednak scenariusze, gdzie stata kwota

moze by¢ nawet w uzyciu.

GF: Krystianie, bo Ty jestes senior senioréw - ze tak Ci powiem - i gdybym
miat takich wszystkich ludzi, to pewnie na to tez bym przeszedt.
Natomiast, musimy patrzeé¢ w rzeczywistosci, ze tak jak i tukasz tutaj
mowit, tez mam zazwyczaj midow i seniorow i to jest polaczenie tych
dwoch rzeczy. Pewnych rzeczy sie nie da po prostu pie¢ razy szybciej, bo
to trzeba wstukaé po prostu. Natomiast pewne rzeczy, dlatego ze znasz
skomplikowanie, cate systemy i tak dalej, potrafisz to wymysleé, zajmuje
Ci pewnie znacznie krécej niz wymyslenie midowi, no to pewnie nikt by
nie chciatl zaptaci¢ 1000 zt za godzine Twojego rozwigzania. Bo mysle, ze
to jestes Ty, jak w tym dowcipie kiedys bylo, ze przychodzi konsultant do
jakiejs firmy i klient moéwi: ,,Wie Pan co? Ta maszyna przestata dziatac¢”. |
ten konsultant méwi: ,,Okej. Dobrze, to ja spojrze i naprawie”. Poogladat
te maszyne pie¢ minut, stuknat mtotkiem w srodek i zaczeta chodzié. |
wystawit rachunek na 10 tys. USD. Klient powiedziat: ,,Ale za co? Jak to? To
sie nie zgadza. Prosze to poprawic¢ i zmieni¢”. Wiec konsultant napisat:
sWiedza, w ktére miejsce stuknaé 9990 USD, koszt stukniecia 10 USD".
Wiec to jest ta taka wiedza superekspercka. | tak pochodzac z drugiej, bo
z jednej strony mamy wdrozenia, ktore tez zajmuja troche czasu, bo tez

wdrozenia pewnie zajmujag koto miedzy cztery a sze$¢ miesiecy.
tukaszu, u Ciebie tez tak co zajmuje, plus-minus?

tJ: Tak. Plus/minus cztery do szesciu miesiecy. A jeszcze wracajac do tych time
and material i fixed price’dw, to my w time and material robimy tak naprawde

rzeczy nietypowe: analizy, szukanie bteddow, szczegdlnie nie w naszych



wdrozeniach. Natomiast jesli wiemy, ile cos zajmie, to po prostu wyceniamy
fixed price. No tez podobny przyktad do Krystiana. Mamy gotowe rozwigzania,
ktorych na przyktad wdrozenie zajmie godzine, bo juz to mamy, ale
stworzenie ich zajeto pare godzin. W zwigzku z tym, bytoby nieuczciwym
wobec klienta, ktdry zaptacit na poczatku za stworzenie tego, sprzedanie

komus innemu tylko za godzine pracy, to ma tez jakas inng wartosc. Tak?
GF: Tak.

tJ: W tych rzeczach, ktére robimy, jest tez wiasnie nie tylko ten czas, ale tez
know how, ktory zdobyliSmy przez poprzednie lata pracy, wiec generalnie
stosujemy time and material. Zawsze mowimy klientowi, ze to mozemy zrobic
tylko w time and mateiral, bo nigdy tego nie robiliSmy, nie mamy pojecia, ile
to zajmie raczej nie znajdziesz kogos, kto bedzie w stanie wywrozyc, ile to
zajmie, albo wezmie na siebie tak duze ryzyko, ze my tego ryzyka brac nie
jestesmy w stanie, no i tego, po prostu, w innym modelu nie zrobimy.

Natomiast, tak.

GF: Musze tu jedna rzecz wyjasni¢. To nie jest tak, ze nie wiecie, ile to
zajmie, mozecie oszacowac¢ pewnie, ze to zajmie miedzy ,X", a 1,5 ,,X".
Natomiast trudno powiedzie¢ z doktadnoscia do godziny do dwdch, ile to
ma kosztowac. Bo jesli mielibyscie to wyceniac¢ i wzigé na siebie ryzyko, to
koszty byscie oszacowali jako razy dwa, zeby to ryzyko zminimalizowac.
Poza tym, ile to tak naprawde zajmie, zalezy od klienta i zalezy, ile zmian
po drodze zrobi klient, bo czesto sie zdarza, ze zatozenia sie zmieniaja. Z
drugiej strony pewne nieznane zatozenia wychodza po drodze. | dlatego
trudno jest oszacowaé, takie rzeczy. Bo jesli mamy trase z Warszawy do
Gdanska, to srednio tam mozna sie dosta¢ w trzy, trzy i pét godziny.
Natomiast sg przeciez i momenty, ze jedziemy 12 godzin, bo cos
wyskoczyto, po drodze jest jakis wypadek. | tak jest tez w programowaniu,
jesli nie znamy sklepu, to trudno to oszacowaé. Czasami, pracujac z

klientem po drodze wychodza zatozenia, ktérych nikt wczesniej nie



przewidziat. | niestety software house'y nie chca braé¢ tego ryzyka, bo to
troche by bylo, ze taka wycena statej ceny wymagataby dodania tego
ryzyka do ceny finalnej. | tutaj moge podaé¢ taka metafore - wszyscy
mamy ubezpieczone mieszkanie od pozaru i gdzies to jest statystycznie
ogarniete i mamy jakas tam cene, natomiast czy ktokolwiek by nas
ubezpieczyt od tsunami, od ataku terrorystycznego? W sumie nie
wiadomo, jak to wyceni¢. Mozna wyceni¢ na 1z, ale i tez na 1 min, bo nie
wiadomo. Bo jesli bedzie atak terrorystyczny czy tsunami, i zmiecie
wszystkie mieszkania w Warszawie, to firma ubezpieczeniowa musi mieé¢
na to pienigdze i musi jakos policzy¢ to ryzyko. A to jest niepoliczalne i nie

do przewidzenia.

KP: Pamietaj Grzegorzu, ze zawsze mozemy ustali¢ jakas kwote za realizacje i
jezeli cos wykracza jednak poza te wymagania specyfikacji technicznej, ktdrg
mysle, ze juz kazdy w dzisiejszych czasach jednak sporzadza, to wtedy
wchodzi time and material lub dedykowana wycena. Tak ze, mysle ze tutaj
kazda agencja niejako ma swoj taki model rozliczania, ktéry pasuje do tego,
jak pracuje i tez do narzedzi, ktére juz ma wypracowane. Tak jak tukasz tutaj
stusznie zauwazyt, jest bardzo duza ilos¢ agencji czy sam rowniez posiadam
duza ilos¢ elementdw zwigzanych =z PrestaShop, ktdére juz zostaty
wypracowane przez te wszystkie lata i nie bytoby szans, zeby spieniezyc¢ to na

podstawie time and material.
GF: No wilasnie. tukaszu, cos chciates jeszcze doda¢ i Ci przerwatem.

tJ: No tak, u nas ten fixed price, tak naprawde - nie wiem - moze 10%
wdrozen konczy sie ta estymacjg poczatkowsq, ta wyceng, bo zawsze mamy
tez tak, ze juz na pierwszym etapie analiz UX-u i grafiki, po prostu klient
wprowadza zmiany i nowe rzeczy, wiec to dochodzi. Natomiast, jezeli chodzi o
support, No to tam czesto w sklepie mamy do czynienia z modutami, ktore s3
kupione na Addonsach, ktére nie my tworzyliSmy i ich po prostu nie znamy.

Nie da sie zna¢ wszystkich modutdw, bo ich jest tysigce, wiec wtedy tez



zawsze jest zastrzezenie, ze idealny scenariusz zajmie tyle, ale w trakcie moze
wyjs¢ cos, co podniesie te cene no i wtedy klient bedzie poinformowany,
dlaczego tak sie dzieje. Tak to nie jest, ze tez jesteSmy w stanie kazda rzecz z
gory wycenic¢ i w tym sie zawsze zamknacd, a cate ryzyko bierzemy na siebie.
Natomiast tez troszke jest tak, ze Polski rynek i Polski klient lubi fixed price,
lubi wiedzieg, ile zaptaci i nawet woli zaptacic¢ wiecej, ale wiedziec, ze tyle i nie
wiecej niz to co mu sie mowi, ze to w time and mateiral i pewnie bedzie
mniej, bo nie bierzemy na siebie tego buforu ryzyka. Ale to juz jest chyba takie

przyzwyczajenie rynku, chociaz i tak to sie zmienia.

GF: Tak, wiem. No witasnie, czyli omoéwiliSmy troche, ile Cie - drogi
stuchaczu - moze kosztowaé¢ wdrozenie na Prescie. Natomiast tu musisz
tez sie liczy¢ z kosztami, jesli chcesz dalej rozwijac sklep. | ja patrzac na te
40 sklepéw, ktéorymi sie opiekujemy, to mam takie uogdlnienie,
uproszczenie, ze sklepy, ktére majg okoto 200 tys. obrotu, to potrzebuja 8
godzin w miesigcu. Takie okoto 0,5 min - koto 16, 24 godzin w miesiacu, a
takie koto 1 min i wiecej od 40 do 70 godzin w miesigcu. To wszystko tez
zalezy od tego, jak dziat marketingu i e-commerce preznie dziata i ile
dziwnych i niespotykanych, i nietuzinkowych pomystéw ma, Zzeby
zwiekszy¢ sprzedaz. Natomiast taka widze charakterystyke, taka

statystyke, przynajmniej po naszej stronie.

tukaszu, a u Ciebie, jak to wyglada? Gdybys miat powiedzie¢, ile kosztuje

pézniej rozwdj, ile zajmuje, ile potrzeba wiozy¢ czasu?

tJ. Tak, to fajnie powiedziates, ze duzo zalezy od kreatywnosci dziatu
marketingu, bo rzeczywiscie, te liczby, ktére wymienites sg okej, przy czym,
jezeli mowimy bardziej o utrzymaniu, o aktualizacji modutdw, naprawie
jakichs bugdw, dostosowywaniu sie do zmieniajacego sie rynku. Natomiast
mamy klientow, ktérzy mocno rozwijaja sklep, wdrazanie zarowno jakichs
wiekszych projektow typu programy lojalnosciowe czy takich mniejszych jak

landing page, czy na przyktad nowe mechanizmy promocji, to to sg zawsze



zadania od kilku do przez kilkanascie, az do kilkudziesieciu godzin. Wiec,
jakby u nas klienci maja minimum 20 godzin, z reguty okoto 50, ale mamy tez
taka polityke, ze te godziny, jezeli klient nie wykorzysta w danym miesigcu, nie
przepadaja. Moze je wykorzystac pdzniej, nie obowigzuja juz na nie jakies tam
konkretne terminy realizacji, no bo wtedy ktos skumulowaty sobie duzo
godzin i by nas po prostu ,Szach mat” zajat. Natomiast terminy na te takie
niewykorzystane godziny ustalamy sobie indywidualnie. Ale dzieki temu
klienci sg w stanie zrealizowac¢ na przyktad jakis wiekszy projekt raz na 3
miesigce, jednoczesnie majac w odwodzie nas, jesli chodzi o jakieS mniejsze,

biezace tematy.

GF: Drodzy stuchacze, zebyscie widzieli, jak to mniej wiecej wyglada z

Presta, zebyscie mieli caly poglad - po to jest wtasnie ten odcinek.
Krystianie, cos jeszcze bys dodat do tego, co powiedzieliSmy?

KP: Mysle, ze bardzo fajnie to ujeliscie, jezeli chodzi o obstuge biezaca. | mysle,
ze pokazaliscie rowniez, ze agencje wiasnie daja to bezpieczenstwo, ze klient
przyjdzie, ma okreslong ilos¢ godzin, on wie, ze te godziny zostana

dostarczone, ze bedzie ten okreslony czas reakcji. Tak ze nic dodac, nic ujac.

GF: O, wiasnie. | w sumie poszto juz 1,5 godziny wedlug mojego zegarka.
Miatem takie pokuszenie, zeby zrobi¢ z tego dwa odcinki, ale
stwierdzitem, ze taka pigutka wiedzy z réznych punktéw widzenia czy
Krystiana, czy tukasza i mojej Wam pomoze. | po to ich zaprositem. Jak
widzieliscie, nawet prawie troche sie pokiécilismy, ale chyba dobre
wychowanie pomogto. Kazdy z nas troche inaczej widzi rynek. Mozecie
zobaczy¢ tez wyciggna¢ jakies wnioski dla siebie. | to byt méj gtéwny cel. |
tak chcialem powiedzieé¢, ze ta PrestaShop jest bardzo elastyczna i

rozwigzuje wiele problemoéw. Mysle, ze kilka mitéw rozwialiSmy.

Krystianie, co bys jeszcze na koniec powiedziat?



KP: Mozemy powiedzie¢ o tym, dokad zmierza PrestaShop, poniewaz jest to
niewatpliwie bardzo ekscytujacy czas, jezeli chodzi o programowanie i tez

firme PrestaShop.

GF: To ja proponuje to zostawi¢ na nastepny odcinek, bo tu pewnie sie
rozgadamy i kolejne pét godziny minie. Drodzy stuchacze, kontent trzeba
dzieli¢ i zachecaé, wiec w nastepnym odcinku z Krystianem, tukaszem
albo tylko z Krystianem, bo nie wiem, jak sie to skonczy, porozmawiamy o
przysztosci, bo Krystian jest tutaj podpiety bezposrednio pod tajne
informacje w Prescie i czasami co$ wypapala, a czasami méwi: ,Nie

powiem nic wiecej, bo wszyscy stuchaja”.

tukaszu, Ty bys cos jeszcze dodat do nastepnego odcinka, czego tu nie
byto?

tJ: Do nastepnego odcinka? To w nastepnym odcinku dodam.

GF: A, tukasz tajemniczo. Wtasnie, bo my tutaj postanowiliSmy troche
propagowac¢ Preste i opowiedzie¢ o tym, jak to jest, a nie jak gdzies tam w
réznych materiatach PR-owych albo mitach, ktore krazg po sieci, sie

wydaje, ze jest. Mam nadzieje, ze to docenicie.

No witasnie konnczac w takim razie, Krystianie, co bys dodat? Jedno, dwa

zdania.

KP: Drodzy stuchacze, mysle, ze rozwialismy tutaj faktycznie kilka watpliwosci.
Jezeli teraz bedziecie w Google wpisywac fraze: ,Dla kogo PrestaShop?”, to nie
dajcie sie zwiesc¢ artykutom sprzed wielu lat, tylko wrdoccie do Grzegorza,
wroccie do tukasza, wrdccie do mnie i udzielimy Wam pewnie bardziej

rzetelnych informacji niz w tych artykutach.
GF: Tak jest. tukaszu - 2 zdania na zakonczenie.

tJ: Czesto tu padaty pordwnania do Magento. | rzeczywiscie nasz rynek w
Polsce troche przez ostatnie lata poszedt w te strone, ze Magento to jest cos

wyzej, Presta to jest cos$ nizej, natomiast troche sie to ciggnie, to co byto



jeszcze jakies siedem lat temu, gdzie rzeczywiscie Presta technicznie bardziej
odstawata od Magento, teraz juz az tak nie jest. No i tez marketingowo Zle to
wygladato w Polsce, bo przede wszystkim byta komunikacja, ze to jest do
matych merchantow, bo jest za darmo i tak dalej, podczas gdy Magento raczej
od poczatku kierowato sie do rozwigzan enterprise, no i dlatego takie jest
troche myslenie o tym naszym rynku. Mam nadzieje, ze tym dzisiejszym
podcastem uswiadomilismy, ze bardzo sie to w ostatnich latach zmienito i
dalej sie bedzie zmieniac. Z plandw, jakie ja znam, jezeli chodzi o rozwoj
Presty, to stawac sie to bedzie naprawde poteznym narzedziem dla duzego |

Sredniego e-commerce.

GF: Tak. | ja mysle, ze tez tu jest ktopot, ze do tej pory ten ich marketing
PrestaShop chyba nie byt najlepszy. Nie byt tak dobry jak Magento. |
mysle, ze tutaj sie to mocno zmienito, bo Krystian zaczat tworzy¢ filmy, ale
i sama PrestaShop zaczeta tworzy¢ filmy na kanale, PrestaShop Official,
jesli kto$ nas zna na Youtube i warto tam poszuka¢ i Krystiana, i tego o

tym, jak opowiada. Chyba ze Krystianie, jeszcze gdzies bys polecit cos?

KP: Oj no, zachecam ogdlnie do sledzenia social media PrestaShopowych,
poniewaz pojawia sie duzo materiatdbw w jezyku polskim. Duzo fajnych
materiatdw jest rowniez na naszym blogu. | na pewno, jezeli Grzegorzu bedzie
okazja porozmawiac jeszcze o PrestaShop, o tym, co w przysztosci planujemy,

to chetnie bede ponownie gosciem u Ciebie.

GF: Okej. No to ja bardzo Wam dziekuje za te strasznie dtuga rozmowe, dla
mnie takg podsumowujaca i skupiajacy sie na wszystkim. Ja sie tez kilku
rzeczy dowiedziatem, innych spojrzein na to, jak wyglada rynek i to dla
mnie tez jest cenne. Dziekuje Wam za udziat i do ustyszenia w takim razie.

tJ: Dziekujemy bardzo.

KP: Dziekujemy.



I to juz koniec. Jakie masz przemyslenia? Podobata Ci sie taka formuta?
Daj zna¢ w komentarzach albo napisz po prostu maila. A wszystkie
materiaty, linki i transkrypt znajdziesz na stronie Convertis.pl/podcast. A ja
ponownie zapraszam do zapisu na nasz newsletter z ciekawymi newsami
z catego swiata: Convertis.pl/newsletter do ustyszenia w kolejnym

odcinku. Czesé.



