Czes¢ nazywam sie Grzegorz Fratczak. A to jest podcast "Rozmowy
na zapleczu", w ktorym wraz z wtascicielami sklepédw internetowych
i e-commerce managerami zgtebiam tajniki prowadzenia biznesu w
sieci. Szczerze, bez pudrowania rzeczywistosci i po ludzku, bo to
ludzie sprzedaja, ludzie kupujg i ludzie pracuja, zeby to wszystko
sprawnie dziatato.

Zapraszam!

W 33 odcinku Rozmow na Zapleczu gosciem jest ponownie tukasz Grajewski,
Dyrektor E-commerce z firmy Szopex-Dutkiewicz. Pewnie nazwa nic Ci nie
mowi, bo to nazwa z lat 90. Szopex to: WorldBox, Chmielna 20, Zgoda FC,
Buty dla malucha, Sportowy Sklep, Sklep Koszykarza, Sklep Biegacza, Sklep
Siatkarza. 8 sklepow internetowych. Kazdy z butami, ale dla innej grupy
docelowej. Obecnie ma 300 min obrotu w ciggu roku. Robi wrazenie?

Poprzednio — w 28 odcinku rozmawialiSmy z tukaszem o ich historii i jak to sie
wszystko zmienito w ciggu ostatnich 10-lat. O ich podejsciu do e-commerce’u i
tak dalej. | zapraszam do tego odcinka.

A tym razem porozmawiamy o ich podejsciu do technologii i wspotpracy z
Dziatem IT w ecommerce. tukasz odpowie nam na pytania o to, dlaczego ma
wiasny, 6-osobowy zespot? lle ich to kosztuje? Jakie sg plusy i minusy takiego
rozwigzania? lle ich kosztowato przepisanie sklepu na nowo? lle to trwato? |
dlaczego, w ogdle na to sie zdecydowali? Bardzo ciekawy odcinek dla tych,
ktorzy sie zastanawiajg i majg dylematy: mie¢ wiasny zespot IT?
Outsource’owac? Z i z czym sie to wigze?

Grzegorz Fratczak: Czes¢ tukasz!

tukasz Grajewski: Czes¢! Mito Cie znowu styszec.



GF: To juz drugi raz w podcascie, bo ostatnio rozmawialiSmy na tematy rézne, zwigzane z
e-commerce’m — odnosnie branzy obuwniczej, o tych wszystkich 8 sklepach. O 8 latach
doswiadczenia tukasza. | zeszto nam tez, juz tak troche offline’owo, na temat tego, jak oni
rozwijaja sklepy technicznie. To troche moja bajka, ale z drugiej strony tukasz i jego firma
maja ciekawe podejscie i ciekawe doswiadczenia. | dlatego dzisiaj chcieliSmy tez chwile o
tym pogadaé.

LG: Tak jest. W rzeczy same;.

GF: tukasz, zrobmy wiec moze w takim razie podsumowanie. Jak to byto? | jak to jest
teraz?

£G: Mamy troche wyzwan. Poniewaz 8 sklepdw nie pisze sie samo, wiec potrzebujemy do
tego catkiem sporo zasobdéw. Patrzgc z perspektywy historycznej, jak to wygladato, gdy
przyszedtem do firmy w 2013 roku — sklepy wéwczas raczkowaty. Byta platforma dostarczana
przez zewnetrzny Software House. To nie byfa zadna z tych platform, ktére znamy teraz na
rynku czy Presta, czy Magento, czy jakiekolwiek pudetkowe rozwigzania. Nic z tych rzeczy.
Powiedzmy, ze byt to, jakis tam dedykowany system, dostarczony przez zewnetrzny Software
House i tyle. | rzeczywiscie, gdzie$ tam powiedzmy ten Software House miat za zadanie to
rozwijac.

Nie bardzo mieliSmy to uporzgdkowane wdweczas. Ja dosy¢ szybko przejgtem zadania
zwigzane ze wspotpracg z tym Software House’m. Pracowalismy wtedy na systemie
Redmine, czyli takim powiedzmy ticketowym systemie. Mysle, ze w branzy dosy¢ znanym.
Bardzo szybko okazato sig, ze byto kilka tysiecy taskdw rozpoczetych przed laty, nigdy nie
skonczonych. Tak naprawde, nie byto zadnego procesu nadzoru nad tymi zadaniami, ktére
gdzies tam sobie przeptywaty. Generalnie — wolna amerykanka.

Byty wyzwania i to dosyé spore, poniewaz mieliSmy osobno ERP-a, osobno platforme e-
commerce’owq. No i zaczety sie wyzwania, z ktérymi sie wiele e-commerce’dw mierzyto. Na
przyktad: jak tu zsynchronizowac stany magazynowe, tak zeby towar nie sprzedawat sie
rownolegle w 2 kanatach dystrybucji. Jest to szczegdlnie istotne przy towarze, ktérego zbyt
duzo nie mieliémy, o czym juz méwitem w poprzednim odcinku. | pierwsze sposoby wymiany
informacji odbywaty sie przez zapomniany juz chyba — ja nie pamietam, kiedy uzywatem —
protokot FTP, w plikach. Architektura byta taka, ze kazdy sklep miat swojg baze lokalng i z tej
bazy, co godzine, na tego FTP-a szedt plik tekstowy. Platforma zbierata pliki z tego FTP-a i sie
wymieniata informacjami. Gdy cos nie zagrato na ktéryms z 50 lokali, to nie byto standw z
tego lokalu. Powodowato to: anulacje zamoéwien, wzmozony ruch w biurze obstugi klienta i
tak dalej. Wiec katastrofa.



Druga rzecz —infrastrukture serwerowg mielismy gdzies tam swojg, hostowang w jednym z
takich centréw hostingowych. No bo tak nam doradzit zewnetrzny Software House — ze to
bedzie takie super i fajnie. Ze bedziemy mie¢ swoje, ze bezpieczeAstwo danych i tak dalej.
Szczerze moéwigc, w tamtym czasie nie mieliSmy zbyt wiele pojecia o tym, jak samemu tym
zarzadzic.

Okazato sie, ze przy jakim$ tam tempie wzrostu, z poczgtku, pewnie 1000% rocznie, albo i
lepiej, te serwery tak naprawde w moment trzeba byto skalowaé w pionie. Czyli, tak
naprawde — dokupi¢ pamieé, dokupié procesy, doktadac kolejne maszyny. Zrobita sie z tego
naprawde gruba sprawa. To tez nie do konca byto fajne.

No i chyba jedna taka rzecz, ktéra — teraz uwazam, ze dziata catkiem przyzwoicie, a wéwczas
nie byto jej w ogdle, nawet nie mielismy swiadomosci, ze cos takiego istnieje. Nie byto w
ogole zdefiniowanego procesu wytwarzania oprogramowania — jakkolwiek. Wiec nie dato sie
tym w ogdle zarzadzié. Byt to, po prostu, jakis worek chaotycznych zadan, ktdre trzeba byto
zlecaé. Moéwie o tym z premedytacjg, bo wierze i wiem, ze wiele firm dalej w ten sposéb
funkcjonuje. Ze to jest powiedzmy taki worek zadan. Zleca sie co$ tam, do jakiego$ tam
zewnetrznego Software House'u i ,,zrébcie”. Tak na prawde, nie wiadomo jakie sg priorytety,
co jest wazniejsze i tak dalej. Co o tym myslisz?

GF: Bardziej tutaj mowisz o tym, Ze po prostu, co nam wpadnie do glowy to wrzucamy do
zrobienia, nie zastanawiajac sie gtebiej, czy to w ogdle nam jest potrzebne?

£G: No na przyktad.

Mysle, ze czestym problemem jest to, Ze po pierwsze wiele osob jest uprawnionych do
tego, Zzeby wrzucac takie zadania.

GF: Tak...

£G: To jest jakis ktopot.

Warto wiec przed zespotem IT czy to zewnetrznym, czy wewnetrznym postawic filtr w
postaci chociazby product ownera albo analityka biznesowego, albo powiedzmy — chociaz
koordynatora tych zadan.

GF: Tak.



tG: Zeby tak naprawde, developerzy skupili sie nad tym, na czym sie znaja, a nie na
rozmowie z biznesem, bo to czesto sie koniczy Zle. Wiec to tak sobie wygladato. No ale
mielismy moéwic troche o retrospekcji i jak jest teraz, wiec na razie wréo¢my do tego.

GF: Wasze sklepy, pewnie sg teraz gigantami, w poréwnaniu do tych, ktére my
obstugujemy. | sklepy, ktére obstugujemy majg tam 200, 300 tys. obrotu na miesigc, do
paru milionéw na miesiac, to tego takiego problemu nie maja. Poniewaz, zazwyczaj my
kontaktujemy sie z wtascicielem, ktéry zazwyczaj wie o co chodzi. Albo E-commerce
Managerem, ktéry ogarnia te rzeczy i on jest takim filtrem, i zazwyczaj on to filtruje. To
jest jedna rzecz.

Z drugiej strony, tam tez sg ograniczenia budzetowe i nawet nie chodzi o ograniczenia
zasobowe po naszej stronie, ale wiadomo, ze wtasnie oni czujg kazda ztotéwke, wiec sami
tego pilnuja. A z trzeciej strony, od nas jest opiekun klienta, ktéry czesto sie kidci z
klientem: ,,Po co Wam to w ogole?”. Bo czesto, tak jak Ty méwisz, wszyscy wrzucaja rézne
pomysty i pdzniej jest pytanie: ,Ale po co to?”. Tak?

I u nas dosé czesto sie okazuje, ze jesli nam odpowiedza na: po co Wam, jaka jest
potrzeba? To méwimy: , Hej, ale zamiast robié to 3 dni, jesli zmodyfikujecie chociai te
zatozenia biznesowe, ktére i tak bedg spetniac cele, to zrobimy to w pét dnia”.

tG: Tak.

GF: Albo w ogdle sie okazuje, ze wybijamy z glowy pewne rzeczy — méwigc brutalnie,
poniewaz rzeczy, ktére robimy powinny sprzedawac albo optymalizowac. A czesto to jest
takie widzi mi sie. Méwie ,,czesto”, ale zdarza sie, ze s3 to pomysty typu: ,,A bo to inni
maj3a”, tak?

Tak jak powiedziate$ w poprzednim podcascie, ze robicie wideo-chat. Teraz wszyscy sie
rzucajg na to. Ale to nie dziata. Tak jak powiedziates$ — tak jakby rynek jeszcze nie dojrzat.
Zrobimy taki test. Jestescie duzym sklepem, wiec mozecie wysuptac na to zasoby,
przetestowac i bedziecie liderem branzy. Z drugiej strony mniejsze sklepy — to warto
zainwestowac w co$ co przyniesie realnie zwroty. Jak byliscie mali, to pewnie nie
wysytaliscie wszystkiego. Tak?

LG: Tak. Wiesz, mysle, ze takie podejscie: , Nie robmy rzeczy, ktore jeszcze na rynku nie
dziatajg”, jest generalnie podejsciem stusznym. Lepiej kopiowaé, to co juz dziata. Naprawde,
nie musimy wymysla¢ kota od nowa, zeby sie odnalez¢ w biznesie.

Ale przy pewnej skali i przy pewnym zestawie wartosci, takie testowanie hipotez, czyli: czy
dana hipoteza trafi w nasze wyobrazenia o potrzebach klienta, tez jest jakims elementem



budowania przewagi konkurencyjnej. Wiec mysle, ze mix tego jest jak najbardziej
wskazany.

W jakichs okreslonych proporcjach. Czyli, my staramy sie cos tam testowac, ale nie jest to
core naszej dziatalnosci. O — moze tak.

GF: Tak...

LG: Ale wiesz, wracajgc do tego, to chwata Wam, ze odwodzicie klientéw od
nieuzasadnionych biznesowo pomystéw. U nas w firmie tez od jakiego$ czasu operuje w
ogole takie pojecie, jak uzasadnienie biznesowe. Nie zawsze takowe byto. Czyli nie, ze dany
Iksinski wymysli sobie funkcje, to musi jeszcze uzasadnié po co to jest i gdzie bedzie zwrot z
tego. | kiedy bedzie ten zwrot. Wiec to jest wazne.

Znam przyktad duzej apteki, oczywiscie brandow nie bedziemy wymieniac. Apteka, ktora
ma platforme, w ktorej jest kilkaset funkcji i zostato zmierzone, ze niecate 10% tych funkcji
jest wykorzystywanych. Cata reszta leZy odtogiem. Po prostu, zostata kiedys tam napisana,
bo komus sie wydawato, ze ona bed:zie istotna.

GF: 10%?

tG: Tak.

GF: Okej.

£G: Mozna by tutaj zapytaé, jak wygladata czasochtonnos¢ tworzenia pewnych funkcji.
Powiedzmy, ze liczymy na sztuki: czyli, powiedzmy, ze mamy 700 funkcji. 70 jest
wykorzystywanych, 630 lezy odtogiem. Tam byty jakie$ zdefiniowane granice, tak naprawde,
nie pamietam teraz, ale powiedzmy, ze jezeli funkcja nie zostata ani razu uzyta przez 3
miesigce, uznawano jg za martwg. Wiec mysle, ze jest to wyzwanie, zeby tym bardzo
sprytnie zarzadzaé, bo w innej sytuacji, to jest nic innego niz marnowanie zasobdw.

GF: No i kosztow, ktére draza.

£G: Tak.

GF: | komplikowania catego sklepu i systemu, co powoduje pdzniej drozszy rozwadj tego
systemu i komplikacje.

£G: Tak. A w pewnym momencie, wtasciwie — niemozliwos¢ rozwoju.



GF: Tak.

£G: No wiec, mySmy od takiego etapu wyszli. Obecnie dalej mamy te platforme wtasng, czyli
dedykowana.

GF: Ale juz nowg — dedykowang, ze tak sie zapytam?

tG: Nowa.

GF: | co? Sami pisaliscie?

£G: W miedzyczasie, od tego momentu, gdy mieli§my zewnetrzny Software House, udato sie
zbudowac zespdt in house, ktory tak naprawde, jest odpowiedzialny za utrzymanie catej
platformy, catej infrastruktury zwigzanej z IT w firmie.

GF: Jak to jest miec¢ zesp6t in house w poréwnaniu do zewnetrznej firmy?

£G: Moim zdaniem, duzo fajniej jest mie¢ ten komfort, ze ma sie zespét in house. Oczywiscie,
jak wszedzie — sg plusy i minusy.

Tak naprawde, zyskujesz bardzo duzo na elastycznosci i takich rozwigzaniach, ktére sq dla
Ciebie. Jesli masz jakis pomyst, idee, ktora — uwaga! — ma uzasadnienie biznesowe, to
jestes w stanie to wdrozyc duzo szybciej niz z zewnetrznym partnerem. Szczegdlnie jesli
mowimy o jakichs rozwiqzaniach pudetkowych.

Jezeli mamy Software House zewnetrzny, no to tez inaczej. To tego problemu nie ma. Ale tak
naprawde mysle, ze drugim waznym elementem jest takie merytoryczne partnerstwo z
zewnetrznymi podmiotami. Dla Ciebie tez na pewno jest wazne to, zeby miec z kim
rozmawiaé po drugiej stronie. | wiemy obaj, ze jest z tym rdznie.

GF: Tak.

£G: My jestesSmy partnerem, z ktérym mozna porozmawiaé, co tez generuje bardzo fajne
mozliwosci, chociazby, w takich rzeczach jak negocjowanie kontraktu. Inaczej sie rozmawia.
RAwniez, czasem mamy szanse rynkowe i wdrazamy rzeczy, ktorych jeszcze na rynku nie ma.
Jakie$ tam beta wersje, tego typu rzeczy. Dostawcy pewnych ustug sg w stanie z nami
rozmawiaé po partnersku, dzieki temu, ze tez mamy jakie$ zasoby wewnetrzne.



Z kolei minusem, mysle, ze sq wyzsze koszty. | te koszty sq absolutnie nieelastyczne. Jezeli
na przyktad wybucha pandemia, jest lockdown, jakas czes¢ naszego biznesu zostata
wysadzona w powietrze — mysle o offline’ie. Majqc zewnetrznych partnerow, to
teoretycznie i praktycznie tez mozesz negocjowac. Mozesz na przyktad wyciqc jakgs czesc¢
ustugi i tak dalej. Wiadomo, ze kazdemu zalezy na przetrwaniu takiej relacji. Gdy masz to
wewngqtrz, no to, to masz. Dalej masz ten koszt. Wiec to jest minus.

GF: Powiedziates, ze jest drozsze niz zewnetrzne. Dobrze ustyszatem?

tG: Ze jest drozsze niz zewnetrzne?

GF: Utrzymanie takiego zespotu.

£G: Takie mam przekonanie. Poza kosztami etatow masz... Jak masz z zewnatrz, to przede
wszystkim ptacisz za konkretny efekt. A tutaj dochodzg Ci koszt zarzgdzania tym wszystkim.
Czyli tak naprawde nie mozemy o tym zapominac, ze koszt IT, to nie jest: koszty etatdéw razy
liczba tych etatdéw i koniec. Bo, po pierwsze, kto$ musi tym zarzadzic i tak naprawde jest to
kupa pracy, zeby dowozié pewnie efekty w danym czasie. Z zewnetrzng firmg zabezpieczasz
sie umowg i tak naprawde ptacisz, gdy masz efekt.

Druga rzecz, to wszystkie koszty dodatkowe, operacyjne, administracyjne — ze tak to nazwe.
To tez jest jakis % w catosci.

No i kolejna rzecz, ze tak naprawde koszt rozwoju na ,bez rozwoju”. To trudno méwié tutaj o
dalszym budowaniu zespotu i ewolucji.

GF: A zdradzisz stuchaczom, jaki duzy macie u Was zespét IT, na te 8 e-commerce’6w?

£G: W tym momencie 6-osobowy. | to jest zdecydowanie za mato, patrzac na liczbe
przedsiewzieé, projektéw, ktore chcielibysmy realizowac rownolegle.

GF: | co teraz? Jak méwisz za mato, no to zatrudnijcie.

LG: Grzesiek, daj mi namiary — bardzo chetnie przerwe podcast i bede dzwonit, zapraszat na
rozmowy.



Zapewne wiesz, jak wyglagda obecnie rynek i rzeczywiscie zatrudnienie cztowieka do IT, jest
wybitnie trudne. Szczegdlnie, przypomne, ze my pochodzimy z Olsztyna i tam mamy
centrale. Oczywiscie, w obecnych czasach, jasne, ze pracujemy zdalnie, ale generalnie
dazymy tez do tego, zeby to byt model jakis$ taki mocno hybrydowy. Czyli duza cze$é,
przynajmniej dla deweloperdéw pracy zdalnej —z mozliwoscig i 100%, wiec cata Polska niby
do dyspozycji. Ale jest to trudne. To jest tez taka bariera rozwoju.

GF: Tak, to jest. Mamy paru klientéw, ktérzy majg, moze nie 6-osobowy dziat e-commerce,
ale 1 osobe u siebie, a my jestesmy tym zewnetrznym partnerem, ktéry pozwala skalowac.
Wrecz, to my zarzgdzamy programistg, ktéry jest wewnatrz tej firmy i go pilnujemy.

tG: Ciekawe.

GF: Moze nie pilnujemy, ale tak jakby — wspieramy go. My ten proces narzucamy. Bo jesli
mamy 1-osobowy dziat, to tak jak powiedziates, te procesy trudno utozy¢. Jak masz 6-
osobowy i pewnie jest tam jakis szef, to on pilnuje, zeby to wszystko byto pouktadane.

Przy 1-osobowym dziale, polegamy na tym, ze ten programista wszystko ogarnie.
Natomiast, programista zazwyczaj jest specjalistg, ekspertem w swojej dziedzinie, a nie
managerem, ktory pilnuje procesu, zeby to oprogramowanie dobrze powstawato. Tak?

£G: Tak. Tu tez dochodzi kwestia technologii poszczegdlnych. No, Full-Stack Developer — okej,
istnieje takie pojecie, jednoczesnie ja w nie tak umiarkowanie wierze.

GF: Tak. Popros Backednowca, zeby zakodowat szary. Pokazesz mu 2 szare na grafice, to on
zrobi jeszcze inny szary — kompletnie nie ten.

tG: Doktadnie tak.

GF: Ja to nazywam u programistow: ,ile szarosci widzisz?”.

£G: No tak. Kierunek, z racji na te bariery, mamy taki, ze teraz po refakturyzacji platformy,
platforma jest...

GF: Refakturyzacja, czyli pewnie przepisanie od poczatku, catej na nowa technologie.

£G: Tak. Mielismy ten kod zastany. Nie byto do niego dokumentacji, wiec ciezko byto tutaj o
1-osobowag, czy 1-dziatowg odpowiedzialnos¢, czy za wyniki dalszego procesu
deweloperskiego. Wiec, na szczescie, teraz mamy to juz za sobg. Dwa — zmienilismy zupetnie
architekture, jesli chodzi o hosting. Przeszlismy na clouda w catosci. To tez jest temat, dzieki



ktoremu jestesmy w stanie sie mocno skalowac, co jest nie do przeceniania przy jakichs tam
pikach e-commerce’owych. A my mamy jeszcze takie wyzwanie dosy¢ czesto, ze atakujg nas
boty wszelakie.

GF: A, no tak.

£G: Mamy towar szukany przez wszystkich, wiec rynek botédw poszukujgcych obuwia dziata
preznie. Musimy wiec odpowiednie firewalle stosowac, plus rzeczywiscie skalowanie
infrastruktury na wypadek, gdyby firewall jednak wpuszczat za duzo ruchu.

GF: A, no tak.

tG: Wiec, takie ciekawostki w tej branzy.

Teraz, z racji trudnosci w rozwoju zespotu in house i minusow, ktore widze w postaci
elastycznosci, bedziemy kierowac sie gdzies w strone partnerstw strategicznych z
partnerami, ktorzy bedq nas wspiera¢ w rozwoju poszczegodlnych projektow. Ale zespot in
house, oczywiscie sobie zachowujemy. Gtownie bedzie odpowiadat: po pierwsze, za
koordynacje tych wspdiprac, za zarzgdzanie projektami, no i za odpowiednie planowanie i
wdrazanie tej infrastruktury, tak Zzeby to wszystko ze sobq funkcjonowato.

GF: Powiedziates tez, ze jak ma sie wewnatrz ten zespot, to mozna dziatac szybciej —
wdrazaé rézne rzeczy. A z drugiej strony bardziej merytorycznie, bo ludzie wewnatrz znajg
system. Tak?

tG: Tak.

GF: No, ja sie nie zgodze, tak, jak jakby patrzac na nasze doswiadczenia i na to jak my
pracujemy. Ale tez widze, jak inni pracujg. Mysle, ze nie jest az tak bardzo popularne. To
wszystko zalezy jak ten Software House jest pouktadany. Jak wewnatrz ma te strukture
dopasowang do konkretnego rodzaju klienta.

My na przykfad obstugujemy tych klientéw od 200 tys. do kilku miliondw miesiecznie. Jak
by$smy Was mieli na przyktad przeja¢, albo kogos wiekszego, to ja bym powiedziat: ,,Nie”.
Poniewaz my nie damy rady powyzej tam powiedzmy 10 min ztotych miesiecznie. Nie
wiem — gdzie$ ta granica miedzy 5 a 10 min na miesigc. Powiedziatbym, ze raczej nie damy
rady obstugiwac takiej firmy. Z prostego powodu — nasze procesy wewnetrzne nie sg
przystosowane do tego.



Zazwyczaj klienci wykupujg u nas od 8 do 60-80 godzin miesiecznie. Jak na takie sklepy,
przy takich obrotach, to i tak jest bardzo duzo. Na przyktad, nie jestem w stanie teraz
sprzedac¢ 300 godzin do 1 klienta. To by byto niebezpieczne dla nas jako firmy, ale z drugiej
strony i proceséw — jak to ugryzic. | z tego powodu, e ja jestem fanem efektywnosci
procesow. Mamy z 300 ponad stron, jak nie wiecej, réznych spisanych, jak to wszystko ma
dziatac i rzeczywiscie potrafimy to robic.

Jeden z naszych klientéw nazwat to: , Taki ztoty srodek”. To nie jest tak, ze wszystko od
reki zrobimy. Pozary rozwigzujemy w ciggu godziny — czyli sklep stoi, a co$ co trzeba pilnie
zrobi¢, inne rzeczy standadowo w przysztym tygodniu. Klienci wiedza, ze im mniej
wyjatkow, tym lepie;j.

£G: No tak, ale to wynika zapewne z Waszego procesu.

GF: Tak.

£G: Jakiego$ tam sprint planingu i tego typu rzeczy.

GF: Ja mysle, ze jak sie ma wewnetrzny zespét, to tez tak jest.

£G: Tak.

GF: Poniewaz, w tym momencie zespét nie jest sie w stanie skupi¢ na tym, na przyktad na
jakims wiekszym wdrozeniu. Oddzielnie powinien by¢ zespét do szybkiego reagowania,
oddzielnie do wiekszych projektow.

£G: No wtasnie. My przede wszystkim dzielimy sobie prace na zadania biezgce i na wieksze
projekty. Czesto alokujemy zasoby na wytgcznos¢ do projektu, bo inaczej to sie rozwleka. No
i wyzwaniem tez byta transformacja z takiej roli stuzebnej stricte, czyli: dostajesz taski, taski,
taski, i oni tam robig. Wtasciwie nie bardzo wiedzg po co, ale robig. Ttuka te taski, bo kto$ to
im zlecit i co drugi pyta: ,,Jak tam? Na kiedy?”.

GF: Tak.

tG: | teraz...

To jest taka transformacja, Zeby biznes zrozumiaf, Ze tutaj musi obowiqzywac pewien
proces, bo dzieki niemu wszyscy dostang swoje efekty projektow szybciej.

GF: Tak.
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tG: | to byto kluczowe, zeby to transformowacé wewnatrz organizacji, ktora byta
przyzwyczajona do tego, ze: ,Ej, no jak to? Dzisiaj zlecam. Ja mam jutro akcje, wiec ja
potrzebuje mie¢ osadzony landing page na wczoraj”.

GF: Tak, tak. Znamy to.

£G: | powiem Ci, oczywiscie, ze...

Ja nie styszatem o firmie, w ktorej nie ma tarc IT — biznes. Nie styszatem, ale mysle, ze w
duzej mierze nasze poszczegodlne zespoty sie przyzwyczaity do procesoéw i to dziata na
pewno lepiej niz dziatato sobie wczesniej, bo jedna i druga strona wiedzq czego sie
spodziewac.

GF: Tak. Ty to nazywasz procesami, a ja bym nazwat zasadami wspétpracy. Czyli: zeby byto
jasne, jak szybko pewne rzeczy mogg byc zrobione i ile wczesniej trzeba o tym powiedzie¢?
Co powinno by¢ opisane i jak opisane? | wtedy obie strony potrafig doceni¢ sie na wzajem.

£G: Tak.

GF: Z drugiej strony, to co ja na przyktad wprowadzam, to to, zeby programista nie widziat
tylko tego jednego tasku, bo wtedy nie mozemy liczy¢ na jego kreatywno$é. On po prostu
musi wtedy wystukaé. Mamy tez taki dziat e-commerce, wiec programisci widza szerzej te
taski, widzg, jak to dziata, widzg, jak inne sklepy dziatajg i oni dzieki temu moga
powiedzie¢: , Hej, ale to chyba gtupie, bo tutaj robiliSmy to inaczej, tutaj ktos powiedziat...”
I nie s3 takimi slepymi wykonawcami, tylko ludZmi, ktérzy przy okazji, oprdcz tego, ze
muszg wymysli¢, jak to zakodowa¢, to moga powiedziec: ,,Hej, ale moze ten proces
zmienmy w tym tasku, bo cos tam”. | to tez jest wsparcie. U Was tez jest to, ze programista
przyjdzie: ,Hej, ale jak to bedziemy chcieli tak zrobi¢, to po prostu bede musiat potowe
sklepu przekopac i to bedzie strasznie drogie”. Tak?

tG: No.

GF: Gdzie tu sens biznesowy?

£G: Tak, tak.

GF: Pewnie tez macie taki problem.

£G: Wyceniamy sobie poszczegdlne funkcjonalnosci przed decyzjg — czy bedziemy wdrazac
poszczegdlne pomysty, musi nastgpic ten proces wyceny. | wiesz, to chwata Wam, ze macie
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takie podejscie, ze rzeczywiscie dziat e-commerce’u wspotpracuje z deweloperami. My tez
promujemy tego typu podejscie.

Celem jest to, Zeby deweloperzy rozumieli biznes, Zeby znali cele catego przedsiewziecia,
nie pojedynczych taskow.

GF: Tak

LG: Czyli na przyktad deweloperzy sg obecni na takim kick-offie projektu, gdzie omawiamy co
jest celem danego przedsiewziecia, danego projektu. Po co nam to potrzebne? Jakie jest
uzasadnienie biznesowe? Co my z tego bedziemy mieli i kiedy?

GF: Tak.

LG: | wéwczas rzeczywiscie, to zupetnie inaczej zaczeto sobie iS¢. | nie mamy tego od zawsze
— stosunkowo od niedawna. Wczesniej wida¢ byto wiecej zgrzytéw, gdy tego nie byto. Mysle,
ze wazne jest tez ten proces analityczny.

Tutaj troche padto to w kontekscie tej wyceny czy godzin — warto budowac w firmach takg,
jakby to ujg¢ — w ogdle — swiadomos¢ cyklu zycia projektu nie tylko z perspektywy IT.
GF: Tak.

LG: Trzeba pamietag, ze...

IT czesto jest tylko pewnym elementem realizacji. Musimy budowac w firmie swiadomosé,
ze cykl zycia projektu, to jest rowniez etap analizy, pozniej, dopiero po decyzjach realizacja,
a potem mamy jeszcze testy, stabilizacje i tak dalej. U nas ta sSwiadomosc jest juz lepsza niz
byta. | widac tego efekty — ze biznes jest w stanie poczekac na solidng analize, po to, Zeby
podjqgc pozniej lepsze decyzje. | zeby pozniej — ostatecznie po realizacji — szybciej wdrozyc¢
dany produkt.

GF: A co znaczy dla Ciebie analiza?

tG: Po pierwsze:

...kwestia analizy biznesowej, czyli solidne uzasadnienie. Bez tego w ogdle nie zaczynamy.
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Dwa, rzeczy zwigzane z technikaliami, czyli: diagramy przeptywdw, opisy proceséw, jak co ma
funkcjonowac, uszczegoétawianie. Czasami do granic mozliwosci. To wydtuza czas trwania
projektu. Czesto na przyktad o 1/3, ale z drugiej strony obniza koszty na tych etapach
ostatnich, gdy wdrazasz cos, bez odpowiedniego przetestowania. A zeby odpowiednio
przetestowac, to musisz mie¢ uzgodnione wczesniej, co to tak naprawde ma dowozi¢ i tak
dalej.

GF: Tak.

£G: Pewnie dla Software House’u to mogg byc¢ to oczywistosci, ale dla e-commerce’u, ktory
gdzies$ tam budowat to od zera, te rzeczy byty w pewnym momencie takim game changerem.
Troche takim odkryciem Ameryki.

GF: Akurat my, pracujac z klientami — to zazwyczaj oni oczekujg wyceny. Wiec czesto
wysytaja 3 punkty i: ,Zrébcie mi taka funkcjonalnos¢”. Ja moge powiedziec z
doswiadczenia: ,Hej, to zajmie 1 dzien, pét dnia, 2 tygodnie”. Natomiast caty szkoput, to
ten diabet tkwigcy w szczegotach.

tG: Doktadnie.

GF: Ktory powoduje: ,,Ej, ale jak to ma dziatac¢? Jak Twoj sklep wyglada? Jak Twoj sklep
reaguje?” | tam 1000 rzeczy wyskakuje. Wiec u nas zazwyczaj jest tak: ,,Hej. To moze by¢
miedzy 1 a 5 dni”. | potrzebujemy zrobi¢ — my to nazywamy - studium wykonalnosci, gdzie
siadamy z klientem i analizujemy. Pytamy sie go i pytamy: ,Po co to?”. PéZniej programista
siada, patrzy jak jest ten sklep zrobiony. Co tam mozna zrobi¢, zmieni¢? Plus — na co
pozwala platforma? | na przyktad jest proponowane jakies 1 lub 2 rozwigzania, jak to
zrealizowac przy roznych budzetach. Bo na przyktad mozna zrobi¢ prosto, na twardo. | to
bedzie tanie. Albo zrobic to jak trzeba i wtedy mamy drozej, ale lepiej. | w przysztosci nie
odbije nam sie to czkawka.

| ja widze, ze to sie zmienia — ta $wiadomos¢. Ze ta analiza jest potrzebna. Tylko, ze ona
réwniez zajmuje czas i czesto ta analiza, u nas tez zajmuje 20% w ogdle z catego wykonania
zadania, zeby to przeanalizowac. | to tez jest tak, ze po tych 20% klienci mowia: ,,Nie, nie
robimy tego”, bo na przyktad sie okazuje, ze to rozwigzanie jest strasznie drogie, albo sie w
ogole okazuje, ze to nie ma sensu biznesowego. Bo zaczynamy rozmawiaé. My zadajemy
pytania. O! Bo czesto — nie wiem, czy u Was jest tak, ale ten kto chce, to widzi caty Swiat w
rézowych okularach. Ze po prostu, to zmieni nasz biznes, bedzie wzrost konwersji 0 50%, a
pOAiniej s3 ciezkie pytania, ktére pomystodawca nie zawsze chce sobie zada¢. Okazuje sie,
ze tak, to do konca nie bedzie.

£G: No tak. | tutaj podchodzg 2 rzeczy.
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Po pierwsze warto robi¢ MVP (przyp. Minimum Viable Product) i rzeczywiscie szybko
testowac te hipotezy.

Kolejna rzecz jest taka, Zeby od samego poczgtku probowac wystrzegac sie budowy
kombajnow. Jakichs bardzo rozbudowanych funkcjonalnosci z milionem pomystow. A lepiej
zrobic¢ cos matego i sprawdzic, jak klienci na to reagujq i jezeli reagujq umiarkowanie
pozytywnie, to ewentualnie poprawiac.

No i chyba kolejna rzecz, w kontekscie tego, co powiedziates, ze ta analiza zajmuje czas. No
okej — zajmuje, tylko ja wolatbym miec¢ wniosek, Zzeby czegos w ogdle nie robic, niz stracic¢
pieniqgdze, jak zrobie to bez analizy.

GF: Tak.

£G: Dla mnie tak naprawde, jest to oszczednosé.

GF: Ja mysle, ze w tym momencie najbardziej mi zal tych wszystkich ludzi, ktérzy wchodza
do e-commerce’u i wydaja pienigdze na stworzenie sklepu, a nie zrobili porzadnej analizy i
strategii — czy w ogdle warto, zeby oni wchodzili w e-commerce. Wydaja pienigdze, a
pOdiniej sie okazuje, ze jednak w ich przypadku, to nie ma przysztosci, bo no nie bedg w
stanie mogli tego ogarnac.

tG: No tak. Tutaj méwimy akurat o takiej analizie powiedzmy — strategicznej. Ale na kazdym
etapie warto poswieci¢ w ogodle jakis czas przed rozpoczeciem dziatan, no bo to moze sie
okazac zbawienne w skutkach na pdzniejszych etapach. | tu przyktadéw mozna mnozy¢.

GF: tukasz, powiedziates, ze Wasz plan jest taki, zeby mie¢ wewnetrzny zespét, jako taki
krytyczny, plus zewnetrzne zespoty, ktére pomogtyby Wam w skalowaniu, w szybkosci
realizacji budowy catego sklepu. Czy teraz jest to juz mozliwe u Was? Bo do tego to trzeba
mie¢ specjalng strukture samego sklepu. Jesli Wy macie dedykowany sklep, no to kazdy
nowy programista bedzie musiat poznac ten sklep, strukture, a przeciez to jest drogie, zeby
sie nauczy¢. Co stosujecie? Headless? Jakies mikroserwisy?

£G: No doktadnie — masz bingo. Wtasnie poszlismy w te strone, przepisaliSmy to w idei
headless, czyli oparliSmy catos¢ o mikroserwisy. Tak naprawde poszczegdlne moduty sklepu
sg od siebie niezalezne z perspektywy technologii. Komunikujg sie po API czy po jakiejs tam
szynie danych. | po prostu — méwigc kolokwialnie — gadajg ze sobg. Ale dzieki temu jestesmy
w stanie niezaleznymi zespotami rozwijac poszczegdlne elementy. | pdzniej dbac tylko o to,
zeby jedne z drugimi sie komunikowaty. Czyli rozwija¢ na przyktad API.
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GF: Okej. Mikroserwis, czyli kazdy modut tak jakby oddzielnie, dziata niezaleznie od siebie.
A headless, czyli Front end niezalezny od Back endu. Tak?

tG: Doktadnie tak.

GF: Oke;j.

£G: To teraz zaczyna byé modne w e-commerce’owym Swiatku. Hasto ,,headless”.

GF: Tak.

£G: U nas to pewnie jeszcze tak do korica, w 100%, to nie jest, ale generalnie wydaje mi sie,
ze przy tych wszystkich buzzwordach wystepujgcych na rynku, one sg o tyle przydatne, ze
moga wytyczac pewne kierunki, a dopiero pod tymi kierunkami nalezy definiowac¢ konkretne
przedsiewziecia, zeby do tego kierunku zdgzy¢.

GF: Tak. Jestescie tak naprawde liderem w swojej branzy, niszy. To jest troche inaczej niz
ja. Jestem gdzies tam, nie jestem jeszcze w czotéwce. © Mam inng nisze i mniejsze obroty

.....

Natomiast zastanawiam sie, bo méwites, ze przepisaliscie kod do takiej struktury — dtugo
to zajeto? Tak z ciekawosci.

£G: Dtugo.

GF: Za dtugo?

£G: Nie, no wiesz... Moze tak — uwazam, ze na poziomie tego dtugu technologicznego, ktéry
byt przed i z uwagi na to, ze brakowato jakiejkolwiek dokumentacji, wiec tutaj byta kwestia
jeszcze analityczna mocno do zrealizowania. Plus do tego, ze trzeba byto jeszcze w tym
uwzglednic projekt migracji do clouda, no to to zajeto troche ponad rok. Rok i 2 miesigce.

GF: Caty zespdt kodowat, czy czes¢ zespotu?

tG: Nie, nie, nie. 2 osoby plus szef jako architekt zamieszania. No i oczywiscie mieliSmy do
tego — z perspektywy chociazby w przypadku projektu cloudowego — to mieliSmy partnera
zewnetrznego, ktéry tak naprawde za rgczke nas przez to przeprowadzit, poniewaz nie
mieliSmy wczesniej doswiadczen w tym zakresie.

GF: Okej. Drodzy stuchacze, mozecie policzy€ i zobaczyd, ile: srednia stawka programisty
razy 2 czy 3 plus jeszcze partner. Pewnie jeszcze nie wszystko zostato przepisane. Tylko te
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najwazniejsze rzeczy. Solidny budzet na to, zeby nie byto tak, ze 10% funkcji jest
uzywanych. Tak?

tG: Tak.

GF: Pewnie sprawdziliscie, zanim zaczeliscie pisac?

£G: Z racji na doswiadczenia — tak, pewne funkcje zostaty pominiete. Trzeba réwniez wzigc
pod uwage, ze byto tez generalne zatozenie przy projekcie: nie wymyslamy nic nowego.

GF: Czyli przez rok nie tworzyliscie zadnej nowej funkgcji na starych sklepach?

£G: Nie, tworzyliSmy na starych, ale minimalne ilosci. Naprawde wycinaliSmy co sie dato,
zeby przypadkiem nie pisaé tego od nowa. Operacja byfa bolesna. Na efekty trzeba bedzie
jeszcze troche poczekad, ale wierze, ze to byta dobra decyzja. W tej konfiguracji, w tej w
ktdrej obecnie jestesmy.

GF: Tak mi sie przypomniato: ,,Operacja byta bolesna, ale pacjent przezyt”.

LG: Pacjent przezyt. Z ciekawostek, tak dla $Smiechu wtasnie — ze pacjent przezyt, wyobraz
sobie, ze zrobiliSmy rzecz karkotomng — wydawatoby sie. PrzepieliSmy sie na chmure tydzien
przed Black Friday.

GF: W tamtym roku?

£G: Wyobraz sobie jaki byt stres, czy to bedzie dziata¢?

GF: O! Ja to przezytem w swoim zyciu raz. Powiedziatem nigdy wiece;.

LG: Ja pozdrawiam — tym razem Macka, bo Maciek, byt tutaj glowg tego zamieszania.
Raportowat co sie dzieje na biezgco, nawet i 0 3:00 w nocy. Tylko, ze tak naprawde, to jest
hipoteza, no bo nie bylismy w stanie do korica tego zweryfikowac — prawdopodobnie, na
poprzedniej infrastrukturze bysmy Black Friday po prostu nie przezyli. A byty sklepy, ktére
nie przezyty, ktdre sie zcrashowaty na wiele godzin.

GF: Czyli mieliscie takie straszne promocje i straszny ruch — rozumiem?
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tG: No, tak, tak. Ruch byt potezny, wiec musieliSmy to zrobi¢ i przezyliSmy ten Black Friday i
zakonczyto sie to happy endem. Nie obyto sie oczywiscie bez perturbacji, nie wszystko
dziatato idealnie.

GF: Czyli byly ofiary. Na szczescie, nie w ludziach.

£G: No byty, byty. Ten czas stabilizacji troche trwat, zeby rzeczywiscie mozna byto przejs$é od
innych projektéw i skonczyé gasi¢ pozary.

GF: Okej. Aha, czyli rozumiem, ze po prostu, pdzniej, jak przepieliscie, to byto jeszcze duzo
poprawek i btedow, ktore wychodzity po drodze?

tG: Tak, tak. Rzeczy, ktdre nie zostaty uwzglednione, zapomniane. Braki w dokumentacjach
sie kfaniaja.

Tak naprawde jeszcze raz podkresle, ze ten proces analityczny i dokumentowanie sq mega
istotne dla pézniejszego rozwoju. Bo pézniej to generuje tylko bariery.
GF: A nie wiem, czy mierzycie to, jaki procent z catego czasu projektu, to jest

dokumentacja? Zeby ja dobrze stworzy¢?

£G: Tak doktadnie, to nie mierzymy, ale patrzac po harmonogramach projektu oceniatbym na
20-30% catosci. Tak jak powiedziates 20, mysle, ze nawet koto 30 moze by¢.

GF: Dokumentacja? Do Waszego sklepu?

tG: Dokumentacja i analiza — to mam na mysli.

GF: Okej. Ale patrzcie, jak juz wychodzimy w dokumentacje oprogramowania.

tG: Techniczna.

GF: Ze na przyktad programista pisze i pézniej musi dopisa¢ jeszcze.

£G: A to nie wiem. Jest ten proces, ale nie wiem. To by trzeba by byto Macka zapytaé. Moge
zapytac. Nastepnym razem bede przygotowany.
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GF: Okej. Widzicie — takie pytania niespodziewane. Podsumowujac catos¢, zebysmy juz
powoli konczyli, to jestescie na wtasnym, dedykowanym rozwigzaniu. Tworzy go niezty
zespot 6 osob. | to rozwigzanie powoduje, tez pewnie komplikacje, bo tu jeszcze macie taki
zonk, ze macie 8 réznych sklepéw. Prawda?

tG: Tak.

GF: Tez trzeba sobie jako$ z tym radzic.

LG: Trzeba. | tu jest tez wyzwanie, bo wyobraz sobie, ze mozna podzieli¢ klientéw na
zewnetrznych. Czyli to jest klient, ktéry przychodzi po buty do Sklepu Biegacza. | na klientow
wewnetrznych, czyli to jest na przyktad manager, ktéregos ze sklepdw, ktory chce na wczoraj
taka, a taka funkcjonalnos¢. No i ci klienci wewnetrzni czesto majg zupetnie przeciwstawne
potrzeby miedzy sobg, co rzeczywiscie jest problemem.

Tutaj trzeba wykazywac sie nie lada asertywnoscig i jednoczesnie dyplomacjg, zeby to
funkcjonowato. Jeden chciatby mie¢ wytgczanie z rabatu produktdw zrobione w sposéb ,X”,
a drugi w,Y” i one zupetnie ze sobg nie grajg. A jezeli chcielibySmy by¢ dla kazdego dobrym
wujkiem i robié funkcjonalnosci, po prostu, tak jak zostaty zlecone, wedtug wtasnego widzi mi
sie autordw, no to za rok czy dwa mieliby$Smy z nowo, swiezo przepisanej, pieknej platformy,
znowu taki batagan, w ktérym nikt by sie nigdy nie odnalazt. No i koto by sie zamkneto. Ten
btad juz popetnialismy, wiec nigdy wiece;.

GF: Macie spisane gdzie$ zelazne zasady? Co robicie, czego nie robicie?

£G: Tak. Mamy procedury popisane — jak to ma wygladac. | rzeczywiscie staramy sie pewnych
rzeczy trzymac. Oczywiscie nie jest to —"zelazne”, to dobre stowo, bo bywajg rézne wyjatki.
No nie robimy juz takich rzeczy, ze na przyktad operacja na otwartym sercu, czyli grzebanie
na produkcji bezposrednio juz nie ma miejsca. | sie nawet chyba teraz nie da. Ale kiedys takie
rzeczy byty. Wiec — tak — jest troche takich zasad, ktére, moze nie pisanych do konica, ale
kazdy je zna.

GF: Ja przyznaje, ze gdy opowiadasz, ze masz tych 8 managerow z réznych sklepow, ktérzy
negocjuja rozne funkcjonalnosci, to tak jakby nasi koordynatorzy negocjowali miedzy sobg
o zasoby programistyczne, bo tez przeciez mamy ograniczone. Nasi klienci tez chcg pewne
rzeczy ,na juz”, albo ,inaczej”. Do tego jeszcze trzeba przenegocjowac z klientem pewne
rzeczy — ze moze lepiej tego nie robi¢ na tej platformie, bo to w ogdle sie posypie. Albo on
chce na szybko: ,,Dobra, zrobimy ten wyjatek. Zrébmy to na Zywym organizmie, to przeciez
jest takie proste”. Tak?

£ G: Doktadnie. Wiesz, ja sie bede bardzo cieszyt, gdy ekipy ode mnie tego postuchajg. Duzo
takich ciekawych rzeczy zdefiniowalismy.
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GF: A pdiniej jest historia: ,,No to byto proste, ale pacjent byt wytgczony na godzine”. Tak?

tG: Tak.

GF: | jednak to nie byto takie hop-siup. Jak sie tworzy sklep, tak jak u Was — w ten rok,
przez kilka oséb, to tych funkcjonalnosci sg setki. Nawet programista, ktéry to tworzy
zapomina, ze to jest powigzane z tymi z tym.

tG: Tak.

GF: | to nie jest wprost napisane.

£G: Warto wiec o to dba¢, zeby zapobiegaé temu zapominaniu — czyli dokumentacja. U nas
jeszcze dochodzity kwestie integracji z roznymi systemami, co tez jest inaczej niz chociazby w
Prescie, gdzie wiele integracji masz po prostu do wziecia i do dostosowania. Bo to tez nie jest
tak.

GF: Jest do wziecia, ale te moduty, dlatego ze sg pisane przez réznych programistéw, one
sie ktdécq i nie dziatajg, i trzeba je poprawiac.

£G: Nie wspodtpracujg ze sobg — dlatego powiedziatem, ze do wziecia i do dostosowania —
zeby tez stuchacze mieli Swiadomos¢, bo to jest chyba wazne, ze jak wezmie sie open
source’a, to wcale to nie jest tak, ze: wchodze sobie na sklep z wtyczkami i wybieram
wtyczki, i tego samego dnia mi wszystko dziafa.

GF: No to nie jest telefon czy Apple, czy Google, ze zainstalujemy sobie aplikacje i to
Swietnie dziata. Powiedziatbym, ze to nie ten poziom dziatania.

Tak podsumowujac — jeszcze raz, bo ostatnio mi sie nie udato. Zycie — zawsze co$ wyjdzie
ciekawego po drodze.

Zastanawiam sie, bo Ty reprezentujesz ogromny sklep — jak dla mnie. Ogromna
infrastrukture. Niewiele firm moze sobie pozwoli¢ na taki 6-osobowy zespét IT wewnatrz,
jeszcze do tego zewnetrzne. Jest to w ogole kompletnie inna liga niz 90-95% sklepow w
Polsce — jesli mowimy o 50-tys. sklepow, bo wspomniates, ze tyle jest w Polsce, na
podstawie raportu z Senuto. Tak, tu bedziemy robi¢ kryptoreklame. Przypadkiem.

tG: Tak.

GF: Wiec tych sklepéw — takich liderow, to pewnie jest 500, max — mi sie wydaje.
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£G: No, tak.

GF: Wiec dla catej reszty oséb, ktére tu stuchajg i sg w mniejszych e-commerce’ach, mysle,
Ze wartosciowym jest to, zeby zwrdcié uwage na to jak i czego wymagaé od zewnetrznego
Software House’u. Na przyktad zapytac o to, bo nikt o to nie pyta jak: wyglada proces
komunikacji pomiedzy mng a Wami? Jak wyglada proces dokumentacji? Jak wyglada
proces zlecania, szybkos¢ reakcji? Co w razie ,X”, co w razie ,,Y”? Kto o to zadba? Czego
moge oczekiwac? Jaka jest jakos$¢ kodu? Czy jak to sie dzieje? Czy Ty bys co$ jeszcze dodat?

£G: Nie. Wymieniasz te rzeczy, o ktére ja bym zapytat zewnetrzny Software House — ale to po
latach dos$wiadczen.

Rzeczywiscie, pierwsze o co bym zapytat, to kwestie komunikacji, definicji, oczekiwan. Jak
szczegofowo bedziemy rozpisywac sobie poszczegdlne zadania? Jaki procent z czasu
alokujemy na ten etap analityczny i gdzie, i w jakiej formie bedzie przechowywana
dokumentacja? No i oczywiscie rzeczywiscie rzeczy zwiqzane z SLA, czyli tak naprawde
pOzZniej dostepnosciq serwisow.

Ale zaktadam, ze o to raczej klienci pytaja.

GF: Tez nie do konca.

tG: Aha.

GF: Mamy jasne zasady. Ja, nauczony tym, ze tak jak u Was klienci w sklepach majg réine
oczekiwania, to my czesto na poczatku méwimy, jak to u nas jest.

£G: Yhm.

GF: | co mozemy zrobié. Tak jakby te oczekiwania, te krytyczne rzeczy, ktére pdiniej
zazwyczaj wychodzity i to byty takie pozary, bo klient sie na nas na przykiad ztoscit czy
obrazat, czy miatby do nas pretensje. Wyciggamy tego trupa z szafy na poczatek. Od razu
mowimy: tak szybko reagujemy, te dni robimy, to mozemy zrobié, tego nie mozemy zrobic.
I odnosnie komunikacji — tak sie komunikujemy. | najczesciej prosimy klientéw, zeby sie do
nas dopasowali. Pomagamy im w tym.

Z drugiej strony, opisywanie zadan — tutaj koordynator, ktory prowadszi klienta, to jest
wyzisza szkofa, zeby wyszkoli¢ klienta w dobrym opisywaniu zadan — ze tak sie wyraze. To
utatwia, skraca czas pdzniej na produkgcji, ale i tez obniza koszty. To czasami trwa i 2 lata.
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£G: No wiasnie. Swietnie, ze odpowiedziate$ na pytanie, ktérego nie zdazytem zadaé.
Chciatem zapytaé, ile trwa edukacja klienta w kontekscie rozpisywania zadan, dzieki czemu,
na koniec dnia on oszczedzi kase? Nawet 2 lata. No...

GF: Tak. To wszystko zalezy od osoby.

tG: Tak.

GF: Tutaj méwitem o takim bardzo hardcore’owyma przypadku. Natomiast, tu
koordynatorzy sg bardzo wyczuleni. Mamy wrecz instrukcje albo opis i uczymy tego klienta
jak to opisywacd. Jakie rzeczy? Jak robic¢ zrzuty ekranu? Bo tutaj to sg pomysty, zeby to
miato rece i nogi, Zeby nam utatwic prace. Bo pdiniej, tez jest tak, ze jak jest zewnetrzna
firma: ,,No, ale to Wy mieli$cie mnie zapytaé o to i o to. To Wy mieliscie dopilnowac tego
procesu”. No wiec bierzemy na to odpowiedzialnos¢ za siebie i pomagamy.

£G: Tak.

GF: Mysle, ze temat przegadaliémy dokfadnie.

tG: Udato sie lizngé.©

GF: Tak. Ja mysle, ze kiedys$ zrobie podsumowanie, bo juz kilka razy o tym rozmawialiSmy —

i ztoze to w jeden tak zwany e-book. Ostatnio Cie pytatam, czego Ci zyczy¢, a dzisiaj
zapytam: co bys polecit e-commerce managerom, wtascicielom w sklepéw, zeby czytali i
uczyli sie. Jakie$ wartosciowe zrodta wiedzy?

£G: To moze, tak w kontekscie tego, o czym dzisiaj rozmawialiSmy. Ta ksigzka juz ma swoje
lata, ale jest tam wiele tresci, ktore sg ponadczasowe. Jest taka ksigzka: ,Technologia w e-
commerce”, bodajze — nie pamietam — ktorys z braci Karawatka byt wspétautorem. Moge
zaraz poszukac jej na potce. Mysle, ze to bardzo fajna pozycja w kontekscie tego, o czym
dzisiaj rozmawialismy.

| druga rzecz, ktora ostatnio fajnie mnie zainspirowata, czyli: ,,PMO. Project Management
Office”. To jest juz taka bardzo praktyczna propozycja mdéwigca o tym, jak zorganizowac
wewnatrz organizacji biuro projektéw. O ten temat ze$my dzisiaj nie zahaczyli za bardzo, ale
to tez jest mega ciekawe. Mozna sobie sprobowac dzieki temu zestandaryzowac prace nad
projektami w organizacji, a to pryz pewniej skali jest kluczowe.

GF: Tak. To jest juz na pewno kluczowe.
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tG: To takie mi 2 rzeczy do glowy przychodzg, ktore bym tutaj, w kontekscie dzisiejszej
rozmowy mogt z czystym sumieniem polecié.

GF: tukasz wielkie dzieki za rozmowe.

tG: Dzieki. Dzieki réwniez.

GF: Dziekuje, ze sie tym podzielite$ i trzymam kciuki, zeby Wasz pomyst, na rozwdj Waszej
technologii wyszedt tak jak chcecie.

LG: Wiesz, ze tak bedzie. Rowniez dzieki. No i c6z, oby tych duzych klientdw tez sie udawato
Wam fapac i zeby biznes szedt do przodu.

GF: Dzieki. | do ustyszenia.

tG: Do ustyszenia.

GF: | to juz koniec. Jakie masz przemyslenia? Juz wiesz, czy warto miec wtasny zespot IT,
czy moze zewnetrzny? A moze jaki$ SaaS? Daj zna¢ w komentarzu czy to na You Tube,
Facebooku czy w e-mailu.

Zobacz tez:
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