Rozmowy na Zapleczu:

#21 Zmiana serwera w sklepie internetowym - co moze
pojs¢ nie tak? Case studies — Pawet Wotoszyn | elwix.pl,
fts.pl oraz zespot convertis.pl

Czes¢! Nazywam sie Grzegorz Fratczak, a to jest podcast “Rozmowy na
Zapleczu”, w ktorym wraz z wiascicielami sklepéw internetowych i e-
commerce managerami zgtebiam tajniki prowadzenia biznesu w sieci.
Szczerze, bez pudrowania rzeczywistosci i po ludzku, bo to ludzie sprzedaja,
ludzie kupujq i ludzie pracuja, zeby to wszystko sprawnie dziatato.

Zapraszam!

Czesc¢! Dzis bedzie nietypowo. Mielismy ostatnio bardzo nietypowe zadanie
od naszego klienta Pawta. Przeniesienie sklepu z serwera na serwer. Niby
prosta rzecz, a jednak okazata sie bardzo skomplikowana, a do tego robiona
na duzych sklepach, a to oznacza duze konsekwencje btedu, jesli by sie
zdarzyt. Stwierdzitem, ze to ciekawe studium przypadku, o ktéorym warto
powiedzieé. Zaprositem wiec i Pawta, naszego klienta i Szymona, programiste
i Mirka, project managera, by pokazali Wam, jakich wyzwan mozecie sie
spodziewad, przenoszac sklep z serwera na serwer, a takze, na co powinniscie
zwrdci¢ uwage, jak powinien wspotpracowacé z Wami partner technologiczny,
by potem madc go chwali¢ stowami, ktore wystat mi Pawet: po catej tej akcji.

Tu przeczytam tylko cze$¢: “Zaangazowanie, profesjonalizm i doswiadczenie,
ktore pozwala na wykonanie tematow niemozliwych do wykonania. Wielkie
brawa! Ogromne podziekowania dla catego zespotu za ten tydzien, a w
szczegllnosci za dzisiejszy, tak trudny i napiety terminem dzien zakonczony
sukcesem”. Tak napisat mi Pawet:. Oczywiscie, nie ukrywam, ze ten odcinek
jest pewnego rodzaju piesnig pochwalng naszej pracy, jednak mysle, ze jest
tam tak duzo wartosci dla wszystkich e-commersiakow, ze warto Wam o tym
opowiedziec.



Nim jednak zaczne, to bardzo goraco zachecam Cie do subskrybowania “Rozmoéow
na Zapleczu”. Dzieki temu zadna rozmowa e-commerce Ci nie umknie, a jesli

uwazasz, ze ten podcast moze sie komus przydaé, pole¢ go swoim znajomym.

A Teraz juz zapraszam do dzisiejszego odcinka.

Grzegorz Fratczak: Witam Was wszystkich drodzy stuchacze, a ze mnga dzisiaj s3
Pawet:, Mirek i Szymon. Kim s3 te tajemnicze osoby o tym juz za chwile, bo dzisiaj
bedziemy rozmawia¢ o przenoszeniu sklepu z serwera na serwer, na prawdziwym
przypadku. Do$¢ nietypowym i trudnym, ale zanim do tego dojdziemy, poprosze
naszych gosci, zeby sie przedstawili. Zaczne od naszego najwazniejszego goscia, czyli
Pawta. Pawet?

Pawet Wotoszyn: Nazywam sie Pawet Wotoszyn reprezentuje trzy sklepy internetowe
Elwix.pl, FTS.pl i PlakShop.pl .

Grzegorz: Trzy sklepy, ktore s3 pod nasza opiekg, jako Convertis. Dtugo juz Pawet:
pracujemy, pamietasz przeszte czasy?

Pawet: Wotoszyn: Od 2012 roku. Jeszcze Ciebie nie byto.

Grzegorz: Tak, ta firma pamieta czasy, kiedy mnie jeszcze nie byto, ale byt wtedy
Szymon, prawda?

Pawet: Tak.

Grzegorz: Szymon, a Ty kim jestes w tym catym zespole?

Szymon: Ja zajmuje sie sklepami od strony programistycznej. Chyba rzeczywiscie jest
juz 8 lat.

Grzegorz: Niektorzy zdazg juz w te 8 lat skonczy¢ podstawowke.

Szymon: Nawet nie wiedziatem, ze mineto juz tyle czasu.

Grzegorz: Jest tez z nami Mirek. Mirku?



Mirek Kazior: Dzien dobry, czes¢! Nazywam sie Mirek Kazior i zajmuje sie obstuga
sklepéw od strony koordynacyjnej, organizacyjnej i wspodtpracy m.in. pomiedzy
Pawtem a catym zespotem z Szymonem na czele.

Grzegorz: A ja tutaj tylko szefuje i dzisiaj ich przepytam na okolicznos¢ tego, ze w
koncu udato sie nam Pawta przekonaé do tego, zeby przeniesc¢ ich sklepy z jednego
serwera na inny. Pawet — powiedz mi, co tam sie dziato z tymi serwerami z Twojej
strony, jako klienta?

Pawet: Z naszej strony to, co ja zauwazytem, to zdarzaty sie przerwy na serwerze. To
znaczy krotkie, chwilowe przerwy, ktdre byty widoczne. Wydaje mi sie, ze ten serwer,
poniewaz byt to tylko dedykowany hosting, to nie byt serwer w catosci wyznaczony
dla nas.

Wydaje mi sie, ze na te trzy sklepy i na ilos¢ odwiedzin i potrzeb, jakim musiatby
sprostac teraz tym trzem sklepom, to po prostu ten serwer dawat rady. To tak z mojej
strony, a ze strony Szymona i Mirka, caty czas dostawatem sygnaty, ze wiele rzeczy nie
mozna zrobié, nie mozna uruchomié, bo po prostu ten serwer na to nie pozwala.

Grzegorz: Szymon, zdradzisz, czego nie mogtes zrobi¢, w czym moze Ci uprzykrzyc
zycie nieodpowiedni serwer?

Szymon: To, co byto widoczne dla Pawta, to gtdwnie przerwy w dziataniu. Nie
mieliSmy porzadnego wsparcia w tym serwerze ze strony obstugi serwera i
administratoréw, bardzo ciezko byto zdiagnozowaé problem. W pewnym momencie
doszlismy do tego, ze wystepowaty losowe btedy podczas duzych pikéw ruchu i w
pamieci podrecznej powstawaty jakies btedy zapisu, lub odczytu plikdw cash i
praktycznie nie byto wiadomo, skad sie to bierze. Napisalismy do tego obejscie.
Proces, ktory analizowat co minute, czy sklep poprawnie odpowiada i jezeli nie, to po
prostu czyscit cash. To byto obejscie zewnetrzne problemu, natomiast nie udato nam
sie uzyskac informacji, dlaczego tak sie dzieje. Na zadnym innym serwerze, czy u
zadnego innego klienta nie mielismy takich problemdw. Po przeniesieniu ten problem
sie rozwigzat, wiec podejrzewam, ze mégt to byé problem sprzetowy z dysku, czy
czegokolwiek.

Z drugiej strony to byty takie problemy, ktére wynikaty ze specyfiki tego starego
hostingu, czyli np. ograniczenia potaczen przez SSH i SFTP. Tam byt limit jednego
takiego potgczenia naraz, wiec jesli chcieliSmy sie tgczyé z serwerem przez obydwie te
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ustugi, to byto to niemozliwe. Tak samo, jak chciaty sie potgczy¢ dwie osoby naraz, to
tez byto to niemozliwe, wiec w jakis sposdb ograniczato to prace. To pofgczenie SSH
byto tez bardzo niestabilne.

Kolejnymi wyzwaniami byty nie mozliwos¢ ustawienia crondw, tak jak to sie dzieje w
systemach Linux’a, czyli tablica cronu gdzie sobie dowolnie ustawiamy, co ile ma sie
ten cron uruchamiaé, w jakie dni itd. Byto to autorskie rozwigzanie hostingu, ktore
nam to mocno ograniczato i w praktyce sprowadzito sie do tego, ze sklepy, ktdre staty
na platformie Sote, bo to chyba wczesniej nie padto, na dobrg sprawe wiekszosé
procesdw cron musiata by¢ otwierana przez HTTP, a jak wiadomo, to ma swoje
ograniczenia, ma swoje minusy i budujgc sam proces, ktory miat by¢ uruchamiany
przez crona, trzeba byto do niej dobudowac catg otoczke, ktdéra sprawdzata, czy na
pewno ten cron wykonat sie w catosci i to po prostu tworzyto to dodatkowe koszty.
Trzeba byto poswieci¢ wiecej czasu na kazdg takg modyfikacje.

Byty jeszcze rdozne techniczne rzeczy, ale to juz takie mocno techniczne rzeczy.

Grzegorz: Ja mysle, ze cze$¢ naszych stuchaczy, w ogole nie zrozumiato, o czym
mowisz.

Ja wyjasnie, ze cron, to jest takie cos, co powoduje, ze pewne procesy w serwerze
uruchamiajg sie automatycznie. Jesli dobrze to Szymon ttumacze? Bo ja nie jestem
programista.

Wydaje sie, ze to takie proste. Mamy serwer i powinno dziataé. Ptacimy co miesigc za
serwer i nasz sklep powinien smiga¢, natomiast okazuje sie, ze nawet posiadajac
dedykowany serwer, hosting, trudno byto sie nawet dowiedzie¢ co sie tam dzieje.

Pawet: Grzegorz, ten serwer byt od samego poczatku, z tym ze byt taki moment, w
ktorym ten pik zamoéwien byt tak duzy, ze serwer kompletnie nie dat rady i
przeszlismy wtedy na hosting dedykowany, poniewaz totalnie zabrakto na serwerze
miejsca. Byto takie popotudnie, w ktérym byt totalny pozar, bo to byto chyba w
pigtek, jeszcze za nie Twoich czaséw. MieliSmy powazny problem, bo natychmiast
musieliSmy uruchomié hosting dedykowany, zeby to w ogdle zluzowad i zeby poszty
zamoéwienia.

Grzegorz: Tak, bo Pawet: w FTS-ie sprzedaje buty Vans-y, ktére na poczatku roku
szkolnego ciesza sie bardzo duzym powodzeniem i wtedy pik jest kilka, kilkanascie
razy wyiszy nisz normalnie. Wtedy jest tak, ze nic nie dotykamy, bo musi chodzi¢...



Wtedy wtasnie przeszli na dedykowany serwer, z ktorym pdzniej przez kilka
kolejnych lat Szymon walczyt, zeby to dobrze pracowato, a serwer wszystko
opozniat. Byt to serwer jeden z najbardziej popularnych hostingdw w Polsce, nie
chce zdradza¢ nazwy, jakby kto$ pytat, moze na priv napisze.

Z tym mieliSmy rozne wyzwania i od strony programistycznej, bo Pawet: nas
rozliczat z tego, zeby sklep zawsze dziatat. Z drugiej strony, zeby proces sprzedazy
dziatat, bez zakiocen, bo sprzedaz zroku na rok znaczaco rosta. Mirek miat tutaj
wyzwania w postaci pilnych pozarow, ktore musieliSmy naprawi¢. Mirek, jak to
byto?

Mirek: Byto duzo réznych sytuacji, natomiast to, co najbardziej nas zmotywowato do
tego przepiecia, byto to, ze Szymon przy kolejnych pracach moéwit, “Ale uwaga, bo
serwer”. W koncu Szymon pewnego razu nie wytrzymat i powiedziat, ze wiecej na tym
serwerze nie bedzie pracowat, nie jest w stanie pracowac efektywnie i zaproponowat,
zeby cos z tym zrobié. To byto chyba na poczatku 2019 roku. Szymon postawit tak
sprawe. Chwile to kietkowato, ale w koncu dogadalismy sie tez z Pawtem, ze to jest
nie tylko niekorzystne dla Szymona przy pracy, ale i dla catej firmy. Wtedy tak
naprawde ta dyskusja sie zaczeta.

Grzegorz: Tak i drodzy stuchacze mozecie sie zdziwi¢, mamy juz wrzesien 2020.
ZrobiliSmy to w sierpniu. Pomyslicie, péttora roku czekali? CzekaliSmy, bo to nie
takie hop-siup. Szczegodlnie, ze na tym serwerze byty trzy duze sklepy, a do tego, co
tam jeszcze byto takiego, co wymagato zaopiekowania sie?

Pawet: Przede wszystkim trzy sklepy i kilkadziesigt skrzynek mailowych obstugiwanych
nie tylko przez sklep, ale tez przez prywatne osoby, przez pracownikdw i trzeba byto
do tego przysigsé, opracowac jaki$ plan dziatania. Tego nie da sie zrobic tak, ze jutro
zmieniamy serwer, tylko trzeba byto to doktadnie przemysle¢. Mysmy z Mirkiem
wielokrotnie spotykali sie telefonicznie, czy mailowali w tej sprawie, zeby dopigc
wszystkie szczegoty, kto, za co jest odpowiedzialny i w ktorym momencie ma by¢
zrobione.

Poza tym w naszym przypadku nie byto to wszystko takie proste, poniewaz integracja
ze sklepami internetowymi, integracja sklepéw internetowych z programem
sprzedazowym, odbywa sie na dwdch integratorach, dwoch kompletnie innych firm,
wiec tak naprawde w momencie przepiecia serwera, musiatem mie¢ w pogotowiu
Mirka, Szymona, czyli zespdt Convertis z jednej strony, z drugiej strony osoby
odpowiedzialne z tych dwdch firm, ktére tworzyty integracje, poniewaz w kazdej
chwili mogto sie co$ wydarzy¢ i sie wydarzato. Nie poszto to wszystko tak



bezproblemowo, wiec organizacyjnie musiatem spigé wszystkie osoby do kupy, zeby
w jednym czasie byty pod reka, gdyby byt jakis pozar.

Grzegorz: A z waszej strony, Mirek, Szymon?

Mirek: Te rozmowy gdzies tam sobie trwaty, ale na takiej zasadzie, ze musimy to miec
z tytu gtowy i w konicu to pchng¢, zeby to sie wydarzyto. Takie powazniejsze rozmowy
zaczeliSmy na poczatku 2020 roku albo pod koniec 2019 roku. To zaczeto sie
oczywiscie, od analizy, czyli sprawdziliSmy, co jest na tym serwerze, co tam sie jeszcze
dzieje, jakie s3 obecne koszty.

Pytatem Pawta, jak wyglagda umowa, jakie mamy mozliwosci zmiany, zeby w miare
gtadko to przeszto, zeby nie byto momentdw przestoju, wiec te wszystkie rzeczy
trzeba byto dopracowac i tak naprawde dostaliémy zielone swiatto na realizacje tego
tematu, po takiej wstepnej analizie, przemysleniu, jakie sg mozliwosci serwerowe w
lutym tego roku i wtedy mieliSmy zaczg¢ przygotowania. ByliSmy juz w trakcie ustalen
z adminem nowego serwera, ale wtedy wydarzyt sie Covid i w potowie marca
zawiesiliSmy to zielone Swiatto, i musielismy czekac.
Ponownie wrécilismy do tematu za kolejny miesigc, czy dwa, dlatego ten proces tyle
trwat. Nie chodzito nawet o takie rzeczy jak przepiecia, tylko o rzeczy dokota
organizacyjno — decyzyjne.

Grzegorz: Tak, bo jesli mamy serwer, ktéry ma 8 lat, to w sumie nikt nie pamieta, co
tam jest poustawiane i jak, ktore ustugi dziataja, a ktére nie. Tak, jak tutaj Pawet:
mowit s3 dwa integratory, skrzynki mailowe, réine inne systemy, ktére dziataja,
ktore kiedys$ zataczono i czesto nie ma spisu, co tam jest wiaczone. Bez analizy i
przejrzenia tego wszystkiego, moze sie okazaé, ze przeniesliSmy, ale potowa rzeczy
nie dziata. Szymon, cos bys do tego dorzucit?

Szymon: Z mojej strony, jezeli chodzi od strony programistycznej tych wszystkich
proceséw, ktore tam byty tworzone przez nas, to troche przez to, ze musieliSmy
wszystko na tym serwerze tak zabezpiecza¢, to spodziewatem sie, ze bedzie to dziatac¢
na nowym serwerze, z tym ze z dodatkowymi ograniczeniami. Pewnie czeka nas
jeszcze przerobienie tych wszystkich procesdw tak, aby dziataty optymalnie, zeby nie
zabieraty niepotrzebnie dodatkowego czasu, czy mocy obliczeniowej serwera. To, co
juz jest za nami od strony programistycznej, nie byty jakim$ wielkim wyzwaniem,
bardziej od strony koordynacyjnej.

Grzegorz: Tak, zanim przejdziemy do tego, jak to zostato przeprowadzone, zwroce
jeszcze uwage, ze najpierw zrobiliSmy analize, co mamy do przeniesienia, jakie
funkcje, jakie procesy i co warto to sprawdzic.



Dodatkowo przygotowaliSmy wszystkich partnerow, ktorzy sg potrzebni, zeby
wszystko dziatato sprawnie. Tak, jak Pawet: powiedziat, pewne rzeczy nie poszty tak
gtadko. Jednak dlatego, ze wszyscy wiedzieli, ze tego dnia przenosimy serwer, byli
gotowi szybko zareagowac i szybko rozwigzaé problem.

Zanim dalej przejde, to tak sie zastanawiam, jak wybraliscie nowy serwer, czym sie
kierowaliscie? Bo wiemy, ze stary serwer nie dziata dziat. Jak wybieraliscie nowy?

Pawet: Jak najtatwiej wybrac¢ serwer? Zadzwoni¢ do Convertisu!

Grzegorz: | co, udato sie, wybralismy dobry?

Pawet: Tak naprawde nigdy w zyciu nie zaryzykowatbym wybrania serwera, szukajac
w Internecie. To byta konsultacja z Mirkiem, poniewaz ja sie technicznie na tych
rzeczach az tak nie znam, wiec mi jest wszystko jedno, jaki to bedzie serwer. Ten
serwer ma byc¢ dobry dla Was, bo Wy na nim pracujecie.

Szymon najbardziej by narzekat, gdybysmy wybrali co$, co nie bedzie dobrze dziata¢,
wiec tak naprawde kwestie wyboru, zostawitem Mirkowi. Rzucitem hasto “znajdzcie
cos, co jest dobre, co testowaliscie, co uzywacie i nie bedziecie narzeka¢, ze
zmieniliSmy serwer, a nie ma poprawy.”

Grzegorz: A Mirek przyszedt z propozycja, ze tu jest serwer za milion monet, czy
jednak nie?

Mirek: My mamy do czynienia z bardzo duzg iloscig dostawcéw serwerowych. Czesto
jest tak, ze kazdy klient przychodzi ze swoim. To sg przerdine konfiguracje VPS-y,
hostingi moze rzadziej, ale serwery dedykowane, jakie$ bardziej juz chmurowo
skalowane sie gdzie$ zdarzaty. Duzo tego przerabiamy. To, czego juz sie nauczylismy,
to jest to, ze nie ma idealnego serwera. Nie ma tak, ze my znajdziemy serwer, ktory
spetni wszystkie nasze potrzeby zawsze i wszedzie i to jeszcze najlepiej w bardzo
korzystnej cenie, najlepszej na rynku. Zawsze bedzie jaki$ minus.

WyszliSmy z takiego zatozenia, ze mamy kilka serweréw, z ktérymi lepiej
wspotpracujemy, znamy, jakie sg realia pracy z nimi, wiemy, jakie sg minusy ich i
mniej wiecej umiemy sobie z tym radzi¢, nawet od strony koordynacyjnej,
komunikacyjnej. Z tego wybralismy trzy, ktére naszym zdaniem sg akceptowalne.
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Powiedzielismy Pawfowi trzy, czy dwa, ze to sg nasze rekomendacje, rzeczy, ktore
znamy i uwazamy, ze nie bedzie tragedii, ze bedziemy mogli na tym dziafac,
podporzagdkowac pod siebie pewne ustawienia, konfiguracje i ze to przyniesie nam
korzysci. Biorgc pod uwage nasze doswiadczenie, stwierdziliSmy, ze w ten sposob
podejmiemy te decyzje.

Grzegorz: Czyli z jednej strony opieraliSmy sie o to, co znamy. A jakbyscie mieli
powiedzie¢ takiemu cztowiekowi, ktdry ma sklep i nie ma takiego wsparcia, jak
nasze, to jak byscie podeszli do tematu, macie jakies$ sugestie dla takich osob?

Mirek: Jezeli pada pytanie od osoby, ktéra totalnie nie zna tematu i chciataby sie
zastanowi¢, na czym postawié¢ swdj sklep, to jest zbyt szerokie pytanie. Bardziej
podobne do tego, jaki samochdd powinienem sobie kupi¢? Odpowiedz brzmi, a jaki
masz budzet, co chcesz osiggnac, gdzie chcesz nim jezdzi¢? Tak samo tutaj, jesli jest
kto$, kto chce postawi¢ swoj pierwszy w zyciu sklep na jakiejs tam platformie open
sourcowej, bezptatnej typu PrestaShop, czy nawet kupujac licencje w SoteShop, to
pytanie jest, jak bardzo sie na tym znasz, jak duzy ruch przewidujesz, jak bardzo
chcesz sie tym zajmowac?

Mozliwe, ze jezeli nie masz w ogodle zadnego wsparcia, to skup sie na jakiejs
platformie typu SAS, gdzie kto$ daje Ci serwer i Ty nawet nie wiesz, ze ten serwer
istnieje, natomiast jesli chcesz sie sam tym zajmowa¢, to musisz zrozumieé, ze jest
hosting, w ktérym jest jedna duza maszyna, do ktdrej podpieci sg rézni klienci i wtedy
im wiecej kto$ korzysta, tym dla Ciebie jest mniej. Jest to stosunkowo tanie, jest to
bezobstugowe, ale tez mato elastyczne.

S3 serwery dedykowane, gdzie masz petng maszyne, ktéra jest skonfigurowana tak,
jak sobie tego zyczysz, ma odpowiednig ilos¢ RAM-u, ma jakis procesor itd. ale
wymaga petnego zarzadzania, administratora, ktory sie bedzie tym zajmowat. Nie na
caty etat, ale jednak w jakim$ wymiarze godzin miesiecznie.

Mamy opcje posrednig, czyli wirtualne VPS-y, ktére gdzies tam prdobujg tgczy¢ te
zasady. Jezeli kto$ chce sie w tym odnalez¢, to powinien zaczgé od tego, zeby wzigc
minimum, ktére bedzie dla niego wystarczajgce. Jezeli to juz jest sklep z w miare
istniejgcym ruchem, sktaniamy sie raczej, zeby te hostingi moze niekoniecznie, chyba
ze jakies bardzo przygotowane i dla nieduzej skali. Zaczgé od VPS-a, zobaczy¢, jak to
wyglada i pdzniej ewentualnie przechodzié¢ wyzej.

Tak naprawde dochodzimy do tego, ze trzeba przerobi¢ kilka, kilkanascie, zeby
wiedzie¢. Mozna poczytac opinie w Internecie, sg grupy, gdzie ludzie rozmawiajg o
sklepach, technicznie, czyli e-commercowo i co chwila przewija sie pytanie, jaki
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serwer. Wtedy pada 10-15 nazw powtarzalnych, gtéwnych dostawcéw, mniejszych
lub wiekszych i generalnie opinie sie powtarzajg, ze ten jest dobry, ten jest niedobry.
Czasem okazuje sie, ze duza firma przejmuje matg i nagle ta mata traci juz na jakosci,
bo duza firma ucieta potowe zespotu. To sie zmienia, to nie jest statyczna sytuacja.
Serwer wybrany dzisiaj za dwa lata moze by¢ do zmiany, ale ta zmiana tez jest do
wykonania.

Grzegorz: Tutaj Mirek powiedziat o skomplikowaniu.

»Ja przy wyborze serwera mam takq zfotq rade. Nie brac najwiekszych dostawcow,
bo niestety jakosc¢ obstugi jest tam bardzo mata. Mielismy z tym do czynienia
wtasnie przy sklepach Pawta. Z drugiej strony wzig¢ sobie te najbardziej polecane —
niezbyt duze, ale tez nie najmniejsze, bo musi byc¢ pewna skala, Zzeby miec¢ wsparcie i
Zeby procesy, wewnqtrz takiej firmy byty dobrze poustawiane.”

W tych najmniejszych czesto nie mozna zgtasza¢ btedéw w nocy, albo w weekendy.
Szczegodlnie jesli sie ma VPS-a, albo serwer dedykowany.

Jesli mamy serwer dedykowany, to warto tez wzig¢ wsparcie takiego
dedykowanego admina, np. na naszym serwerze kosztuje to okoto 300 ztotych
dodatkowo miesiecznie, a ma sie swiety spokoj, bo o kazdej godzinie dnia i nocy
mozna do nich napisac i oni zareaguja. Bez tego bedzie ciezko.

To byto odnosnie, jak wybieraé nowy serwer, ale wracajac do naszego przenoszenia,
chciatem Wam o tym opowiedzie¢ drodzy stuchacze, bo to jest ciekawe. To nie jest
taki prosty proces, ale mozecie na tym przyktadzie zobaczy¢, o co nalezy zadbac. Juz
Mirek powiedziatl, ze trzeba zrobi¢ analize, co trzeba przenies¢ i jak i do tego sie
przygotowaliSmy. Przygotowalismy ludzi na konkretng date, co jeszcze zostato
zrobione przy przygotowaniu?

Pawet: Oczyscilismy stary serwer przede wszystkim z niepotrzebnych plikéw. Przy
wyborze serwera wahalismy sie pomiedzy dwoma taryfami, czyli wielkoscig
abonamentu. Nie wiele nam zabrakfo do tego mniejszego, nizszego, czyli tanszego
abonamentu, aczkolwiek liczymy, ze bedziemy sie rozwija¢ i pracowac w gore, a nie w
dot, wiec zawsze jaki$ zapas musi by¢, ale na pewno zmiana serwera spowodowata, ze
rzeczywiscie ja i Mirek przesiedlismy i wyczyscilismy totalnie z niepotrzebnych rzeczy
zalegajacych, starych produktéw, ktére od 2012 roku siedziaty niepotrzebnie na
serwerze.



Grzegorz: Czyli taka Stajnia Augiasza? Wspdtczuje Wam, dobrze, ze to nie padio na
mnie. Czy cos$ jeszcze w dniu przygotowania?

Mirek: Co do przygotowania, to na pewno to, kto bierze w tym udziat, to juz moéwites,
ale pdzniej we wspodtpracy z adminem, to przede wszystkim przemyslenie tej idei,
przekazanie adminowi wszystkich dostepdw, opisanie mu struktury, bo admin,
przychodzac nie wie, co sie tam dzieje, wiec musi dostac te informacje.

Grzegorz: Mowimy o adminie serwera, tak?

Mirek: O adminie nowego serwera, ktéry jednoczesnie bierze udziat w przenoszeniu,
ktory jest czescig procesu przenoszenia, wiec po pierwsze on musi dostaé wszystkie
dostepy, czy do FTP-6w, czy SSH. Do tych wszystkich ustug, ktére sg niezbedne, zeby
te wszystkie dane przeniesc.

Trzeba ustali¢ szczegdty, czyli ten proces przeniesienia. To, o czym teraz my moéwimy
tak ogdlnie, musi by¢ dos¢ szczegdtowo wyjasnione, zeby kazdy wiedziat, kto, od
kogo, czego ma sie spodziewac, kiedy i jakie ryzyka, przynajmniej te znane mogg
wystgpi¢ w roznych sytuacjach. Utozenie idei tego. To, ze np. stusznie Szymon
zawnioskowat, bo moéwimy o przepieciu serwera. Mozemy moéwi¢ o przepieciu
domeny, czyli o tym momencie, w ktérym domena ma juz wskazywa¢ na nowy
serwer, bo migracja plikébw nie nastgpita jednego dnia w momencie “x”, tylko
nastepowata wczesniej po to, zeby pdiniej mozna byto na tym nowym serwerze
testowac sklepy, a dopiero na samym koricu nastepuje ten pstryk, czyli moment, w

ktorym nakazujemy domenie, zeby kierowata juz na nowy serwer.

Ten proces trzeba bardzo doktadnie przemysleé, ktory sklep, kiedy, czy wszystkie, czy
kazdy po kolei, w jakiej kolejnosci, na jakiej zasadzie, co z pocztg? Zaraz mozemy
sobie o tym jeszcze wiecej powiedzie¢, ale caty ten proces musi byé dokfadnie
omowiony wtasnie z adminem, razem z nami, z naszym zespotem, z Pawtem i po boku
razem z opiekunami od integratorow. To jest bardzo delikatna kwestia, zeby to
dobrze przemysle¢ na poczatku.

Grzegorz: | co, wszystko wyszto?

Mirek: Oczywiscie, ze nie! To znaczy, wszystko wyszto, ale nie, ze tak powiem bez
czkawek, co jest naturalne, natomiast moze co wyszto?
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Wyszto to, ze udato sie nam przenies¢ te dane stosunkowo niskim czasem
niedostepnosci, zwtaszcza dla tych waznych sklepdw, bo mielismy szczescie, ze jeden
ze sklepow byt prawie, ze ,testowy”. Tam jest bardzo mato zamdwien, on jest troche
poboczny i moglismy go potraktowaé, jako testowy, wiec to wyszto.

Najwazniejsze to, co sie udato, to jest to, ze mimo ze w miedzyczasie pojawit sie urlop
Pawta, kiedy mielismy moment, ze Pawet: dzwoni “chtopaki, czy to na pewno sie uda,
bo ja juz w sobote jade na urlop, a dzisiaj jest sSroda?”, my odpowiadalismy, ze sie
uda. Wtedy byt stres, cisnienie kazdej ze stron i w pigtek finalnie juz po testach
okazato sie, ze wszystko zostato zrobione i Pawet mégt spokojnie zaczac urlop...

Pawet: Tak, pamietam, jak dzis, ze prawie wychodzac z firmy zostawitem Mirka
jeszcze z tematem nieprzepisujacych sie zamowien do jednego ze sklepédw. Dostownie
oni byli jeszcze w trakcie drazenia tematu, dlaczego te zamdwienia nie schodza.
Wszystko juz dziatato, nie przepisywaty sie jeszcze zamodwienia do naszego systemu
sprzedazowego i wychodzgc juz do domu, miatem swiadomos$¢ w gtowie, ze
zostawiam z tym Mirka i na pewno bedziemy w kontakcie wieczorem, czy na pewno
sie to uda jeszcze zrobi¢. Za chwile zagladam do komputera — poszto! Dostownie do
godziny 16 w pigtek, do ostatniego dnia mojej pracy wszystko zapieliSmy na ostatni
guzik.

Grzegorz: Wtasnie, ale pojechates na ten urlop w koricu?

Pawet: Tak jest!

Grzegorz: Dobrze i miates spokdj?

Pawet: Jeszcze wspomne o tym, bo zaplanowane mieliSmy to bardzo dobrze.
ZaczeliSmy ten temat w poniedziatek, ale tak naprawde o ile dobrze pamietam, to
chyba do srody Mirek, byt problem z tym, ze stary serwer nie wpuszczat plikow
jednego ze sklepow, ze byty jakies problemy z przeniesieniem tych wszystkich danych
i poczty. Pdzniej poczty, ale wczesniej danych sklepu, wiec tak naprawde ten stary
serwer zabrat nam troche czasu niepotrzebnego, ktéry efektywnie by sie przydat na
prace, a nie na sprawdzanie, dlaczego serwer nie chce wypusci¢ danych.

Mirek: | to jest odpowiedZ na pytanie, co moze nie do konca poszto. W trakcie tej
pracy ja miatem takie poczucie, moze zaraz Szymon powie, czy tez tak miat, ale ja
miatem takie wrazenie, jakby ten stary serwer jeszcze chciat sie zemsci¢ na nas do
konca.
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Najpierw byto tak, ze admin nowego serwera postepujac generalnie zgodnie ze
sztukg, przenosit sobie te dane, ale stary serwer zrywat pofgczenia, nie pozwalat mu
przenies¢ wszystkiego. My dostalismy sklep do testow i okazuje sie, ze nie do konca
dziatato, bo nie wszystkie dane doktadnie sie przeniosty. Dopiero potem udato sie to
zweryfikowac.

Pdzniej, co jeszcze przedtuzyto, to okazato sie, ze stary serwer migrowat sobie konta
klientow z jednego panelu do drugiego, wiec mieliSmy sytuacje dualizmu. Czesé
rzeczy byta w starym panelu, czes¢ w nowym. My wykonujac najzwyczajniej w Swiecie
czynnos¢ propagacji domeny, okazato sie, ze sie nie da, jest jakis btagd. Wygladato, ze
dziata, ale nie dziata. Dopiero znowu kontakt z adminem starego serwera z
supportem sprawit, ze “aha, dobra, to dlatego, ze mamy dwa panele, wy tego nie
jestescie w stanie zrobié, to u nas musi to zrobi¢ ekspert, poczekajcie dwie godziny”.
Takie mate kroczki posktadato sie nam do tego, ze ten czas nam sie bardzo przesunat.
Duzo byto takich “kwiatkéw”.

Grzegorz: Takie “kwiatki”, szczegoliki, ktdre maja wptyw na to, czy uda sie
przetgczy¢ bezproblemowo, zeby jak najkrdcej klienci nie mieli dostepu do serwera,
czy nie ma. Co Was tam jeszcze zaskoczyto? Szymon, Ciebie co$ jeszcze zaskoczyto?

Szymon: Nie zaskoczyto, powiedziatbym tak, ze ten stary serwer zachowywat sie tak,
jak przez ostatnie 8 lat.

Grzegorz: W takim razie, co Was zaskoczyto z nowego serwera?

Pawet: Zaskoczyto mnie mnéstwo blokad. Przepilismy sklep i nagle okazato sie, ze
mnostwo rzeczy nie dziata, poniewaz ten serwer jest tak zabezpieczony, tak ja to
odbieram, pewnie chtopaki mnie zaraz poprawia.

Miatem wrazenie, ze jest tak zabezpieczony, ze nikt sie do niego nie dostanie w zaden
sposodb, dopdki sie na to nie pozwoli. Posypaty sie wszystkie integratory, dostownie
wszystko i kazdg rzecz po kolei trzeba byto ustawia¢ na serwerze zielone swiatfo dla
adresu IP, zeby cokolwiek zaczeto dziata¢. Jak dostalisSmy ten surowy serwer, to
posypata sie cata integracja i nic nie dziatato.
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Grzegorz: To Mirek nie przemysleliscie tego, jak to jest?

Mirek: Bardzo dobre pytanie zaczepne! Dla mnie z tych wszystkich problemdéw, o
ktorych Pawet: moéwit, to najciekawszy jest jeden, bo jesli chodzi o to, czy nie
przemysleliscie, czy przemysleliscie, to wiadomo byto, ze jesli zmienimy serwer, to
integratory, ktore tgczg sie po IP, to trzeba bedzie zmieni¢ im to IP. Naturalne byto, ze
to sie wysypie i trzeba bedzie to zaraz poprawic.

Okazato sie, ze na tym nowym serwerze, jak Pawet: stusznie zauwazyt, jeden z
portow, po ktdrym sie faczy, ktérys tam integrator, dodatkowo byt wytgczony, trzeba
go byto wiaczyc.

»T0 sq naturalne sytuacje i to ,posypanie” byto naturalne i musiato wystgpic. Po
prostu wiedzielismy, ze juz serwer sie przetqgczyt, domena wskazuje juz na nowy
serwer, wiec musimy wszystko po przepinac i po odblokowywac rézne ustawienia
tak, zeby miato to szanse dziatac. Jezeli ktos uwaza, ze jest w stanie wszystko
przewidziec, to na pewno sie myli.”

Przyktadem, ktory to najlepiej obrazuje, to jest drukarka Pawta. Pawet: pisze do nas
“stuchajcie, bo ja miatem drukarke, ktéra mi skany wysyta na maila, a teraz po
zmianie serwera nie wysyfa”. Nikt w toku rozmow nie zapytat, czy przypadkiem w
firmie nie ma drukarki, ktéra w jakis sposdéb bedzie chciata sie potaczyc. To, co sie
okazato, to skaner, fizyczne urzgdzenie z tego, co widziatem w ticketach od admina,
uzywat starych protokotéw TLS. Teraz juz s3 nowsze, nalezy stosowac te nowsze i
serwer ma to uwzglednione, a skaner uzywat starych. Nie wiem, czy kto$ bytby w
stanie to przewidziec. Trzeba by byto przeanalizowac kazdy mikro szczegoét catej firmy,
natomiast nie s to takie rzeczy, ktore posypaty cate dziatanie, tylko ucigzliwos¢, ktérg
trzeba byto w ciggu kilku godzin, czy jednego dnia zatatwid.

To sg te “kwiatki”, ktére zawsze majg miejsce, dlatego zaplanowanie, to jest jedno.

»Jedna z lekcji, ktorq zawsze wyciggam, czy z tego przeniesienia, czy z innych, jest
taka, ze po prostu musisz byc¢ gotowy na to, ze cos sie wydarzy, cos, o czym nie masz
pojecia. | musisz szybko na to zareagowac.”
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To, co wiesz, ze sie wydarzy tak, jak te integratory, to byto oczywiste, ale zawsze
wydarzy sie co$, o czym nie masz pojecia, wiec jedyne, co mozna przyja¢ w takich
sytuacjach, to po prostu trzeba mie¢ gotowos¢ do zareagowania. By¢ gotowym, zeby
podja¢ dziatanie, jesli to co$ sie wydarzy, czyli wiadomo, kto, za co odpowiada, do
kogo, gdzie jest kontakt, co sie ma wydarzy¢, jakie sg skutki, co naprawiac
natychmiast, co za chwile, co ma jakie ryzyko dla klienta i co ma jakie skutki, bo nigdy
nie przewidzimy wszystkiego. Okaze sie, chociazby ze stary serwer ma dziwny panel,
czego nikt nie miat szans wiedzie¢, bo to byto wewnatrz ich ustawien, czego nawet
nie wiemy, albo drukarka uzywa starych protokotéw, ktdrej to drukarki nigdy na oczy
nie widzielismy, co wiecej nawet nie wiedziatem, ze Pawet: ma co$ takiego, ze wysyta
na maila sobie skany.

Grzegorz: Pawel, a jak to wygladato z Twojej strony, co bys w przysztosci poprawit,
co Ci doskwierato?

Pawet: Co bym poprawit, jakbym przepinat jeszcze raz serwer? Termin urlopu!

Grzegorz: Rozumiem, ze miates duzy stres?

Pawet: Tak Grzegorz, stres byt, zresztg wiesz, ze ja nie mam tutaj nikogo, kto moze za
mnie to wszystko spig¢ do kupy, bo zespodt sktada sie tylko z dziewczat, ktdre zajmujg
sie tylko obstugg klientéw sklepu internetowego, wiec tak naprawde nie wyobrazam
sobie tego, ze miatbym zostawi¢ tutaj sklepy internetowe w trakcie przepiecia
serwerdw i pdjs¢ na urlop. Po prostu musieliSmy to zrobic¢. Jestem peten podziwu
optymizmu Mirka, ktéry w czwartek do mnie méwi “przeciez wszystko jest zgodnie z
planem, nic sie nie bdj”, a tu potowa rzeczy byta jeszcze w trakcie przepiecia.

Grzegorz: Rozumiem, e te opdznienia przepiecia byty zwigzane z tymi problemami
przy przenoszeniu plikow, tak? To miato by¢ wczesniej zrobione.

Pawet: Tak, to cate opdznienie spowodowat nam ten stary serwer, ktory nie pozwalaf,
zrywat pofaczenia. Tak, jak Mirek wspomniat, nie pozwalat tego przeniesé, bo
podejrzewam, ze zakonczylibySmy na spokojnie w czwartek, bez zadnej czkawki, bez
zadnego problemu.
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Grzegorz: Tak, a trzeba tutaj powiedzie¢, ze Pawet: szedt na urlop, a jak Pawet:
wracat z urlopu, zaczynat sie juz wysoki sezon i jakbysmy wtedy tego nie przepieli,
to musieliby$my zaczg¢ w listopadzie, grudniu.

Pawet: Tak, odtozylibysmy to do pazdziernika.

Grzegorz: | znowu bytyby problemy w szczycie sezonu, a z drugiej strony, trzeba by
byto znowu catg robote zaczg¢ od zera, dobrze mowie?

Pawet: Doktadnie!

Grzegorz: Szymon, a Ty bys cos zmienit, poprawit, uwzglednitbys cos w tym, co
robiliscie?

Szymon: Mysle, ze bym jednak podzielit prace. Wyszto w sumie na to, ze
administrator nowego serwera wzigt na siebie zaréwno przeniesienie sklepow, jak i
skrzynek pocztowych. Niestety nie znajgc specyfiki tego starego serwera, tych
probleméw robit to tak, jak zazwyczaj sie to robi w firmach hostingowych, czyli
uruchomit proces, ktéry miat zsynchronizowaé zrédta na starym serwerze i na nowym.
Niestety te Zzrédta chyba mu sie niepoprawnie zsynchronizowaty, pdzniej uruchamiat
proces, ktdry miat to dosynchronizowad i tam tez miat problemy. Na koricu doszlismy
do wniosku, ze moze trzeba byto jednak to podzieli¢ i zostawi¢ administratorowi
przeniesienie poczty i konfigurowanie serwera, natomiast przeniesienie samych
sklepow zostawi¢ nam tak, zebysmy sobie np. jeden sklep dziennie przenosili i moze
w sumie posztoby to sprawniej.

Sprawniej z tego wzgledu, ze i tak musieliSmy potwierdzi¢, ze te sklepy s3
przeniesione poprawnie, natomiast nie do konca znajgc metody, jakimi administrator
to robit, nie wiedzieliSmy, na co szczegdlnie zwrdci¢ uwage, a system kontaktu z
administratorem — ticketowy ma ten minus, ze kazde zapytanie, to jest wystanie
pytania i czekanie na odpowiedz. Przez to tez sie to w pewnym stopniu przedtuzato.
Mysle, ze jednak jakby$Smy drugi raz do tego podchodzili, to jednak przeniesienie baz
danych i samych silnikdw sklepéw wzielibysmy na siebie i to by chyba przyspieszyto
caty proces.

Grzegorz: Z tego, co stysze, to byty tutaj dwa problemy. Ten system ticketowy, czyli
ze wysylamy maile z zapytaniem i pdiniej czekamy na odpowiedz. Nie byto
bezposredniego kontaktu, czyli telefonu i drugie, ze Szymon, ktéry dos¢ diugo
pracuje na tym sklepie, znat specyfike serwera i innych rzeczy, i tatwiej byto mu to
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przenies¢. To, czemu zdecydowaliSmy sie na to, zeby robit to jednak admin nowego
sklepu?

Mirek: Przede wszystkim dlatego, ze admin sam tego chciat, bo wiedzieli, ze od razu
bedg konfigurowaé pewne rzeczy po swojej stronie i to tez miato swoje plusy.

Inna rzecz, ze cata ustuga przeniesienia byta elementem nabycia nowego serwera,
czyli byta wliczona w cene i admin powiedziat, ze oni sie tym zajmg. De facto nie
popetnili oni jakiegos btedu, tylko ta specyfika wywotata troche czkawki. By¢ moze tak
jak Szymon zauwazyt, problemem byt utrudniony kontakt telefoniczny, bo i tak w
pewnym momencie juz wymusitem kontakt telefoniczny, natomiast admini w tej
nowej firmie, dziatajac resztg zgodnie z pewnymi zasadami, powiedzieli, ze nie
przekazujg telefondw do siebie, ewentualnie mozna zostawi¢ telefon, to oni
zadzwonig.

Ja w koncu powiedziatem, ze to juz nie ma sensu to ticketowanie sie nawzajem i
zdzwanialiSmy sie, zeby ustali¢, co i jak, natomiast tylko oni byli inicjatorem kontaktu.

»Gdybym miat wyciggnqc¢ z tego lekcje, takqg organizacyjng z tego przenoszenia, to
na pewno nie zgodzitbym sie juz na przenoszenie, jesli nie mam bezposredniego
kontaktu, chocby w tym jednym dniu.”

Ja rozumiem, ze admin nie chce odbierac¢ telefondéw w trakcie, tak jak my réwniez nie
dajemy telefonéw bezposrednio do programistow, tylko bardziej do nas
koordynatoréw. Te tickety sg wygodne i wymuszajg pewng forme komunikacji,
dokfadno$é, natomiast na moment takiej pracy, to ten kontakt jest niezbedny, zeby
ad hoc zadzwonic¢ i w dwie minuty co$ wyjasni¢, a nie napisac ticketa i potem czekaé
pietnascie minut, az kto$ odpisze, a on zada pytanie, my odpiszemy za kolejne pot
godziny. Do byto spore utrudnienie.

Grzegorz: Tak, taki jest system dziatania w wiekszo$ci takich serweréw i na to trzeba
zwroci¢ uwage. Szymon doszedt do wniosku, ze lepiej jakbysmy to my, to przenosili,
ale czasami warto oddac¢ to administratorowi.

Trzeba wzigé to pod uwage, ze to byta bardzo wyjgtkowa sytuacja i skomplikowany
serwer o$mioletni, z wieloma systemami, z trzema sklepami, integratorami itd.

Z drugiej strony urlop i nie tylko. Pawet — ja dostatem w pigtek od Ciebie maila z
gratulacjami i podziekowaniami dla zespotu, tak byto dobrze? Przeciez caty czas tutaj
narzekaliscie. ..
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Pawet: Kto narzekat? Nikt nie narzekat! Grzegorz, ja jestem do tego przyzwyczajony.
Przepiecie serwera moze jest pierwsze, ktdre przeszedtem, ale jestem tutaj od
poczatku, od stawiania pierwszego sklepu internetowego, potem pojawit sie drugi
sklep, teraz trzeci, wiec takich wdrozen wiekszych, mniejszych, zmiany grafiki, czy
mnostwa innych rzeczy, integracji z nowym modutem do integracji sprzedazy,
przeszedtem tutaj kilkanascie, moze kilkadziesiagt, wiec wiem, ze zawsze sg problemy
mniejsze, wieksze.

»Ja sie tego nie boje pod warunkiem, ze mam pod rekq zespot, ktory mi pomoze
sprostac temu wyzwaniu. To, co powiedzielismy na poczqtku, Zze najwazniejsze w
tym wszystkim, Zeby tak koordynowac te dziatania, ze jak cos sie posypie, to zeby
miat kto naprawic .”

Grzegorz: Podsumowujac cate to przenoszenie, to Pawet — powiedz mi, jak pomogta
Ci wspotpraca z takim partnerem technologicznym, jak my? Zrobitby$ to sam, czy
nie zrobit, co byto tu dla Ciebie kluczowe?

Pawet: Sam bym nic nie zrobit, bo nawet nie wybratbym sam serwera. Mogtbym sobie
po omacku biegaé po Internecie i szukac¢ ten lepszy, ten gorszy, przewertowac rdozne
fora i nie by¢ pewnym, czy to jest dobra decyzja. Po drugie, jestesmy na takim
poziomie tych sklepow internetowych i one sg tak rozbudowane przez te lata, ze
pomimo tego, ze s3 to platformy Sote, to chyba Szymon moze przyznaé mi racje, ze
niewiele tam zostato z platformy Sote, tylko jest to twér Szymona i moze jakichs$
innych oséb. Nie wydaje mi sie, ze technicznie kto$ by to ogarnat, zeby zmienit ten
serwer przy takich zmianach, ktére s dokonane w sklepach.

Dla mnie bytoby to nieporozumieniem, bo nie wierze, ze ktos by dat z tym rade. To
znaczy, Wy tworzyliscie te sklepy, Szymon i by¢ moze ktos jeszcze od samego
poczatku i to WYy jestescie w stanie zwrdci¢ na wszystko uwage i spig¢ to do kupy, tak
jak byto. Jezeli kto$ obcy, nawet programista wtozytby tam paluszki i chciatby to
zrobi¢, to zabraktoby mu chyba dni, zeby dojs¢, co z czym sie je, zanim by to wszystko
spigft do kupy i skoordynowat.

Grzegorz: W tym ciezkim okresie, w ostatnim tygodniu, patrzac na to, ze te roine
hocki-klocki wystepowaly, to jak spisat sie wtedy Convertis? Méwie otwarcie, robie
tutaj reklame.

Pawet: Mozesz na koniec tego podcastu wyswietli¢ mojego maila i bedziesz miat
odpowiedz, jak spisat sie Convertis.
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Grzegorz: Tak?

Pawet: Mojego maila z podziekowaniami za waszg tygodniowg ciezka prace.

Grzegorz: Tak, dostatem i miatem usmiech od ucha do ucha. Moze go na koniec
przeczytam... Ja tez dziekuje Ci za zaufanie, ze tyle lat z nami jestes i ze potrafimy to
razem ciggnac i sobie wzajemnie zaufaé, bo mysle, ze duze znaczenie miato tutaj
wzajemne zaufanie i to, Zze mozemy na sobie polegac.

Chciatem tutaj zwrdcic¢ tutaj uwage, ze wtasnie taki solidny partner, jest potrzebny,
zeby pilnowac innych partneréw i to czesto jest naszg rola. Z tego, co Mirek mi
opowiadat, to my pilnowalismy wszystkich integratorow, nowego admina i starego.
Pomimo to, ze wybraliSmy ten serwer, ktory jak styszycie, nie jest idealny i ta
komunikacja nas troche zaskoczyta, ze ta firma nie byta elastyczna, zeby udostepnic
nam ten kontakt, cos sie udato, bo Mirek jednak wywalczyt . Mysle, ze kazdy admin
boi sie dawa¢ numery telefondw, bo pdéiniej klienci dzwonia caty czas, jak to w
sklepach internetowych. Tez sie tak dzieje, ze jest duzo telefonéw, od roinych
klientow, ktdérzy majg roine problemy i nie moina sie zajgé¢ pracy. Ja to
stuprocentowo rozumiem, natomiast sg tez sytuacje wyjatkowe i z tego powodu,
my tez mamy rozne zasady wewnatrz Convertis. Akurat z Pawtem sie Swietnie
rozumiemy i wie, kiedy mozna zadzwoni¢, a kiedy warto napisac e-mail.

Warto byto przenosié, czy nie byto warto przenosi¢ serwera po catym tym zajsciu?

Pawet: Na pewno warto, bo gdzie$ z tylu gtowy siedzg te tematy, ktére byty
niemozliwe do zrobienia. O ile dobrze pamietam, to byt temat Allegro, ktéry na
starym serwerze byt niewykonalny. Drugi temat, o ktérym pamietam, i jestesmy w
trakcie wdrazania, to budowanie filtrébw od poczatku w naszych sklepach
internetowych, ktdore beda pozwalaty na podlinkowanie takiego filtra, czyli po
zatozeniu filtra bedzie mozna wystac link, co jest w tej chwili niemozliwe i o ile dobrze
pamietam, to Szymon przytozyt sie do tematu, utknat i powiedziat, ze na starym
serwerze nie da rady, nie jest to do zrobienia. To, zeby to zmienié, to moze nie byto
zto konieczne. Ale...

»-.2eby sie rozwijac, to musimy is¢ do przodu i nie mozemy pracowac na maszynie,
ktora po pierwsze w stu procentach nie dziata, a po drugie nie pozwala na
tworzenie nowych technologii, nowych modutéw, nowych rozwiqzan.”

Bytoby bez sensu siedzie¢ w tym dalej i wydaje mi sie, ze to byta ostatnia szansa, zeby
to zrobid.
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Grzegorz: To dobrze, ze wszyscy wykorzystaliSmy te ostatnig szanse. Pawet — ja Ci
bardzo dziekuje, za uczestniczenie w tej rozmowie. Szymon, Mirek Wam tez
dziekuje za zabranie gtosu, bo ja bym lepiej tego nie opisat i ciesze sie, Ze moglismy
o tym podyskutowac.

Mam nadzieje, ze ta rozmowa pomoze Wam zrozumie¢ drodzy stuchacze, jakie
wyzwania moga by¢ przed firmg technologiczng, ale tez przy przenoszeniu serwera.
Ten przypadek to byt akurat bardzo skomplikowany przyktad, gdzie mogto wydarzy¢
sie wiele roznych rzeczy.

Wiekszos¢ przeniesien jest duzo prostszych i taki administrator serwera powinien
dac rade bez wiekszych problemoéw, ale musicie by¢ gotowi, ze mogg wynikna¢ tam
réine niespodzianki po drodze i trzeba to sprawdzic.

Powinien by¢ ktos, kto to zweryfikuje. W tej sytuacji to my petniliSmy t3 role. To my
sprawdzali$my administratorow i pilnowalismy, zeby to szto. Jesli robicie to sami i
macie zaufanego administratora, to Wy musicie przetestowac to i sprawdzi¢, bo
zawsze moze cos tam i warto by¢ przygotowanym na réine scenariusze. Jeszcze raz
dziekuje Wam wszystkim i do ustyszenia! Mirek, Szymon i Pawet — Dzieki!

| to juz koniec! Jak wrazenia po przestuchaniu, czy takie studium przypadku jest dla
Ciebie interesujgce? Napisz do mnie i podziel sie, bo zamierzam dawac ich wiecej,
niekoniecznie naszych Convertisowych. Chyba najlepiej sie uczy¢ na btedach innych,
co?

Do ustyszenia, czesc¢!
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