Rozmowy na Zapleczu 18:

Jak zdobytam dla swojego sklepu 11000 subskrybentow na
YouTube? — Beata Sobczyk | mamagama.pl

Czes¢! Nazywam sie Grzegorz Fratczak, a to jest podcast “Rozmowy na
Zapleczu”, w ktorym wraz z wiascicielami sklepow internetowych i e-
commerce managerami zgtebiam tajniki prowadzenia biznesu w sieci.
Szczerze, bez pudrowania rzeczywistosci i po ludzku, bo to ludzie sprzedaja,
ludzie kupuja i ludzie pracuja, zeby to wszystko sprawnie dziatato. Zapraszam!

Dzi$ rozmowa z Beatg Sobczyk, osobg, ktdora przez 10 lat tworzyta sklep Mamagama.pl.
Sklep, ktory posiada kanat na YouTube Gadki Matki z 11 tysigcami subskrypcji, prawie 4
milionami wyswietlen i ponad 200 filmami. Kanat prowadzony jest od 2016 roku. Jest to
jeden z najwiekszych tego typu kanatéw w branzy prowadzony przez sklep.

W czasie tej rozmowy z Beatga zajrzymy od zaplecza, jak wyglada tworzenie kanatu na
Youtube przez maty sklep, co potrzeba, ile czasu to wymaga, ile kosztuje, na co zwrdcic
uwage i jak to sie przektada na sprzedaz, i czy wszyscy moga robic taki kanat, bo to tez
wazne.

Zainteresowany? Zainteresowana? To zapraszam do wystuchania, ale zanim zaczniemy, to
pamietaj, ze bez Twoich uwag i komentarzy, nie bede wiedziat, co poprawiaé, kogo
zaprasza¢, nie bede wiedziat, jakie tematy Cie interesuj3, wiec zapraszam do
komentowania i pisania, a takze do polecania podcastu innym swoim znajomym, by nasza
pozytywna spotecznos¢ sie zwiekszata. Zapraszam do postuchania Beaty i o jej przygodach
z kanatem YouTube!

Grzegorz Fratczak: Witam Cie serdecznie Beata w podcascie!

Beata Sobczyk: Czes¢ Grzegorz! To mdj pierwszy podcast w zyciu, jestem bardzo
podekscytowanal!

GF: Tak? Pierwszy podcast, a filmow masz juz za sobg co niemiara.

BS: Okoto dwustu.

GF: 200 filmow... Dzisiaj z Beatg bedziemy mdéwic o tym, jak zatozy¢ kanat na YouTube, jak
zwiekszy¢ jego zasiegi i o wyswietleniach, ale tez o tym, jak to wptywa na sprzedaz, na

sklep, ale zanim przejdziemy do tego tematu, powiedz mi Beata cos$ o sobie, zeby nasi
stuchacze mieli jaka$ perspektywe.



BS: Tak jak juz powiedziate$, nazywam sie Beata, zaktadatam 10 lat temu jeden z pierwszych
sklepéw z akcesoriami dla dzieci. Takim, w ktérym byty zupetnie oryginalne, nietypowe
rzeczy, ktérych w tamtym czasie w ogodle nie byto na rynku w Polsce. My miatysmy, bo
zaktadatam go ze wspdlniczka, jednego Polskiego dostawce. Towar sprowadzatysmy,
przysiegam, ze niemal z catego swiata. PrzesztySmy od Standw Zjednoczonych, przez kilka
krajow Europejskich do Nowej Zelandii i tam poznajdowaty$my produkty. Wielu klientow
twierdzi, ze wprowadzity$my réwnolegle z innymi firmami nowg jakos¢ na Polski rynek.

GF: Wow, to brzmi dumnie! Gdzie zawedrowatyscie z tym biznesem?

BS: Po dwdch latach rozstatam sie ze wspdlniczka i przez osiem kolejnych prowadzitam ten
sklep naprawde sama. To znaczy, miatam firme ksiegowa i to jest bardzo wazne w kazdym
biznesie. Zaufana, dobra i rzetelna firma ksiegowa, plus miatam Was, jako wsparcie
techniczne.

GF: Tak, bo Beata byta nasza klientka.

BS: Kodu jednak sama nie zmienig, ale catg resztg zajmowatam sie sama. Zatrudniatam
osoby. W zespole byto miedzy 2, a 5 0séb oprdécz mnie na przestrzeni tych lat, natomiast tak,
ja bytam ogniwem spajajagcym w catosé, poczynajgc od medidéw spotecznosciowych, przez
oferte, obstuge klienta, taka teoretyczng, czyli szkolitam moje dziewczyny, jak majg
obstugiwac klienta, jak majg z nim rozmawiaé. O co by$ mnie nie zapytat, to ja to robitam.
Zajmowatam sie tak wszystkim, az dobrnetam do prawie 10 lat bez 3 miesiecy prowadzenia
tej firmy i jg sprzedatam.

GF: Wiasnie i jg sprzedatas. Sklep mamagama.pl, jakby ktos chciat kupi¢ zabawki dla
swoich dzieciakéw, to zapraszamy, chociaz Beata nie jest juz jego wiascicielem.

BS: Ale sklep jest w bardzo dobrych rekach.

GF: Tak, ale o sprzedazy porozmawiamy w nastepnym odcinku, natomiast dzisiaj mieli§my
sie skupié na Youtubie, na zdobywaniu subskrypcji, wyswietlen. | jeszcze chciatem wrdci,
bo dla mnie i dla stuchaczy wielkos¢ ma znaczenie. Zdobytas 11 tysiecy subskrypcji na
Youtubie, dobrze pamietam?

BS: Tak.

GF: Pamietasz, ile bylo wyswietlen?

BS: W ostatnim roku byfo 3,7 miliona wyswietlen.

GF: Wtasnie, zapraszamy na kanat “Gadki Matki”. Ponad 3 miliony wyswietlen 200 filmow,
bo to tez jest wazne, a z drugiej strony 11 tysiecy subskrypcji. To jak dla mnie catkiem
niezty wynik, nawet powiedziatbym bardzo dobry. Wiekszos¢ sklepédw nie potrafi tego

ogarnac.

BS: Wiekszos¢ sklepdw nie ma nawet kanatu. Sg sklepy, ktdre majg kanaty, ale sg to kanaty,
gdzie wrzucajg filmiki producentéw, czyli do produktow oprécz zdjeé dostajemy filmiki. Kilka



sklepdéw zatozyto takie kanaty, gdzie wrzucajg te filmiki. Jest kilka sklepdw, ktore robig kanat
na Youtubie, ale rzeczywiscie musze nieskromnie powiedzie¢, ze mdéj ma najwiekszy zasieg,
aczkolwiek z perspektywy Youtuba to nie sg jakie$ spektakularne osiagi, ale sg zacne.

GF: Co by nie powiedzie¢, jest to bardziej reklama zabawek i opowiadanie o zabawkach, bo
jezeli dobrze widze koncept, to Ty opowiadasz, do czego kazda zabawka jest i to jest
bardziej instrukcja zabawkowa, niz co$ wiecej, prawda?

BS: | tak i nie. Z jednej strony jest to troszeczke wiecej niz instrukcja zabawek, dlatego ze to
sg skrécone poradniki. W dzisiejszym $wiecie, jak wchodzisz na strone sklepu dla dzieci i
Twoje dziecko ma 3 miesigce, rok albo dwa lata, i odpalasz sobie kategorie wiekowg, bo
chcesz kupi¢ mu prezent na gwiazdke, a pojawia Ci sie tysigc propozycji, to czesto ludzie sg
zagubieni. Czasem giniemy w tym dobrobycie, jako klienci. Nie wiem, czy to Ci sie kiedys
zdarzyto, ze np. szukasz sobie butédw, wchodzisz na strone duzego sklepu i jak widzisz, ile
masz do wyboru, to po prostu uciekasz z przejeciem, bo tego jest za duzo. Mnie sie to zdarza.

GF: Mnie to sie tez zdarza. Kiedy$ szukatem inhalatora dla dziecka i byty trzy modele za 150
ztotych, 250 ztotych i 400 ztotych tego samego producenta i wszystkie trzy byty genialne.
Nie umiatem wybraé... Wszystkie byly na wszystko i wtasciwie, po co kupowaé ten
najdrozszy? Nigdzie nie byto napisane jakie wady i tak dalej, wiec takie poradniki pewnie
pomagaja i z tym wygratas.

BS: Tak, to znaczy wiesz, to jest zawsze moj subiektywny wybér. Te filmy byty bardzo
subiektywne, one byly przygotowywane tylko przeze mnie, wiec to ja dobieratam produkty
do kazdego odcinka, ale majgc na celu utatwienie zycia rodzicom. Jak zaktadatam
“Mamagama”, miatysmy takie hasto “Utatwiamy zycie rodzicom”, doktadnie “Utatwiamy
macierzynstwo” i taka tez rola byta tego kanatu, tych filméw, bo odcinki nie sg poswiecone
tylko zabawkom, ale tez momentom, w ktdrych rodzice muszg podja¢ decyzje zakupowe,
czyli np. odpieluchowanie dziecka itp. Rodzic wie, ze zbliza sie ten moment, ze wyjdzie z
pieluch i musi wybra¢ nocnik, zastanowic sie, czy cos jeszcze potrzebuje i wtedy tez znajduje
u mnie o tym odcinek. Podobnie jakie akcesoria przydadzg sie do wdzka, na spacerze czy co
sie przyda latem, co sie przyda w podrdzy, co sie przyda do rozszerzania diety niemowlat,
czyli takie gtdwne tematy, ktdre co jakis czas pojawiajg sie w gtowie kazdego rodzica, one
byty zaadresowane odpowiednimi odcinkami.

GF: Okej, a skad pomyst na taki kanat?

BS: Troche z gtowy. Do samego zatozenia kanatu zainspirowata mnie moja wspdlniczka, ktora
dzisiaj jest preznie rozwijajacg sie "Youtuberkg", ale ona tez miata moment, w ktérym
zaczynata i powiedziata “Stuchaj to naprawde bedzie ludziom potrzebne, za jakis czas” i jak
zgtebitam temat, poczytatam o statystykach, o tym, jak rosnie ruch na Youtubie, okazato sie,
ze moze rzeczywiscie moi réwiesnicy, czyli osoby koto 40-stki, jeszcze nie korzystajg z
Youtuba, jak z wyszukiwarki, ale moje dzieci w 90% szukajg juz informacji na Youtubie i one



jeszcze nie robig u mnie zakupdw, znaczy juz nie u mnie, ale w Mamagama, ale to bardzo
rosnie. Ludzie szukajg tam, to jest po prostu wyszukiwarka.

GF: A powiedz, w ktérym roku zatozytas ten kanat?

BS: Chyba cztery lata temu.

GF: Okej, czyli w 2016 roku, to juz YouTube troche rzadzit...
BS: Tak, ale on caty czas bardzo rosnie.

"To byt tez pomyst, zeby troche odrézni¢ sie od konkurencji, bo w czasie, kiedy zaktadatam
sklep, nasza oferta byta naprawde wyjgtkowa w Mamagama, ale z czasem ten rynek sie
bardzo rozrést. Powstato mnéstwo sklepdw o podobnym profilu."

Ta oferta produktowa w wielu aspektach byfa bardzo zblizona i to pojawito sie, jako pomyst,
ktory by¢ moze uda sie zrealizowac i on bedzie nas troche odrdzniat. Okazato sie, ze dosy¢
ptynnie moéwie i ludzie chcg mnie stuchac Ci, ktorzy sg zainteresowani produktami i tak
poszto.

GF: A nie batas sie kamery?
BS: Nie, ale bardzo rzadko oglagdam swoje filmy.

GF: Ja przyznaje, ze pierwsze odcinki swojego podcastu przestuchatem po roku, bo
brakowato mi odwagi.

BS: Tak, to jest bardzo trudne stuchanie i patrzenie na siebie, tym bardziej ze jest cos takiego
w kamerze, ostatnio ustyszatam takie sformutowanie w jakiejs rozmowie, zresztg tez w
podcascie “Matej wielkiej firmy”, ze kamera odbiera energie i zeby wypas¢ przed kamerg,
jako osoba zywotnie mdwigca, energicznie i na usmiechu, trzeba dac duzo wiecej w realu i ja
nie potrafitam tak idealnie zrekompensowac¢ tego poboru kamery. Bardzo trudno mi sie
patrzyto, bo miatam wrazenie, ze jestem nudna, jak flaki z olejem, w poréwnaniu z tym,
czego od siebie oczekiwatam.

GF: Ale mdéwisz, ze ten kanat w Twojej niszy, to jest numer jeden. Mozesz tak powiedzie¢?

BS: Nie odwazytabym sie tak powiedzie¢, bo az tak doktadnie nie sprawdzatam konkurenciji.
To tez zalezy, bo jak podtaczysz to, jako kanat sklepowy, to pewnie tak. Jak uznasz to za kanat
parentingowy, to na pewno nie.

GF: Nie, raczej traktuje to jako przewodnik po zabawkach i to taki bardziej sklepowy.
Oczywiscie sg kanaty, ktore sg niesamowicie popularne i te przewodniki sg duze, tylko tam
zaczyna sie juz gwiazdorstwo. Ja tez zauwazam, ze kanaty na Youtubie, zeby prowadzic i
mie¢ sukces, to po pierwsze wytrwatosé, po drugie czy Twdj gtos, Twoja postawa, Twaj
charakter, Twdj catoksztatt spodoba sie i podejdzie pod gust wiekszej publicznosci, a po
trzecie, czy umiesz opowiadac o tym tak, zeby byto zabawne, humorystyczne i po prostu
trafi¢ w jakis sexy temat, czyli co$, co pociggnie catos¢ i ludzie beda chcieli wracac.



BS: | dawac klik bajtowe tytuty. Ja sie od tego troche odcietam, od tych warunkéw, o ktérych
wspominasz, chociaz w petni sie z Tobg zgadzam. Ja nie dgzytam do tego, zeby by¢
Youtuberem, tylko dgzytam do tego, zeby wesprzeé sklep. U mnie YouTube nie byt rozpisany,
jako osobny projekt biznesowy. Na pierwszym miejscu wspomniates “wytrwatosc”, to jest
prawda i regularnosc. Nie moze byé tak, ze jest sroda po potudniu i Ty nie dajesz filmu, mimo
Ze zawsze w $rode cos dajesz.

Zwrdc¢ uwage, ze Youtuberzy sg punktualni co do minuty. To nie jest tak, ze oni dajg co dwa
dni film. Oni daja film danego dnia tygodnia o danej godzinie. Ja nie miatam takich
mozliwosci czasowych i twdrczych, wiec ja do tego nie przywigzywatam takiej wagi. Staratam
sie publikowac¢ na poczatku raz na dwa tygodnie, pdzniej raz na tydzien, pdzniej w ogdle
musiatam to zawiesi¢, na kilka miesiecy wiec staratam sie tym nie stresowaé. Po prostu
dopasowywatam tematy do potrzeb danego okresu, czyli wiadomo, ze byty filmy na Dzien
Dziecka i na Boze Narodzenie, byty na wiosne, bo wtedy ludzie zaczynajg wiecej wychodzié
na dwor i jest takie pospolite ruszenie po sklepach, ze tu przyda mi sie bidon, tu organizer do
samochodu i tego typu rzeczy, wiec ja reagowatam na kalendarz marketingowy.

Staratam sie by¢ bardzo neutralna. Spotkato mnie wiele razy bardzo wiele cieptych stéw od
widzow, ze dobrze sie mnie oglada. Nigdy mi nikt nie powiedziat, ze jestem nie do strawienia,
poniewaz staratam sie by¢, tak sobie mysle, neutralna, merytoryczna i konkretna. Nie
skupiatam sie na tym, zeby tam byty dowcipy i zeby byt "fun" w stuchaniu tego, tylko
uznatam, ze ludzie szukajg konkretnej informacji, wiec jezeli méwie o bidonach, wybieram 10
najpopularniejszych, ttumacze, czym sie rdznig, pokazuje czy kapie, czy nie kapie, trzgchajac
nim nad klawiaturg, tak zeby podeprzec¢ to, co méwie. Pokazywatam te rzeczy z bliska, ale
decyzje zakupowg pozostawiatam dla klienta. Baza byta wybrana przeze mnie, ale staratam
sie jak najobiektywniej pokaza¢ wybrane produkty.

GF: To chyba jest tez powdd, dlaczego zaprositem Ciebie do tego wywiadu, bo widze, ze
wtasciciele ecommerce’ow i sklepow internetowych w Polsce boj3 sie zaczyna¢ projekty
typu YouTube, albo podchodza do tego, jak do jeza i ja chce to odczarowag, to jest
pierwsze, ale chce im tez pokaza¢, ze nie musisz by¢ gwiazdg, zeby takimi dziataniami
zrobic¢ fajna robote typu 11 tysiecy subskrypcji i sprawdzitem okoto 4 milionéw
wyswietlen.

Merytorycznie fajny temat i mozna to zrobi¢. Na YoTubie tez sg gwiazdy, ktére maja
bardzo duzo wyswietlen, natomiast jest tez miejsce na takie kanaty, jak Twéj. Policzytem
tu sobie, 220 filmoéw, Srednio jeden film miat 18 tysiecy wyswietlen, wiec jest pytanie, czy
to sie optaca?

BS: Srednia wyswietlen jest troche zaburzona odcinkiem, ktéry jest magiczny, jeéli chodzi o
wyswietlenia. To jest odcinek o domku dla lalek, ktéry ma juz w tej chwili ponad 350 tysiecy
wyswietlen. Domku nie ma w sprzedazy od trzech lat.

GF: Aha!

BS: Tak i to jest bardzo fajny przyktad. Dlaczego ten film ma tyle wyswietleA? Bo jego
ogladajg dzieci. Jak zajrzysz w komentarze, to zobaczysz, ze tam komentujg dzieci, ktére de



facto nie s3 moimi klientami. Ja nie do nich adresuje swoje tresci, bo ja tresci adresuje do
rodzicow.

GF: Wtasnie, to jest tez strategiczne pytanie, kto jest naszym widzem docelowym.

BS: YouTube to jest wiekszy projekt, wiec jezeli prowadzisz sklep, wydaje Ci sig, ze to jest
inny $wiat i to nie jest takie proste, ale warto prébowad. To doskonale wida¢ na Instagramie.
Zobacz, jak sie rozwinety stories, ile firm zaistniato tylko dlatego, ze zaczety do ludzi gadac.

GF: Tak, to jest sztuka.

BS: Prawda? To jest sztuka, ale to jest tez dla ludzi. Z jednej strony nie ma takiego projektu, z
ktérym nie mozesz sie poddaé, czyli jak zaczniesz, sprébujesz i okaze sie to niewypat dla
Ciebie, to mozesz to zamknac i po prostu nie kontynuowaé, ale z drugiej strony ¢wiczenie
czyni mistrza.

GF: Zgadzam sie w stu procentach.

"Powiedziatbym tez, ze istotny jest wybor grupy docelowej. Mysle, ze to jest jedna z
bardziej strategicznych decyzji. W zaleznosci od grupy docelowej trzeba zadac sobie
pytanie, jaki materiat chcemy im serwowag, co by ich zainteresowato, od czego zaczniemy?
Mozemy sie pomyli¢, ale bez zastanowienia sie¢ mocno btadzimy."

BS: Tak, to dotyczy kazdego dziatania marketingowego, ktére podejmujesz, prowadzac sklep.

GF: Powiedz mi, to Ty zdecydowatas, ze nie bedziesz kierowac reklam do dzieci? Bo to
zazwyczaj dzieci mowig: “Tato, tato, mamo, kupcie mi, bo tu widziatem u Matki gadki te
piekng zabawke, a Ty stwierdzitas, ze kierujesz do rodzicow.

BS: Tak, ja nie chciatam robié takich filmoéw. To sie tez troche wzieto z tego, ze my zawsze
staratysmy sie wprowadzaé produkty bedgce nowoscig na rynku. Mnie nie zalezato na tym,
ze jezeli mam fajng marke przytulanek w ofercie i pojawia sie na rynku druga i trzecia
podobnych produktdw, to ja je musze wprowadzi¢. Nigdy nie zalezato mi na poszerzaniu
ofert w nieskofnczono$é zblizonych produktéw. Byto bardzo wiele marek, ktére
wprowadzatysmy jako jedne z pierwszych w Polsce. Byto wiele akcesoriéw dla dzieci, ktére
pojawiaty sie jako nowos¢ na polskim rynku i mi bardzo zalezato, zeby to przyblizac.

"0 ile w przypadku sklepéw stacjonarnych, do ktdrych przychodzi klientka, bierze towar z
potki i pyta sie, do czego to stuzy i jestes w stanie nawigzac z nig kontakt, o tyle w sklepie
internetowym o wiele trudniej promuje sie produkty, ktorych ludzie nie szukajg. Jezeli
sprzedajesz puzzle, to ludzie szukajg rdznych puzzli, Ty je sprzedajesz i musisz znalez¢ tych
ludzi, ktdrzy szukajg puzzle. Ja musiatam wyttumaczy¢ ludziom, do czego sg rézne rzeczy i
dlaczego one im sie przydadza."

GF: Czyli tez wideo produktowe pod unikalny kontent, pod to, zeby sie na tym tle
wyrozinié, tak?

BS: Tak, dzisiaj inaczej juz bym to przemyslata...



GF: Tak, a co bys dzisiaj zmienita?

BS: Dzisiaj chyba bardziej pochylitabym sie nad strategig catego kanatu. Jak sobie pomysle, ze
dzisiaj jakis sklep przyszedtby do mnie i powiedziat: “stuchaj Beata, chciatbym mieé swoj
kanat, co mi radzisz?” To radzitabym sie raczej pochyli¢ nad tym, jako wiekszym projektem,
czyli przytozy¢ sie do tego troche bardziej, niz ja sie przytozytam na pewnym etapie, dlatego
ze wtedy masz duzo wiecej opcji i zaczynasz tymi opcjami konkretniej budowa¢ spotecznosé
wokot swojego sklepu. Dzisiaj w internecie hasto “spotecznos¢” jest magiczne i wszyscy
radzg, zeby budowac spotecznos¢, ale jak nie masz punktu zaczepienia, to ciezko jest sie
przebic.

GF: Tak.

BS: Ale kiedy zaczynasz miec ten punkt zaczepienia w postaci kanatu i filmow, ktorymi
mozesz reagowac tez na potrzeby tych klientéw, to masz doskonate narzedzie do tworzenia
tej spotecznosci, ale wymaga to jeszcze wiekszych naktadéw energii.

GF: To powiedz mi, jak mdéwisz, ze bys podeszta strategicznie, to jakie pytania zadataby$
sobie przy tworzeniu nowego kanatu na YouTube?

BS: Dzisiaj, nie wiem, czy mysle w kategoriach pytan, tylko raczej mysle w kategoriach rzeczy,
ktdrych nie zrobitam na pewnym etapie, ktére oczywiscie nadal moge zrobi¢, czyli
skoncentrowatam sie tylko na funkcji sprzedazowej kanatu i promowania produktéw, wiec to
nie wigzato za bardzo ze mng ludzi. To wigzato ze mng moich klientéw, bo oni doceniali to, ze
jak pojawia sie co tydzien film i jak zblizato sie Boze Narodzenie, to juz w pazdzierniku
dostawatam maile i pytania na Facebooku, czy na pewno bedzie poradnik $wigteczny w tym
roku, bo oni czekajg i na pewno na bazie tego bedg korzystaé, i kupowad dzieciom prezenty.
Wszystko krecito sie wokét produktdw, a dzisiaj staratabym sie chyba rozszerzy¢ tematyke,
zapraszac gosci, zeby tez dac przestrzen ludziom wypowiedzie€ sig, a nie tylko mysleé o
zakupach.

GF: Powiedz mi, bo tak teraz przyszto mi do gtowy, czy Ty promowatas jakos$ kanat, czy
liczytas tylko na organiczne wyniki Youtuba?

BS: Nie wiem, czy to jest jaka$ wielka promocja, bo na Youtubie nie byto to promowane. Jak
powstawat kazdy kolejny odcinek, to wysytatam do klientéw, ktérych miatam w bazie
newsletterowej informacje, ze jest nowy film i robitam pod to newsletter, czyli w
newsletterze byt link do filmu, plus linki do produktéw, ktére pojawity sie w danym odcinku i
oczywiscie wrzucatam go na Facebooka i na Instagram. Na tym koriczyty sie moje dziatania
promocyjne, takze witasciwie tylko organik.



GF: Mysle, ze w obecnych czasach opierac sie tylko na organiku, nawet tworzgc takie
tresci, bedzie ciezko, bo konkurencja na Youtubie jest bardzo duza. Ci, co sg pierwsi w
danym medium, maja duzo tatwiej, zeby znalez¢ swoja widownieg, bo nie ma konkurencji.

"Przy duzej konkurencji jest ciezko i z tego, co obserwuje rézne kanaty, to oprocz
tworzenia tresci bardzo duzy nacisk potozony jest na promocje tego contentu w réinych
miejscach, czy to linki na réznych grupach na Facebooku i nie tylko, ptatna reklama, ktora
zbiera ruch, re-marketing itd. To jest konieczne. Youtuberzy czesto tak robia, ze wystepuja
u siebie nawzajem w filmach, zeby napedzi¢ u siebie ruchu z innych kanatow."

BS: Pewnie!

GF: Nie jestem ekspertem, ale widze, ze ta promocja, czy to ptatna, czy bezptatna w
réznych rodzajach, to jest drugie tyle, co tworzenie contentu.

BS: Alez oczywiscie, ze tak. Grzegorz, stawiacie sklepy internetowe, tak?
GF: Tak.

BS: Wyobraz sobie, ze dzisiaj kto$ stawia sklep internetowy z zabawkami, siada za biurkiem w
nowo powstatym magazynie i czeka na zamdwienia. Kto$ pewnie go znajdzie i u niego kupi.
Mozemy wrécic¢ do tego, co powiedziatam, ze ja tego nie potraktowatam, jako osobny
projekt biznesowy, bo ja YouTube nie traktowatam, jako biznes, ze trzeba go promowac,
chwali¢ wszedzie i reklamowac, zeby tych wyswietlen byto duzo wiecej, co by sie na pewno
przetozyto na ruch w sklepie, dlatego ze sprzedaz z Youtuba to byto 10-15% sprzedazy w
catym sklepie.

GF: To mato.

BS: Jak wezmiesz pod uwage ilos¢ wyswietlen i to, ze to byto kierowane do klientéw, to nie
byto to mato.

GF: Ok.

BS: Z kazdego tysigca paczek, sto byto z Youtuba, takich stricte z linkéw, bo ja nie méwie o
ludziach, ktorzy weszli przed Facebooka, czy przez newsletter, bo tych licze osobno. To byt
ruch stricte z Youtuba. Ciezko mi oceni¢, czy to jest mato, czy duzo. Pewnie bytam w stanie to
podwoi¢, gdybym zaczetfa reklamowac ten kanat.

GF: Podwoi¢, potroi¢, zoptymalizowa¢ moze to, co byto na tym kanale pewnie tez,
natomiast bardziej zastanawiam sig, bo Ty mowisz o bezposredniej sprzedazy, ale czy
dzieki temu Youtubowi pozostata sprzedaz nie byta tez po kadzieli wspierana przez ten
YouTube, Ze byta i ze by byta wieksza?

BS: S3 pewne rzeczy, ktérych ja nie potrafie ocenié. Jak klient wchodzi na strone klockéw i
tam w opisie jest wklejony film, gdzie ja ten link pokazuje, to ja sie nigdy az tak nie zgtebitam
w aspekt sprzedazowy i analityczny mojego sklepu, ze on kupit dlatego, ze szukat tych



klockéw, czy on kupit dlatego, ze on widziat moj film, wiec az tak daleko bym tego nie
analizowata.

"Uwazam, ze jest to fajny sposdb na wsparcie sprzedazy i mozna z niego bardzo duzo
wycisng¢, natomiast wymaga to bardzo duzo energii."

Zobacz, ze znani YouTuberzy, o ktérych moéwilismy, duzo wiecej musza nad tym pracowac.
Oni sg w kontakcie ze swoimi widzami dzien w dzien. Nie ma takiej opcji, zeby oni ktéregos
dnia nie opublikowali wpisu, nie zrobili nagrania na stories na Instagramie, nie odezwali sie
do nich w jakikolwiek sposdb.

GF: Wiasnie, mowisz o tej duzej energii, to powiedz mi, jak wyglada w ogdle proces, ile
czasu na to poswiecatas?

BS: W momencie, kiedy regularnie dziatat kanat, to wygladato to tak, ze co miesigc miatam
dzien nagraniowy i w trakcie takiego dnia nagraniowego, nagrywatam 4 do 5 odcinkéw, czyli
na kolejny miesigc wszystkie odcinki.

Moje planowanie wygladato w ten sposéb, ze robitam razem z dziewczynami z Mamagama
burze mdézgodw, jakie tematy teraz s3 nam najbardziej potrzebne i w jakiej kolejnosci.
Wybieratam do tego produkty, konsultowatam sie z dostawcami, zeby zapobiec sytuacjom,
kiedy jakis produkt, ja o tym jeszcze nie wiem, a dystrybutor juz wie, ze on jest wycofany z
oferty, albo np. wie, ze byta awaria w fabryce i nie bedzie go w sprzedazy, wiec pod tym
katem dopracowywatam i dopieszczatam te liste produktow. Zbieratam te produkty u siebie
w domu, dlatego ze ja nagrywatam u siebie w domu prawie wszystko, czasem w sklepie, wiec
dostawcy dosytali mi te produkty do nagran i pdzniej w dniu nagran gadatam.

Nigdy nie miatam wczesniej przygotowanego scenariusza, ani planu. Czasem jakies trzy
punkty, albo uwage, ze musze o czyms$ pamietad. Po prostu siadatam przed kamerg i
moéwitam. Miatam plan przygotowany w domu, zeby zoptymalizowaé czas z kamerzystkga, bo
u mnie zawsze byty panie, wiec miatam w domu porozstawiane rézne produkty do
konkretnych odcinkéw.

GF: | robitas w réznych scenach, tak?

BS: Tak, czyli zastawione byty dwa stoty, kanapa, gdzie$ tam kawatek podtogi zaaranzowany,
zeby tylko przenosié sie z miejsca na miejsce i po takim dniu bytam jak “detka”.

GF: A ile trwat taki dzien?

BS: Zaczynatysmy koto 10, a koriczytysmy koto 15-16, czyli to nie byto bardzo dtugo,
natomiast dla mnie byto to niezwykle wyczerpujace.

GF: Tak, ale powiemy sobie wprost, krecitas 5 filméw w 5 godzin i kazdy film trwat 8 minut.



BS: Koto 10 minut.
GF: Koto 10 minut, czyli w sumie powinnas sie Beata zamkng¢ w 50 minut, a Ty w 5 godzin?

BS: To tak nie dziata. Trzeba sie napi¢ wody, kawy, zagryz¢ czekoladg, zeby sie pobudzié,
dotozy¢ sobie pudru, zeby sie nie swieci¢. Poza tym duzo czasu zajmuje nagrywanie
przebitek, czyli poniewaz ja nagrywatam zawsze z jednej kamery, to takie nagranie wyglada
w ten sposdb, ja bytam troche taka panig z okienka, wiec ja siadatam z tymi rzeczami przed
sobg i 0 nich po kolei opowiadatam w bardziej lub mniej przemyslanej koncepcji.

Kamera byfa na mnie, nagrywata dzwiek i to, co pokazywato sie w okienku, a potem jest
bardzo wazna rzecz, nagrywanie przebitek, czyli nagrywania zblizen kazdego produktu, od
kazdej strony. Tego materiatu zawsze musi byé bardzo duzo, zeby ten film byt jak najbardziej
dynamiczny i zeby obrazowat to, co naprawde chce powiedziec.

GF: To 5 godzin Ty i kamerzystka, a pdZniej pewnie jest postprodukcja, tak?

BS: Tak, ja pracowatam z dwoma kamerzystkami. Z jedng dwa i p6t roku, z drugg poéttorai
one pdzniej tez montowaty te filmy, czyli ja miatam do czynienia tylko z jedng osobga. Ona
nagrywata, zabierata to do domu, montowata, przysytata mi, ja przeglgdatam film, wiec to nie
jest tak, ze ja w ogdle mogtam sie nie ogladaé, bo musiatam to przejrzec.

GF: Znaczy sie, ze robitas to z zamknietymi oczami?

BS: Nie, sprawdzatam, czy nie ma tam, czegos$ dla mnie razgcego, ze jest jakie$ totalne
niedopatrzenie, ktdre mogtabym usungé. Czasem byty poprawki, czasem nie byto. Kolejny
etap to byto wrzucanie tego materiatu na YouTube i tym juz sie zajmowatam ja.

GF: Idac dalej, bo e-commerce lubi liczyé, ile kosztuje taki kamerzysta, ktéry to pdiniej
zmontuje, czyli taki jeden dzien nagrywania i montowania?

BS: Kosztuje bardzo proporcjonalnie do tego, jakie masz oczekiwania jakosci. To znaczy, jezeli
pracujesz z kims, kto sie zna na obstudze kamery, zna sie na montowaniu, wktada w to duzo
serca, ale np. nie zna sie na YouTube, to jest troche inaczej, niz jak idziesz do ludzi, ktdrzy sie
specjalizujg w YouTube, dlatego ze dzisiaj na rynku Youtuber z prawdziwego zdarzenia, o
szerokich zasiegach, setkach tysiecy subskrypcji, ma catg ekipe. Kto inny nagrywa, ma do
tego o$wietleniowca, ma do tego dzwiekowca, kto inny to montuje, bo s3 ludzie, ktorzy
specjalizujg sie tylko w montazu. Sg montazysci, ktérzy obstugujg waznych Youtuberdw, maja
swojg grupke klientéw i oni specjalizujg sie w réznych efektach, ktére przyciggajg wzrok na
YouTube i pomagajg tez w ilosci wyswietlen, ale ja nie korzystatam z tego, dlatego ze wtedy
koszt jednego odcinka, to jest kilka tysiecy ztotych. Chyba nie dochodzg do 10 tysiecy, ale
naprawde to sg potezne pienigdze za jeden odcinek i mi sie to nie kalkulowato.

GF: Bo jest pytanie, czy znaczaco zwiekszy sie ilos¢ wyswietlen i zaangazowania, tak?
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BS: Mysle, ze jezeli ktos jest zdeterminowany do tego, zeby rozwija¢ kanat na YouTube,
budowa¢ wokodt niego spotecznosé, ktérg potem chce w jakis sposéb zmonetyzowac, to
pewnie tak. Poniewaz tak jak juz wczesniej Ci powiedziatam, ja nie miatam takich ambicji i w
ogole takich planéw. Traktowatam to, jako takie mate narzedzie marketingowe, to nie
chciatam i$¢ w tym kierunku i nie chciatam ponosic tego ryzyka finansowego. W zwigzku z
tym ptacitam za produkcje jednego odcinka znaczgco mniej, ale tak, jak méwie, to nie byli
ludzie wyspecjalizowani w YouTube. Byli oddani swojej pracy i bardzo profesjonalni. Sg tez
ludzie, ktdrzy sami nagrywaja, sami uczg sie montowaé, ale ja sie tego nie podjetam, bo u
mnie tych zadan i ta wielowatkowos¢ mojej pracy bytfa tak duza, ze na pewne rzeczy
mowitam “nie”.

GF: Powiedziatas, ze znaczaco mniej pfacitas, ale to znaczy, ze to byto okoto 2 tysiecy za
odcinek, czy to byto mniej, czy wiecej?

BS: Mniej.
GF: Okej, byto mnie;j.

BS: Mniej za odcinek. Méwimy teraz o koszcie osoby, ktdra zajmuje sie tym od strony
technicznej, dlatego, ze moj koszt czasowy stanowit duzg czes¢ catego przedsiewziecia, ale o
tym w tej chwili nie méwimy.

GF: Tak, bo Ty miatas jeden dzien produkcji, pewnie ze dwie, trzy godziny przygotowania
przed i pewnie po tez ze dwie, trzy godziny, zeby to ogarnac¢ i miec pie¢ odcinkéw.

BS: Mysle, ze duzo wiecej, ja dostawatam produkty fabrycznie nowe. Na nagrania
Swigtecznych odcinkéw dostawatam 100-150 zabawek i ja je wszystkie musiatam
rozpakowac. Na pewno kiedys rozpakowywates lalke, przywigzang tysigcem drucikéw do
opakowania. Zdarzato mi sie cztery godziny rozpakowywac produkty w takim pewnie
rekordowym czasie.

GF: Rozpakowywatem lalki dla moich dzieci, wiec tak, zdarzyto mi sie.
BS: Samochodziki sg tak samo pakowane
GF: Czyli Beata, w sumie taki jeden dzien, pie¢ odcinkéw, ile czasu to wymagato od Ciebie?

BS: Mysle, ze zeby to tak skumulowaé, to dodatkowo trzy dni, bo skompletowanie listy
produktow z kilkoma dostawcami, omdwienie, wiesz, jak to jest, jak to sie rozchodzi w
czasie? Czekasz na maila, odpowiadasz, pdzniej zapomniatam odpisaé, to sie zawsze schodzi,
ale jakby skumulowa¢ wszystko, to mysle, ze to sg trzy, cztery dni intensywnej pracy.

GF: Trzy, cztery dni, plus fotograf, video maker, wideo rejestrator. Jego stawka,
przypusc¢my, ze taki dzien, Beata tutaj nie chce zdradzi¢, bo ma swoje powody, ale ja
przypuszczam, ze miedzy 5, a 10 tysiecy moze mniej. Teraz panowata pandemia, wiec tacy
ludzie nie mieli pracy, bo nie byto slubéw, imprez, wiec teraz mozna by byto znalez¢ taniej,
natomiast s3 to tego typu koszty. Zatézmy, ze to bytoby z 10 tysiecy, 2 tysigce za odcinek.
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BS: Rozmawialismy o tym, ze mnie jeden odcinek kosztowat znacznie mniej. Mnie produkcja
jednego odcinka kosztowata znacznie mniej niz 2 tysigce ztotych.

GF: Okej.
BS: To nie dochodzi do 10 tysiecy. Nie strasz ludzi Grzegorz.

GF: Dobrze przepraszam. Trzeba sie nastawi¢, mysle, ze kazdy sam musi sprawdzi¢, zapytac
trzech, czterech kamerzystow ile bedzie kosztowato nagrywanie i montaz. Z drugiej strony

od niego tez bardzo duzo zalezy, jak to bedzie wyglada¢, czy bedzie to dobrze zmontowane
i czy bedzie sie to dobrze ogladato, bedzie tworzy¢ dobra atmosfere. Czasami warto troche
dotozyé, zeby skutek byt duzo lepszy.

BS: Z jednej strony tak i to sie wydaje bardzo logiczny argument, a z drugiej strony, jest
niezwykle wazna osoba po drugiej stronie kamery.

GF: Czyli Ty!
BS: Nie, nie, ta osoba, ktdra dla Ciebie to robi.
GF: Aha.

BS: Ja mam takie doswiadczenie, ze ja pierwsze cztery odcinki nagratam z jakas$ tam polecong
firma. To byt chtopak. On byt mega profesjonalny. On krecit duze produkcje reklamowe dla
wielkich firm, wiec merytorycznie nie mogtam mieé¢ do niego zadnych uwag, ale on byt chyba
przyzwyczajony do tego, ze on przychodzi i po prostu nagrywa. On nic dodatkowego od
siebie nie dawat. Zaptacitam za jego ustuge bardzo duzo pieniedzy, duzo wiecej niz ptacitam
pozniej. Ta jakosc i komfort pracy nie byt wspétmierny do kosztow.

Pdzniej znalaztam dziewczyne, mtoda mame, bardzo profesjonalng kamerzystke i
montazystke, ktéra jak nagrywatysmy odcinki i ja méwitam, miata sama mate dzieci i
wiedziata, co jest dla niej wazne, wiec moéwita: “czekaj, czekaj, powiedz jeszcze o tym”, albo
“wiesz co? To moze byc troche niezrozumiate”. Ona dawata feedback i komfort pracy wtedy
byt duzo wiekszy, wiec fajnie jest, jezeli ta osoba daje cos$ od siebie. Troche takiej
serdecznos$ci, wsparcia. To bardzo procentuje i to nie zawsze kosztuje.

GF: Czyli rezyser, byta tez troche rezyserem, ktéry czuwa obok.
BS: Troszeczke tak.

GF: Czyli miatas 2w1. To jest konieczne, zeby kto$ z boku Ci powiedziat, “jeszcze powiedz o
tym, o tym nie byto, ja to pdzniej wmontuje”, tak?

BS: Tak, albo np. “pomylitas sie”, bo oczywiscie, ze ja krecitam mnéstwo powtdrek i czasem

rozpoczecie odcinka zajmowato 20 minut. Pomyfki sie zdarzajg sie, ale to nie o to chodzi. Nie
styszysz wszystkiego i fajnie, jak ta osoba jest czujna, i zalezy jej tez na efekcie koricowym.
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GF: Okej, cena to jest jeden czynnik i to tez jest bardzo waine, zeby wszyscy pamietali, ze
nie zawsze najwazniejszy. Tutaj powiedziatas, co potrzebujemy od takiej osoby, zeby nam,
czy to pomogta, czy byta tez takim rezyserem. Co bys jeszcze dodata, na co bys jeszcze
zwracata uwage przy wyborze takiej osoby?

BS: Zwrécitabym uwage na jeszcze jedng rzecz, na ktdrg ja sama nie wpadtam, dopiero po
trzech latach ktos zaoferowat mi pomoc w tym temacie.

"Od wszystkiego sg specjalisci i tez nie warto, samemu wywazac¢ otwartych juz wszystkich
drzwi. Sg ludzie, ktorzy sie zajmujg rozwojem kanatéw Youtubowych, ktérzy ani nie
wystepujg, ani nie nagrywaja, tylko zajmujg sie cata otoczka Youtubowa. Wiedzg jak dawac
tagi, jak wzmacnia¢ pozycjonowanie filmu takimi drobnymi rzeczami. Tak, jak w sklepie
internetowym musisz wiedzie¢, jak robic¢ opisy, tak na Youtubie wyglada to bardzo
podobnie."

Posztabym do takiej osoby od razu na samym poczatku.
GF: Okej i to jest bardzo wazna wskazéwka. Zajeto Ci to trzy lata.

BS: Ja na tyle nie zagtebiatam sie w ten temat YouTube, Ze ja nawet nie wiedziatam, ze tacy
ludzie s3. Prébowatam cos tam czasem poczytac.

GF: Tak, ja tez sie przyznam, bo mi zajeto rok odpowiedzenie sobie, jak dziatajg
wyszukiwarki podcastéw, w aplikacjach podcastowych i jak zobaczytem, ze na stowo e-
commerce, czy marketing nasz podcast sie nie wyswietla, to sie zatamatem...

Pewne oczywiste rzeczy, jak tworzymy, to ich nie widzimy i czasami potrzeba tej drugiej
osoby, zeby nas troche uderzyta w glowe i powiedziata “hej, jeszcze to!” Bo tych
szczegotéw nie zauwazamy, a te szczegoty powoduja, czy jest sukces, czy bankructwo i co
wazne to te wazne szczegoty, bo wszystkich szczegétow jest tysigce i wiekszos¢ nie ma
znaczenia, a czes¢ z nich ma znaczenie i to na nich trzeba sie skupié. Wtasnie i jest pytanie,
na ktérych warto sie skupic?

BS: Pewnie i zdecydowanie rekomendowatabym poszukiwania specjalisty, ktéry zajmuje sie
zaktadaniem i rozwijaniem kanatu, on pomaga. To jest taka wiedza techniczna, jak robié
rézne techniczne szczegdty, z ktérej juz pdzniej mozna korzysta¢ samodzielnie z wiekszym lub
mniejszym sukcesem, ale jest jaka$ baza, podstawa, z ktérej mozna startowaé, a nie uczyc sie
wszystkiego od zera w poradnikach.

GF: A jak szukac takiej osoby?

BS: Ja dostatam namiar od mojej przyjaciotki.

GF: Dobra, bierzemy! Jakby ktos szukat.

BS: Ale jakby kto$ szukat, prosze do mnie zadzwonié, ja dam na niego namiar, bo jest

Swietny.
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GF: Dobrze, w takim razie ja poprosze, przyda mi sie. Wracajgc jeszcze do kamerzysty, czy
do kamerzysty jeszcze bys$ co$ dodata, jak wybiera¢ kamerzyste, na co zwrdcitaby$ uwage?

BS: To tez musi by¢ osoba, z ktérg dobrze spedzasz czas. Tak, jak fajnie sie pracuje z osobg,
ktorg masz biurko obok i lubisz sie z nig napi¢ kawe w przerwie, lubisz z nim przebywad i nie
stresuje Cie jego obecno$é, tylko raczej Cie wspiera. Tak samo jest z kamerzysta. To jest
bardzo wazne, bo ten dzien nagraniowy jest bardzo trudny. U mnie to byty dwie osoby, czyli
ona i ja. Kiedys jeszcze krecitam odcinki z udziatem moich dzieci, ale one za bardzo urosty i
wygladaty bardzo nienaturalnie z tymi zabawkami, ale przy wiekszej ekipie, gdzie jest
dzwiekowiec i kamerzysta. Czesto jest tak, ze Youtuberzy majg jeszcze asystentki planu,
ktére podajg, kreca przebitki na swoich dtoniach itd. Tam jest duzo takich manewrdéw. To jest
tak, jak w kazdej pracy, to jest wazne, zeby byli tam ludzie, z ktérymi jest Ci przyjemnie.

GF: Okej, tak jak mi o tym opowiadasz, to tez chciatbym zwrécié¢ uwage, ze nie zawsze to Ty
drogi wtascicielu sklepu internetowego, czy e-commerce managerze musisz wystgpi¢ w
tych filmach, bo mozesz réwniez zatrudnic kogos, zeby wystepowat w Waszych
produkcjach.

BS: Pewnie!
GF: Nie wiem, czy kiedys$ zastanawiatas sie nad takim tematem, zeby zatrudnic¢ takg osobe?

BS: Ja nie, dlatego ze dla mnie nie byto problemem wystepowanie, ale rzeczywiscie pojawit
sie taki watek z jednym z klientédw na sklep Mamagama w procesie sprzedazowym. Pojawit
sie tez taki temat przejecia kanatu. Tamta dziewczyna nie chciata wystepowac i
zastanawialismy sie wspdlnie, kim mozna by mnie zastgpic. Takie zastepstwo tez jest do
zrobienia. Nawet nie trzeba sie pokazywac. Duzg popularnoscia cieszg sie tak zwane raczki.
Na pewno kiedys$ na Facebooku wyswietlit Ci sie taki filmik, jak cos sktadajg z papieru,
naprawiaja, albo gotujg i tam sg tylko rece. To przy pokazywaniu produktow, pewnie nie
wszystkich, bo bluzki, czy spddnice ciezko jest tak pokazaé, ale jest mndstwo produktdw,
ktére mozna fenomenalnie w ten sposdb pokazad.

GF: Masz racje, mozna tez zrobic, ale tez chce tutaj zaznaczy¢, ze mozna takiego aktora
zatrudnic. Widze, ze niektodre sklepy tak robig. Mozna klienta do tego przyzwyczaic i nie
budowac catego biznesu tylko na jednej twarzy. Jest to jakis sposéb, natomiast jak
planujemy cos wiekszego, to jest trudniej. Mozemy nasladowac tutaj wieksze marki, ktére
w ten sposdb robig i one uzywajg do tego influenceréw, ktorzy za nich robig materiaty,
filmy itd. To jest takie 2w1, bo oni wiedzg, jak zaciekawi¢ widza, a z drugiej strony majg juz
gadane, potrafig rézne rzeczy. Oczywiscie trzeba tez go dobrac. Chce podrzuci¢ tutaj rézne
pomysty, jesli nie chciatbys by¢ gwiazdg kanatu YouTube, jak Beata, to jeszcze masz taka

opcje.

BS: Pewnie! Duzo osdb nie wiedziato, ze ja, to jestem ta sama, ktéra odpisuje na maile, albo
odbiera telefon. Przychodzili do sklepu klienci i mowili “Jezu, to naprawde Pani!”

GF: Istotne jest tez, zeby poréwnac jakos¢ tego kanatu YouTube, do innych dziatan
marketingowych, ktére mozemy zrobic. Nie wiem, czy robitas sobie taka analize, czy robic
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dalej ten kanat, czy robi¢ SEO, czy mozeGoogle Ads, czy moze Facebook, blog, a moze co$
innego...

BS: Tak, ale bardzo emocjonalna.
GF: Okej.

BS: Ja po prostu lubitam swéj kanat. Czasem jak na Facebooku ktos$ napisat jaki$ komentarz,
bo duzo oséb dziekowato za jakis konkretny odcinek, ludzie pisali maile, a nawet zdarzaty sie
telefony w tej sprawie, zeby powiedzieé, ze naprawde bardzo im zalezy na kolejnych
odcinkach. Ja naprawde miatam do tego projektu sentyment, bo uwazatam, ze zrobitam co$
naprawde fajnego, cos bardzo odrézniajgcego moj sklep od innych i jak dziwacznie by to nie
zabrzmiato, nie liczytam co do ztotéwki, czy zainwestowane pienigdze w reklame na
Facebooku przyniostyby mi wieksze zyski. Byé moze nawet tak, wyzsze obroty na pewno, ale
kurcze, to byto fajne. Ja sie tez bardzo duzo nauczytam, bo to byto takie dziatanie, ze ja tez
sie uczytam mowié przed tg kamerg coraz lepiej zarzadzaé tym projektem. Uczytam sie
obstugi YouTube, wiec to byto bardzo fajne doswiadczenie.

GF: To na pewno, ja teraz poréwnuje to z réznymi dziataniami i trzeba wzig¢ pod uwage, ze
kanat na Youtubie, to raczej jest dlugoterminowy projekt i on nie zacznie zwracac sie po
pot roku, po roku, tylko pewnie dtuzej, tak jak SEO, gdzie to musi trwac i trwac, a koszty,
tak jak méwita tutaj Beata, to sg porownywalne do SEO.

Patrze na klientdw, ile kosztuje ich SEOQ, a ile kosztuje zrobienie artykutu, zlecenie
copywriterowi, zeby stworzyt jaki$ dosé dobry artykut, zeby to dziatato. Tylko ze artykuty
robig wszyscy, a na Youtubie, jest duzo mniejsza konkurencja. Z drugiej strony mozna robi¢
transkrypty z tych nagran, wiec tez moina to pdzniej jakos$ dobrze "otagowac", opisac i
zrobic¢ nagtéwki, zeby to tez dobrze sie pozycjonowato. Mysle, ze to jest ciekawa metoda
na pozyskanie ruchu. Trzeba jg dobra¢ do siebie, do tego, jak ja lubie robi¢ marketing, jaki
plan strategiczny ma nasza firma i wtedy dziataé, albo mie¢ takie emocje jak Beata, czyli “ja
lubie by¢ przed kamerg, ja lubie robi¢, ja lubie, Zeby o mnie opowiadali”.

BS: Mam wrazenie, ze troche przeinaczytes moje stowa, bo ja nie w tym odnajduje rados¢!
GF: Oj przepraszam!

BS: Ja miatam rado$¢ z robienia czego$ fajnego. To nie jest tak, ze ja potrzebuje, zeby mnie
ogladali i klepali. To jest mite, ale absolutnie nie byt to méj drive, tylko to, ze to byto cos
fajnego i to byta troche taka rozrywka w pracy.

GF: Dla mnie rozrywka s3 rozmowy w podcascie.

BS: To mnie rozumiesz.

GF: Ja tez mam frajde, uwielbiam rozmawia¢. Z jednej strony ma to by¢ cel sprzedazowo -

marketingowy, ale z drugiej strony, bez tej frajdy w czasie, nic by mi to nie dato. Jesli moge
zadac ostatnie trzy pytania? Co Cie zaskoczylo przez te 3 lata i te ponad 200 filmow?
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BS: Jak niewiarygodng prace wykonujg ci ludzie, ktérzy majg np. 100 tysiecy subskrypcji.
GF: Co przez to rozumiesz?

BS: To jest troche podsumowanie catej naszej rozmowy, czyli to nie byto moje jedyne zajecie,
to byt dodatek, ale on i tak konsumowat sporo energii, czasu i uwagi. Jak sobie pomyslisz, ile
pracy musisz wtozy¢ w to, zeby odnies¢ taki naprawde YouTubowy sukces, to byto wtasnie
dla mnie zaskakujace, ale pozytywnie.

Uwazam, ze Youtuberdw powinno sie doceniad. Tak, jak stysze, ze sg kursy “Jak zostac
Youtuberem” dla dzieci od 10 do 13 roku zycia, taka ostatnio wyswietlita mi sie reklama i to
mtode pokolenie naprawde wierzy w to, ze bycie Youtuberem, to jest bajka, robota zycia,
robota marzen. Prawie jak dla nas zarzadzanie bezludng rajska wyspa z piekng plaza, a to tak
nie jest. To jest naprawde bardzo ciezka, bardzo energochtonna praca.

GF: No wtasnie. Co bys zrobita inaczej?
BS: Jeszcze tylko dokoncze, ten "fame" nie przychodzi sam, czyli to, ze kto$ ma 100,200, czy
500 tysiecy subskrypcji, to nie jest to tak naprawde tak, ze on trzasnat hit tak z niczego na

telefonie i tym zdobyt tg popularnosc¢.

"Zeby zarabia¢ na YouTube - naprawde trzeba sie napracowaé. Méwie o tych przychodach z
reklam, czyli przy skali mojego programu to sg zadne pienigdze. To nawet nie jest na waciki."

GF: To znaczy?

BS: Z przychodéw z reklam na YouTube. Ludziom sie wydaje, ze zatozg kanat, puszczg pare
filmow, zaczng puszczaé reklamy i na pewno wyjdg na zero, przynajmniej z produkcja.

"Dobrze wiedzie¢, ze zeby zarabiaé na Youtubie na swojg pensje, trzeba mie¢ bardzo duze
zasiegi."

BS: Troche to, co Ci powiedziatam wczesniej, ze przemyslatabym to inaczej, jako osobny
projekt biznesowy, czyli zastanowitabym sie, czy ja chce tym naprawde tylko wspieraé mo;j
sklep, czy moze chciatabym to lepiej zaplanowac, lepiej przemysle¢, by¢ bardziej
konsekwentng w dziataniu na tym kanale, zeby on przynosit lepszg ogladalnos¢, wieksze
zasiegi i tym samym byt jeszcze silniejszym wsparciem dla sklepu.

GF: A czego bys nie zrobita?
BS: Nie wiem, ja nie mysle nad takimi rzeczami. Po co zatowac?
GF: Okej. Beata, bardzo Ci dziekuje za podzielenie sie tym swoim doswiadczeniem, Ja

uwazam, ze stworzenie takiego kanatu i prowadzenie tak wytrwale przez cztery lata, to
nalezy sie wielki szacunek, bo ja wiem, ile to kosztuje, zeby wytrwac, zeby sie nie poddac,
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ze to jest bardzo meczace nagrywanie filmikéw, wymyslanie nowy konceptéw. Nie zraza¢
sie tym, ze na poczatku pewnie to bardzo powoli szto i nie byto tam pewnie duzo
wyswietlen. Efekty sprzedazowe pewnie tez po jakims czasie przyszty, wiec ja takie
dziatania darze szczegdélnym szacunkiem, a szczegdlnie ze jest to cos nietypowego na rynku
polskim, prowadzenie sklepowego kanatu na Youtubie.

BS: W petni sie z Tobg zgadzam, dlatego bardzo trzymam kciuki za Twoja kariere podcastera,
zebys tez wytrwat i sie nie zrazat poczatkami.

GF: Dobra, to dzieki Beata!
BS: Dzieki wielkie!

GF: | do ustyszenia wszystkim!
BS: Do ustyszenia, czes¢!

GF: | to juz jest koniec. Ja sobie uzmystowitem w trakcie tej rozmowy, ze kanat na
Youtubie, to nie takie duze wyzwanie. Wydawato mi sig, ze to jest duzo wieksze,
czasochtonne i kosztowniejsze rozwigzanie w stosunku do SEO i innych troche rozwigzan
dotyczacych tworzenia contentu, a druga rzecz, ktéra tez dla mnie jest wazna to, ze jesli
ktos nie chce wystepowac, to zawsze mozna wymysli¢ sposob, jak nie robié tego samemu,
albo np. zatrudni¢ kogos kto to zrobi za nas.

Z drugiej strony tez jest istotny element catego przedsiewziecia okreslenie grupy
docelowej. Biore to sobie do serca, bo to samo mam w podcascie i to wedtug mnie stanowi
kluczowa role, oczywiscie oprécz wytrwatosci.

Dwiescie odcinkdw Beaty versus mdj osiemnasty odcinek, mam jeszcze duzo pracy. Na
koniec jak zwykle moja osobista prosba, jesli uwazasz, ze ta wiedza moze sie komus$
przyda¢, to pole¢ “Rozmowy na zapleczu” swoim znajomym. Znajdziesz nas na Facebooku,

Instagramie, Linkedinie i Youtubie.

Pozdrawiam i do ustyszenia!
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