Czesc¢! Nazywam sie Grzegorz Fratczak, a to jest podcast “Rozmowy na
Zapleczu”, w ktorym wraz z wtascicielami sklepow internetowych i e-
commerce managerami zgtebiam tajniki prowadzenia bizneséw w sieci.
Szczerze, bez pudrowania rzeczywistosci i po ludzku! Bo to ludzie
sprzedaja, ludzie kupujg i ludzie pracuja, zeby to wszystko sprawnie
dziatato.

Zapraszam!

Czesc. Pierwszy raz styszymy sie pod nowg nazwga podcastu “Rozmowy na
Zapleczu”. “Ekomersowej Kawy” juz nie bedzie, a dlaczego zmienitem
nazwe, o tym opowiadatem w poprzednim odcinku. Dzisiaj bedziemy
rozmawia¢, dlaczego nie warto iS¢ w PrestaShop? No wtasnie teoretycznie
pracujgc w firmie, ktora realizuje sklepy w PrestaShop, powinienem jg
zachwalag, ale PrestaShop nie jest dla wszystkich. Dzi$§ moj gos¢ Marcin,
opowie, jak tworzyt sklep na PrestaShop, samodzielnie nie bedac
programistg. Jakie sg tego minusy, ile to wymagato pracy i ile potu sptyneto
po nim, a z drugiej strony opowie, dlaczego pomimo to uwaza, ze
PrestaShop to byt dobry wybor dla niego i jego firmy i co by zmienit w
swoim dziataniu, patrzac z perspektywy czasu. Generalnie odcinek ma by¢
przestroga dla poczatkujacych e-commersiakow, ktdrzy uwazaja, ze
PrestaShop, to jest idealne rozwigzanie dla nich. Dzis obalamy takie mity,
jak “PrestaShop jest darmowy”, czy “instalowanie modutow jest proste”.
Zanim jednak zaczniemy, pamietaj, ze bez Twoich komentarzy nie bede
wiedziat, co poprawia¢, kogo zapraszac i jakie pytania zadawac, a do tego,
nie bede wiedziat, jakie tematy Cie interesujg, wiec zapraszam do
komentowania i pisania albo jesli nie lubisz pisa¢, to po prostu pole¢
podcast innym swoim znajomym, zeby nasza pozytywna spotecznosc sie
powiekszata.



Grzegorz Fratczak: Witam Cie Marcin serdecznie!

Marcin Maciocha: Witam serdecznie!

GF: Dzisiaj naszym gosciem jest wtasnie Marcin. Marcin, powiedz mi, skad
przychodzisz?

MM: Teraz mieszkam w Warszawie, natomiast nasza firma jest ze Szczecina.
Jestem jedyng osobg w naszej firmie, ktdra pracuje poza siedzibg, a to dlatego, ze
zajmuje sie naszym sklepem internetowym i wszystko robie zdalnie. Sklep, to jest
nasz oficjalny sklep Babolat w Polsce, babolat-tenis.pl. Sam sklep na rynku jest juz
bardzo dfugo, nawet ten internetowy, bo ponad 10 lat, natomiast na PrestaShop-
ie dopiero od 2,5 roku. Wczes$niej mielismy zupetnie inny system, duzo bardziej
dostosowany do naszych wymagan wtedy, bo pracowali$my na magazynowym
programie, ktéry sie nazywa Subject i ten system byt takim typowym systemem
B2B, niezbyt fadnym z wygladu, dostosowanym do zaméwien masowych, ale przez
to nie byt zbyt wspdtczesny, a chcielismy mieé bardziej aktualne rozwigzanie.

GF: Aha, czyli rozumiem, ze takie rozwigzanie, ktére by spetniato nowe trendy i
nowe potrzeby?

MM: Tak, bo oprdcz takich duzych klientéw biznesowych, ktére sg, zeby byto
Smieszne same internetowymi sklepami tenisowymi. My jestesmy dystrybutorem
firmy Babolat, to jest taka Francuska firma sprzedajgca rakiety tenisowe i w ogdle
sprzet do tenisa. Najbardziej znanym zawodnikiem, ktéry gra naszg rakietg jest
Rafael Natal. Mam nadzieje, ze to nazwisko cos, komus mowi. To jest jeden z
dwdch obecnie najbardziej utytutowanych tenisistow, obok Rogera Federera, wiec
on korzysta z naszego sprzetu, jestesmy wytgcznym dystrybutorem. Naszymi
gtownymi odbiorcami sg duze sklepy internetowe, wiec to jest taka sytuacja, w
ktorej my jestesmy gtéwnie partnerem w B2B, ale chcemy tez by¢ w B2C, bo jest
juz wielu entuzjastow tej marki. JesteSmy w tej chwili numerem jeden, jesli chodzi
o sprzedaz sprzetu tenisowego w Polsce i chcielismy przygotowac cos, co bedzie
dla nich wizualnie tadne i jesli ktos jest fanem marki, moze tez zrobi¢ u nas w
sklepie zakupy, nie musi mie¢ konta B2B.

GF: Czyli zdecydowaliscie sie po dedykowanym systemie na system PrestaShop,
ktory ma gtéwnie sprzedawac B2B, a dodatkowo ma by¢ jeszcze przyjazny dla
klientéow B2C, tak?



MM: Taka wizytowka firmy. Staram sie, zeby opisy naszych produktow byty duzo
bardziej obszerne, niz w wiekszosci sklepéw internetowych, gdzie wiadomo, ze to
sg multibrandowe sklepy, majg mndostwo produktéw na magazynie, zazwyczaj
jedng osobe, albo czasami robi to wtasciciel, czy wspdtwtasciciel wpisuje te opisy,
wiec one sitg rzeczy nie sg tak dobre, jak bysmy chcieli, zeby one byty, wiec ten
sklep jest takim troche referencyjnym sklepem. Staramy sie tak prezentowaé
produkty, zeby nasi partnerzy, wzorujac sie na naszych opisach, wzbogacamy je o
wideo, o grafiki, wiedzieli, jak to zaprezentowad i to nam sie juz udaje.

GF: A mogtbys powiedzieé troche o wielkosci tego sklepu, ile macie zamoéwien,
cos wiecej zdradzi¢, zeby klienci mieli szerszy kontekst?

MM: Rozmawialismy jeszcze przed nagraniem, ze nie jestesmy juz matym sklepem,
ale tez jeszcze nie jesteSmy duzym sklepem, jesteSmy sklepem ze Sredniej potki.
Wysytamy kilkaset paczek miesiecznie przez kanat internetowy.

Tu jeszcze wspomne o historii naszej firmy. Ona powstata pod koniec lat 80-tych.
Moj ojciec, ktdry jest jej szefem miat taki pomyst, ktéry podpatrzyt w Niemczech,
zeby wysytac katalogi do réznych klubow tenisowych, do treneréw, a potem
prowadzi¢ sprzedaz wysytkowgq ze Szczecina. Ludzie do nas dzwonili, mowili,
zamawiam to i to, i my to pakowalismy w paczke. ByliSmy takim sklepem
internetowym, bez e-commerce. Ciggle jeszcze mamy przyttaczajgcg wiekszosc¢
klientow, ktérzy korzystajg z tej metody zamowien, czyli dzwonig do nas i
zamawiajg paczki, wiec tych paczek wysytamy juz w sumie wiecej, a takim stricte
kanatem internetowym, jest okoto 500 paczek miesiecznie.

GF: No tak, trzeba wzig¢ pod uwage, ze to wiekszos¢ z B2B, wiec wartos¢ koszyka
i ilos¢ produktow na raz, jest wieksza.

MM: Doktadnie, to nie sg mate paczki. To zazwyczaj jest paczka, w ktérej jest
przynajmniej kilka produktow, jak nie kilkanascie.

GF: Ale nie wazy tyle, co np. 15 kg karmy dla psa, prawda?

MM: Nie, chociaz u nas mamy akurat przesytke do 31,5 kilograma wykupiong, wiec
tyle akurat mozemy wystaé jedng paczka. Pitki sg dos¢ cziezkie, wiec tyle zajmuja
cztery kartony. To jest juz catkiem sporo.



GF: Tak? A mi sie wydawato, ze pitki sg lekkie... Jeszcze taka dygresja, Marcin nie
jest klientem Convertis, ale juz dwa czy trzy lata temu sie poznaliSmy. MieliSmy
okazje porozmawiac i rozmawialiSmy o wspotpracy. Wtedy nie wyszto, mysle, ze
nie byto potrzeby, ale za to zostat lojalnym stuchaczem podcastu i w sumie sam
sie zgtosites, zeby opowiedzie¢ o swoich przygodach z PrestaShop.

MM: Doktadnie, bo mysle, ze bardzo wiele 0sdb, jak przeglada rézne oferty, widzi
te SAS-y, ale potem widzi, ze jest PrestaShop, jest darmowy, to w sumie, czemu by
na tym nie postawic sklepu. Wydaje im sie, ze ten temat podcastu, czy stawiaé
sklep samemu na PrestaShop-ie jest takim tematem dla poczatkujgcych e-
commercow dos¢ istotny. Mysle, ze moje doswiadczenie bedzie dla Was pomocne.
Mam nadzieje, ze z tego podcastu dowiecie sie, czy stawiaé, jesli oczywiscie zadasz
to pytanie.

GF: To jest bardzo istotne pytanie. W ktdrym momencie wybrac Preste, aw
ktorym jakies inne rozwigzanie, bo mysle, ze ewidentnie Polsce pokutuje takie
myslenie, ze jak mam na wtasnym serwerze, to jest ma@j sklep, to bedzie lepiej i
fajniej. Troche jak z mieszkaniem, lepiej mie¢ swoje, niz wynajmowag, a tutaj
jest ten sam dylemat. Mysle, ze wielu klientow dzwoni, zeby zrobi¢ im
PrestaShop. Przyznaje, ze czesto wybijam im to z glowy, poniewaz zadajac kilka
pytan, okazuje sie, ze to nie jest dla nich najlepsze rozwigzanie pod wzgledem
szybkosci i kosztow, nie najlepiej startowac na PrestaShop-ie, ale mysle, ze
Twoja historia i opowies¢ tragikomiczna, tragi-dramatyczna, ze szczesliwym
happy endem, pokazuje, na co sie ludzie decydujg posiadajgc rozwigzanie open
source. Teoretycznie darmowe, ale z drugiej strony wymagajqce.

MM: Tak, jedna z najwazniejszych mysli z tego podcastu, to PrestaShop, nie jest za
darmo. Zapomnijcie o tym. To sie okazuje oczywiscie w trakcie, ale to nie jest
platforma, ktéra jest za darmo. Sam skrypt jest za darmo, natomiast, zeby on
dziafat tak, jak nalezy i zeby byta odpowiednia szybkos¢, to niestety trzeba
zainwestowac.

GF: Powiedziatbym, ze to taki marketing. Najpierw Ci dajg kawatek ciasta, ale za
tym kawatkiem ciasta idzie to, ze musisz kupi¢ duzo wiecej. Z Presta jest tak
samo, z jednej strony dajg Ci cos za darmo, ale z tytu czyha wiele niespodzianek i
kosztow, o ktorych wiele ludzi nie zdaje sobie sprawy.

MM: To jest nawet bardziej jak Ryanair za ztotéwke, a potem trzeba zaptacic¢ za
bagaz, za positek itd. Z PrestaShopem jest podobnie.



GF: Tak mi sie przypomniato, ze troche jak zdomenami. Kupujesz na jednym z
najbardziej popularnych serwisow domenowych za jeden ztoty, a w nastepnym
roku kasujg Cie na 120 ztotych, 150 ztotych. Dwa, trzy razy wiecej, niz jakby$
magt kupic gdzie indziej, gdzie pierwszy rok jest troche droiszy, ale kolejne lata
sg duzo tansze. To jest taka technika noga w drzwi.

Marcin, to powiedz, jak ta Twoja przygoda z Prestg sie zaczeta? Mowites cos, ze
2,5 roku temu, tak?

MM: Tak, to byto 2,5 roku temu, chociaz same poszukiwania platformy dla
naszego sklepu rozpoczatem duzo wczesniej. Jak juz wspomniatem, mielismy
rozwigzanie dostosowane do naszych potrzeb, byto dedykowane dla nas i
napisane pod nasze potrzeby, ale juz kilkanascie lat temu. Firma, ktéra nam to
zrobita, powiedziata, ze przestaje wspierac to rozwigzanie, ma nowe, ktére
kosztowato kilkadziesiat tysiecy ztotych, blizej nawet kilkuset tysiecy ztotych, wiec
to byta kwota dla nas nie do przyjecia. ZaczeliSmy szukac czegos$ na wtasna reke.

Przeglgdatem wiele ofert roznych SAS-owych rozwigzan, kontaktowatem sie i
wiasciwie wszedzie, problemem bytfa obstuga poziomdw cenowych. Subject-a
wiekszos¢ osbéb nie obstuguje, nie wiem czemu, ale jakby to byta pewnego rodzaju
przeszkoda.

GF: | to byto w ktorym roku? Jak mowisz 2,5 roku temu, czyli jakos w 2017?

MM: Tak, sklep zostat postawiony w styczniu 2017 roku.

GF: Czyli nie znalaztes zadnego SAS-u, ktdry obstuguje poziomy Subject-6w, na
tamten czas, bo teraz to moze sie juz zmienito, tak?

MM: Na tamten czas, bo teraz moze to juz sie zmienito. Mysle, ze jak ktos wpadt
na to rozwigzanie, to pewnie jest na to nisza, bo wiekszos¢ SAS-6w ma to
rozwigzane w ten sposéb, ze mozna stworzyc¢ grupe klientéw i np. tworzy sie
grupe hurtowg i mozna jej przypisac rabat, ale to jest staty rabat na wszystkie
produkty, ale wydaje mi sie, ze mato kto ma w swojej ofercie, szczegdlnie jesli ma
te oferte szeroka, produkty, ktére sg tak samo marzowane, wiec czasami ten rabat
hurtowy moze by¢ wiekszy, czasami nie moze.



My nie moglismy takiego rozwigzania zaakceptowaé, w zwigzku z czym
potrzebowalismy poziomdw cenowych, czyli ze kazdy produkt ma kilka roznych
cen i w zaleznosci od tego, kto sie zaloguje, do jakiej grupy nalezy, wyswietla mu
sie okres$lona cena produktu. Znalaztem synchronizator i opis synchronizatora,
ktory dziatat wtasnie z Prestg i okazato sie, ze Presta ma takg mozliwosc. Kupitem
ten synchronizator, czy nawet najpierw prositem o test i okazato sie, ze to dziafa.
Tak sie zaczeta cata przygoda z PrestaShop.

Teraz, jak patrze na to z perspektywy czasu, to byto bardzo duze wdrozenie, bo my
mamy dos$¢ specyficzne wymagania. Mianowicie mamy duzo grup klientéw, rézne
rabaty, dos$¢ duzo produktéw, kilka tysiecy kont do wyeksportowania do
PrestaShop i okazato sie, ze to wyzwanie, gdzie myslatem, ze sobie poradze, nagle
stawato sie coraz bardziej skomplikowane i napotkatem rézne trudnosci, m.in. z
domysinym rozwigzaniem finalizacji zamdwienia w PrestaShop-ie. Domysinie ono
jest stworzone dla klientow B2C, czyli na poczatku podaje sie adres dostawy, bo
wiadomo, dla niego to jest wiasciwie jedyny wazny adres, natomiast my mielismy
klientow biznesowych i dla nich pierwsze pole, to jest adres faktury. Szczegdlnie,
ze tam mozna zaznaczy¢, “zamawiam na firme” i wyswietlajg sie tam pola, gdzie
mozna wpisa¢ nazwe firmy i NIP.

Jak juz uruchomilismy sklep, pojawito sie mnéstwo btedow, bo ludzie zamawiali,
wpisywali tam adres faktury, a adres faktury czesto nie jest adresem dostawy.
Trenerzy maija firmy zarejestrowane np. w swoim domu, a wiadomo, ze dostawe
zawsze chcg na korty i byto z tego powodu mndstwo problemow.

W tamtym czasie, 2,5 roku temu dla PrestaShop 1.7, bo takg wersje uzywamy, nie
byto rozwigzania one page checkout, w ktérym mozna by byto odwracic¢ kolejnosé.
Naszym pomystem, kiedy zdarzaty nam sie czesto tego typu pomytki i musielisSmy
to odkreca¢, wystawiac korekty faktur itd. byto, wprowadzenie po prostu danych
naszych 300 najwazniejszych klientow, na state, tak zeby oni pdzniej tylko
wybierali adres do faktury, adres dostawy i to troche poprawito nam catg sytuacje,
natomiast tak naprawde, to byto tylko rozwigzanie tymczasowe i czekaliémy na to,
az takie rozwigzanie pojawi sie na rynku.

Ja zresztg prébowatem w tamtym czasie uderzy¢ do kilku firm z takim zapytaniem,
czy mogliby stworzyc¢ takg przerébke. PrestaShop 1.7 wtedy jeszcze nie byt chyba
takim znanym systemem i wiele firm mi odmoéwito albo podato mi takie koszty, na
ktdre nas nie byto stad.

GF: A jakie Ci podawali?



MM: Juz teraz nie pamietam, ale to byto nawet okoto 10 tysiecy ztotych.

GF: Powiedziatbym, ze to i tak mato.

MM: No wtasnie, bo to chyba jest skomplikowana przerdbka.

GF: Tak, to jest przerobienie catej logiki koszyka i trzeba napisacto od poczatku,
wiec niewielu klientow sie na to decyduje. Jest to mozliwe, natomiast to jest
jedna z drozszych inwestycji.

MM: No wiasnie i szczerze méwigc, jesli mozna mowié o jakich$ uczuciach przy
stawianiu PrestaShopu, to byto cos takiego, przy czym czutem sie bezsilny. Nie
wiedziatem jak to rozwigzac. Dalismy takie rozwigzanie tymczasowe, probowatem
jeszcze rozwijac¢ opisy, piszac np. adres dostawy, czyli tam, gdzie chcesz dostac
paczke, ale ludzie nie czytajg czegos takiego. Klient pierwsze pole widziat, myslat,
ze to jest adres do faktury i tyle.

GF: Bo z przyzwyczajenia, ze zawsze tak sie podawato.

MM: Zawsze sie tak podawato. Ja rozumiem, ze jak sie jest firmg, to zawsze na
poczatku jest ta faktura, jakos cztowiekowi to ciezko obejsé. Udato sie to
rozwigzac, ale dopiero po jakims roku — wszedt modut, ktéry pozwolit odwrdcié
logike i w tym momencie dziatato wszystko, jak nalezy i juz nie mamy takich
problemdéw. Dzisiaj opowiadam te historie z uSmiechem na twarzy, ale wtedy
siwiatem, bo co chwile z magazynu dostawatem informacje, ze kto$ dostat
przesytke nie tam, gdzie trzeba i trzeba dzwonic, przepraszaé, wystawiac kody
rabatowe itd.

GF: Chyba przezywaliscie niezty horror?

MM: Tak. Pomijajac fakt, ze pojawiaty sie btedy 500 i czesto trudno dociec, co
naprawde jest przyczyng. To moze jeszcze bedzie druga historia, jak wyglada
wspotpraca z freelancerami?

GF: Tak, to jest juz drugi temat. Chciatem jeszcze powiedzie¢, ze jak zaczynaliscie
2,5 roku temu, to PrestaShop 1.7, to byt poczatek i to byta duza zmiana
technologiczna dla PrestaShop. Wtedy byto bardzo duzo btedow i tak naprawde,
ja przez pottora roku nikogo nie zachecatem do wchodzenia w te platforme.



Teraz jest juz okej i do tego za dwa, trzy, moze cztery miesigce, ma wyjsc¢ Presta
1.7.7, ktora bedzie pisana kompletnie na Symfonii, a nie jak poprzednia w
starym jezyku, wiec bedzie jeszcze lepiej, pod wzgledem technologicznym i
rozwojowym.

Tak wtasnie wygladaja poczatki nowego, ze cztowiek wejdzie, mysli, ze wszystko
za darmo, szybko, tatwo...

MM: Tak, znalaztem taki artykut, ze nie warto w presta 1.7 wchodzi¢, juz po kilku
miesigcach, jak juz dziatat sklep na 1.7 i rzeczywiscie tekst tego artykutu zgadzat sie
z wiekszoscia. Przypomniato mi sie, ze dzwonitem do Was, zeby z updatowacd
Preste, chyba wtasnie do wersji 1.7.5, bo tez wyskakiwat mi jakis btagd i nie mogtem
tego obejsé, ale finalnie sobie poradzitem.

Teraz mamy PrestaShop 1.7.5. Tez duzo oséb nie rozumie, jaka jest réznica
pomiedzy PrestaShopem, a WordPressem. W WordPressie mam kilka stron. Nie
spotkatem sie z tym, zeby tam sie cos dziato podczas aktualizacji, a juz korzystam
kilka lat i wiele razy aktualizowatem czy to moduty, czy sam szablon WordPressa.

»W PrestaShop odradzam kazdemu, cokolwiek samemu updatowac. To jest
droga przez meke, bo sam update silnika sklepu, to jest jedno, ale potem znowu
dostosowywanie modutow, to juz druga sprawa.”

W zesztym roku zmieniatem szablon sklepu i miesigc zajeto mi to, zeby
wyprostowacd rozne rzeczy. One oczywiscie dziataty, niektére moduty musiatem
wytgczyé, ale zeby wszystko dziatato tak, jak chciatem, to byt miesigc siedzenia,
poprawiania stylow itd.

GF: Wtasnie trzeba sobie szczerze i otwarcie powiedzieé, ze PrestaShop, to jest
tylko silnik. Bardzo duzo jest modutow, ktdre z tego, co mowites Marcin, macie
zainstalowane, mogg sie ze sobg gryz¢, bo to piszg rézni deweloperzy i moga nie
dziata¢. Moga powodowac zawieszanie. Troche lepiej jest to zbudowane na
androidzie, gdzie to sie nie ktdci, ale i tam, pewne rzeczy sie moga wydarzag,
natomiast tutaj jest to czestsze. Jezeli ktos$ chce aktualizowac PrestaShop, o
jedng wersje, to nastaw sie na to, ze pdzniej musisz poswiecic jeden, dwa, trzy
dni, Zzeby to poprawi¢, zobaczy¢, czy s jakies btedy.



Pracowatem kiedys jako kierownik techniczny, w jednym z najwiekszych
producentow telefonéw komorkowych i czesto w jezyku polskim, byty takie
problemy, ze byt pierwszy, pierwsza, takie drobne literéwki, bo po angielsku jest
tylko first, wiec oni to ttumaczyli. Wyobraz sobie, ze jak programista poprawit te
literowke, te jedna rzecz, to testow, zeby to pdézniej wypusci¢ na masowa
produkcje, to ja robitem przynajmniej cztery godziny, do tego byt caty zespét,
kilkunastu osdb, ktore testowalty te telefony, od strony technicznej i potem szto
to do fabryki. Jedna gtupia rzecz, literéwka, a zdarzato sie, ze poprawienie tej
literowki powodowato, ze telefon przestawat dzwonié. To tak sie wydaje,
napraw jedng literdwke, a okaze sie, ze kilka rzeczy po drodze moze zle sie stac.
Testy byly wymagane z tego powodu, ze z tym softwarem wychodzito od razu
dziesie¢, dwadziescia tysiecy produkowanych telefonéw i pdzniej zmienic to
oprogramowanie po wyprodukowaniu, to byta reczna robota, czyli dwadziescia,
trzydziesci osdb siedziato i otwierato, pakowato itd. To byto bardzo czasochtonne
i kosztowne, juz nie mowiac o tym, jak wypuscisz telefon z btedem.

PrestaShop, to nie jest wielki koncern, jak producent komérkowy, czy producent
samochodow, wiec tam moze zdarzyc sie wiecej takich btedow i trzeba sie
nastawic na to, ze to bedzie. Juz nie méwigc o tym, ze ostawione Magento, ma
podobne problemy. Rozmawiatem o tym z innym Marcinem w poprzednim
odcinku. Osoby posiadajace stony na Magento maja z tytu glowy, ze te btedy
beda i trzeba za to zaptaci¢, zeby znikly, a z PrestaShop, jest takie wrazenie, ze
on jest za darmo, wiec to powinno dziatac i dlaczego to nie dziata? Mysle, ze to
jest inne podejscie, inna mentalnos¢ ludzi do tego zakupu.

JesteSmy przyzwyczajeni do takich prostych rzeczy, ze sg za darmo. Dostajemy
rézne aplikacje na telefonie i one po prostu dziataja. Tutaj nie jest tak idealnie i
wedtug mnie PrestaShop jest jednym z bardziej zaawansowanych sklepow.

MM: To jest fakt, ze te btedy pomiedzy poszczegdlnymi modutami sie pojawiajg i
np. do dzisiaj, mimo ze korzystamy z mailchimpa, to kazdy modut, ktéry obstuguje
mailchimpa, nie tylko ten darmowy, ktéry jest oferowany przez samg firme, ale
takze dwa inne pfatne, ktére kupiliSmy po to, zeby to sprawdzi¢, powodowaty nam
konflikt z modutem do check out-u, a poniewaz ten modut do check out-u jest
jedynym modutem, ktéry obstuguje to, o czym moéwilisSmy wczesniej, czyli
odwrdcenie logiki, to z tego modutu nie moglismy zrezygnowac. Pan z modutu
check out powiedziat, ze to nie jest jego btad, tylko to jest btgd z modutu
mailchimpa, mailchimp w ogdle nie odpowiedziat, bo to jest duza firmaiich tow



ogole nie interesuje, ze sg jakies konflikty z innymi modutami, wiec nie korzystamy
z wszystkich mozliwosci, jakie niesie mailchimp dla PrestaShop, bo ten modut, jesli
nie ma modutu do check outu dziata bardzo fajnie i mozna robié¢ marketing duzo
bardziej efektywnie, a teraz jeszcze musimy duzo przenosic recznie do
mailchimpa.

GF: Zapraszamy do nas, pewnie zrobiliimy dedykowang poprawke, nie bedzie to
az tak drogie, jak modut. Pewnie to kosztowatoby wiecej, ale pewnie da sie to
naprawic.

MM: Moze rzeczywiscie. Stwierdzitem, ze nie jest to az tak istotne, natomiast sg
czasami takie btedy, ktérych nie da sie obejs¢, pomijajac fakt, ze instalacja kazdego
modutu, to jest pole minowe. Jest tak, ze po tym polu sie idzie i wpada sie na te
miny. Co$ nie dziata, klient pisze, ze cos nie dziata i sie sprawdza. Samo to, ze na 30
kupionych modutdw, z jedenastu korzystamy, spowodowane jest tym, ze te
moduty nie spetniaty swojej roli, albo cos przeszkadzato w korzystaniu z nich i byto
lepiej odpusci¢ dany modut i kupi¢ inny, niz zajmowac sie wprowadzeniem go do
konca.

GF: Tak, bo, jak sie nie wie, co wystgpi w danym modaule, to jest jak szukanie igty
w stogu siana, co przestato dziata¢, albo co nie gra.

MM: Jak ktos sie zastanawia nad PrestaShop, to nie jest tak, ze sam skrypt
PrestaShop spetni wszystkie jego potrzeby. Moduty s3 wymagane i trzeba bedzie
kilka dokupic.

To jest po pierwsze koszt, po drugie sklep z modutami, jest tak zrobiony, ze nie
mozna ich testowac, czyli nie mozna wzig¢, przetestowac i jak nie dziata, zwracaja
pienigdze, tylko jak sie zaptaci, to jest tam klauzula, ze jak sie zaptacito, to juz nie
mozna tego oddad. Jak nie dziata, to trudno, wiec z modutami jest ryzyko. Po
pierwsze zaptacenia za modut, a po drugie zaptacenia za modut, ktérego czasami
potem sie nie uzywa. Wcigz to nie sg wielkie koszty w poréwnaniu z postawieniem
samemu sklepu, ale trzeba to doliczy¢ do ogdlnego bilansu.

GF: A z drugiej strony kupujesz taki modut i myslisz, ze zainstalujesz go do konca
w godzine, a schodzi na tym kilka, kilkanascie godzin.

MM: Nigdy godzine, to trzeba zapomniec. Tam niby wszystko jest proste w tych
instrukcjach, ale pojawia sie jakis btad, lub cos innego. To jest naprawde droga
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przez meke. Wtasciwie bardziej droga przez pole minowe, to jest bardziej trafna
metafora. Dlatego tez, jesli moge cos doradzi¢ z takim osobom, ktére z jakichs
powodoéw decydujg sie stawiaé sklep samemu, to znajdzZcie na poczatek dobry
szablon. Taki ktéry ma juz duzo modutéw w sobie, takich, ktére Was interesujg, bo
one zazwyczaj sg zrobione w takim zestawieniu, ze dziataja.

»Moim zdaniem wybdr dobrego szablonu na poczgtek, to jest kluczowa sprawa.”

Trzeba sobie to wszystko wyczytac¢. Czasami warto przetestowacd jeden szablon, bo
szablony kosztujg 100 euro, a moduty kosztujg srednio 50 euro, wiec czasami
lepiej przetestowac dwa, trzy szablony, niz kilkanascie modutdw. Te najlepsze
szablony, ktéore moze majg te wade, ze sg dos¢ powtarzalne i mozna je znalez¢ w
innych sklepach, ale przynajmniej majg wiecej modutdéw i zazwyczaj sg dobre.
Drozsze szablony sg dobre.

GF: No wtasnie, a po czym poznac dobry szablon, jakg masz na to technike?

MM: Na samym poczatku chciatem, zeby sklep wygladat tadnie i to byt moze bfad,
bo kupitem taki szablon, ktéry pomijajac juz te wszystkie techniczne
niedogodnosci, miat jedng wade, to akurat prosto mozna byto poprawic, ale
dopiero po jakims$ czasie zauwazytem, ze na stronie miat kilka nagtowkéw H1.

Jesli ktos chociaz troche sie interesuje SEO, to wie, ze to jest katastrofa. Miat
bodajze Zle oznaczone filtry, wiec jak juz sie kupi szablon, trzeba wszystko
posprawdzac, przetestowad, popatrzed, jak dziatajg moduty itd.

GF: No tak, ja widze tez drugi problem w szablonach, ze ludzie patrzg, czy one
fadnie wygladajg, czy mi sie podoba, czy bedzie pasowaé¢ do mojego sklepu i
najczesciej patrza na desktopie. Zapominajg wtaczy¢ opcje mobile, gdzie teraz
50-80% zakupow sie tam toczy, a wersja mobile to katastrofa i okazuje sie,
pierwszy ekran to jest nagtdwek i okruchy chleba, czyli taka droga, sciezka, gdzie
jesteSmy w tym momencie.

Z drugiej strony, zeby rozgryi¢ taki szablon potrzeba kilkanascie, kilkadziesigt
godzin, zeby to wszystko poustawiaé, bo kazdy szablon ma swojg logike, pewne
rzeczy pozwalajg, pewne nie i tu jest do ogarniecia nauka nowej, duzej aplikacji.
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MM: Zaczelismy moéwic tutaj o freelancerach...

GF: Tak, moze za chwile do tego przejdziemy, bo chciatem jeszcze skonczyc ten
szablon... Czyli wiasnie: sprawdza¢ kod, sprawdza¢, czy dobrze sie wyswietla na
mobile, desktopie, szybkos¢, czy dobrze wspétpracuje z naszymi modutami i cos
jeszcze bys do tego dodat?

MM: Szczerze mowigc, dochodze do takiego wniosku, po tym, jak juz kilka lat sie
tym zajmuje, ze tak naprawde dobrze jest szukaé nieskomplikowanego szablonu,
jesli chodzi o wyglad, bo ludzie kupujacy w internecie sg przyzwyczajeni do
standardowego wygladu sklepu, z lewej strony logo, z prawej koszyk, logowanie,
ponizej menu, pasek wyszukiwania, ponizej sg linki do polityki prywatnosci,
regulaminu sklepu, dostawy itd. Nie szalatbym tutaj i nie zmieniatbym tego na site.

By¢ moze branze fashion majg bardziej wymysine szablony i akurat u nich to fajnie
wyglada, ale jak ktos sprzedaje w miare normalny produkt, to naprawde nie ma
sensu kombinowac. Proste szablony majg te zalete, ze ludzie przyzwyczaili sie juz,
ze tak sie po prostu kupuje. Wazne jest tez, zeby sprawdzi¢, jak to wyglada na
mobile. Jeden z prostych btedéw, zwrdccie na to uwage, jest taki, ze jak sie
normalnie wchodzi na strone kategorii, gdzie s3 wyswietlane produkty na liscie, to
z lewej strony zazwyczaj jest pasek do filtrowania. Bardzo czesto zdarzato sie w
szablonach, ktére oglgdatem, ze ten pasek do filtrowania w mobilu byt nad
produktami, czyli mieliSmy nazwe kategorii, potem mielismy ten pasek, w ktérym
byto mndstwo filtrow, a dopiero potem trzeba byto wszystko przescrollowaé,
zanim wyskoczyty produkty. W dobrym szablonie te filtry sg zazwyczaj za pomoca
jakiegos guzika zorganizowane. Wysuwajg sie po kliknieciu guzika, albo sg na dole.
To moze jest dziwne rozwigzanie, ale powinno by¢ wtasnie za pomocg guzika, a w
wielu sklepach widziatem wtasnie, ze filtry byty na gorze i trzeba byto sie mocno na
scrollowac, zeby w ogdle wejs¢ do produktow.

GF: To swiadczy tylko o tym, ze nie s3 idealne. Z drugiej strony, poustawiac ten
szablon, zeby on dziatat i dopasowac go do nas, to tez sg dziesiatki, setki godzin
pracy, klikania i zmiany kodu, bo nie wszystkie rzeczy mozna wyklika¢, jesli sie
nie zna tego szablonu.

MM: To jest kolejna sprawa i powiem szczerze, ze nawet mi to sprawito ktopot,
mianowicie w PrestaShopie jest jeszcze jedna rzecz, zupetnie inna, nizw
wiekszosci SAS-0w. W wiekszosci SAS-6w, jak chcesz zmienic slajdy na stronie
gtéwnej, to wchodzisz w zaktadke marketing sider na stronie gtéwnej. W
PrestaShop’ie wszystko sie obstuguje modutami. Stawiatem niedawno sklep dla
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biznesu mojej siostry i osobom postronnym, ktére nie znaja sie na PrestaShop,
ciezko jest w ogdle zrozumiec te logike ze w ogdle jaki modut? Skad mam
wiedzie¢, do czego jest ktory modut? Samo zrozumienie tej modutowej budowy
PrestaShop, ktdra w sumie z perspektywy czasu uwazam, ze jest spoko, jest
bardzo uzyteczna, zajmuje troche czasu i mysle, ze na poczgtku moze sprawié¢ duzo
problemow.

GF: Troche? To jest troche tak, jakbysSmy sie mieli z Windowsa przesigs¢ na
Apple, albo z Apple na Windows-a i nagle sie okazuje, ze tego, co tam bysmy sie
spodziewali, nie ma i wkurzamy sie na wszystko dookota, ze nie ma tej funkcji na
liscie, a zawsze jej uzywaliSmy. Sam PrestaShop, to jest tak, jakbysmy mieli sie
nauczy¢, jakiegos bardzo skomplikowanego narzedzia. Jakby$smy mieli od
poczatku sie nauczy¢ pisa¢ dokumenty w Office, czy w ogdle przejs¢ na
kompletnie co$ nowego i niestety te rzeczy sa bardzo skomplikowane, bo jest
duzo zaleznosci, i nie da sie tego chyba prosciej zrobic. To jest program typu —
duzy subiekt, ERP, czy system magazynowo- siegowy. Ksiegowos¢ teoretycznie
jest prosta, ale nie da sie tego tak tatwo policzyc.

MM: Tak, lepiej jest to zostawié ksiegowe;.

GF: No wtasnie. W sumie ty postawites ten sklep na szablonie, pdzniej go
poprawites, to ile Ci zeszto czasu, zeby od A do Z postawi¢ na szablonie swoj
pierwszy sklep?

MM: W ogodle, to miatem dwa szablony. Pierwszy to byt ten, o ktérym moéwitem, ze
miat nagtéwki H1 w filtrach i on byt bardzo tadny, i w sumie dos¢ prosto sie go
uzywato. Na samym poczatku tez tym mnie przekonat, ze w miare prosto sie go
ustawiato, to nie byto skomplikowane, ale to jest tydzien roboty. Tydzien razy 24
godziny na dobe.

GF: Okej, czyli tak naprawde to jest 3 tygodnie roboty?

MM: Tak, dla normalnego cztowieka, jest to pewnie trzy tygodnie. W przypadku
tego drugiego szablonu, kiedy teraz stawiatem sklep od nowa dla siostry, to zajeto
mi to w sumie 3 dni, bo juz wszystko wiedziatem, gdzie co jest. Za pierwszym
razem, zeby wszystko ustawi¢ od A do Z, siedziatem caty miesigc. Pamietam, ze jak
usiadtem do tego, to byt 15 sierpnia, to byt dtugi weekend. Wiadomo, ze wtedy
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sprzedaz jest bardzo mata, bo wszyscy sg na wakacjach i nikomu sie nie chce robic
zakupow w internecie. Byta tadna pogoda i stwierdzitem, ze to jest dobry moment,
zeby zmienié szablon i mimo ze miatem juz wszystko przygotowane wczesniej, cata
check liste itd. to ostatnia rzecz na tej liscie odznaczytem po miesigcu.

GF: Rozumiem, ze nie jeste$ programistg i chcesz osiggnac jakis efekt, a tam bez
zmiany kodu sie nie da.

MM: Nie jestem programistg, ale bytem w klasie informatycznej. Od zawsze
projektowatem strony internetowe... Strony internetowe projektuje od czasow,
kiedy jeszcze robito sie je w tabelkach. Lizngtem troche PHP, wiec sam czegos nie
napisze, ale poprawi¢ umiem. To tez spowodowato, ze cata historia zakonczyta sie
happy endem. Potrafie sobie, z niektérymi rzeczami poradzi¢, Ale jesli ktos nie ma
tej wiedzy, to nie ma szans, zeby to przeskoczyc¢.

GF: Jak ktos nie ma technicznego zaciecia, to sie pogubi. Tak jak powiedziates,
ustawienie tego sklepu na szablonie, to okoto 120 godzin, pdzniej u siostry
zrobites ile?

MM: W 3 dni. Juz po prostu wiedziatem wszystko, co gdzie jest.

GF: Ale z drugiej strony, nie wiem, czy nie odpuscites tez wielu rzeczy i po prostu
zaakceptowates, ze szablon bedzie w takiej, a nie innej wersji. Nie kombinowates$
tak bardzo.

MM: Nie, chciatem, zeby wyglgdato to fajnie i wyglada fajnie. Wiedziatem juz,
gdzie wszystko jest i to jest bagaz doswiadczen, z czasem stajesz sie sprawny. Ten
sam szablon, sklep wyglada zupetnie inaczej, ale to jest tez dos¢ dobry szablon,
tam jest duzo mozliwosci, roznych konfiguracji, bardzo fajnie zrobiony.

GF: Czyli nie zdradzimy, nie bedziecie miec takich samych sklepow.

MM: Nie zdradzimy... Ale s3 tam bardzo dobre szablony i bodajze przygotowane
przez polskich programistéw, bo support robit to po polsku.

GF: To moze méwimy o tym samym, uzywamy gtéwnie jednego szablonu w
firmie...
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Jak my robimy na tym szablonie, nie jesteSmy freelancerami, o ktérych Marcin,
chce tutaj za chwile opowiedzie¢, to u nas budzet zrobienia takiego sklepu to jest
10-15 tysiecy. Tylko pewnie sg wieksze zmiany, niz Ty masz i wieksze
dostosowanie pod wzgledem kodu, rabatéw, bo trzeba to troche
doprogramowac. Mozna i taniej, ale wtedy trzeba zaakceptowac wszystkie
ograniczenia, ktdre ten szablon ma. Mato kodujemy, bardziej to wyklikujemy,
natomiast jest rzeczywiscie duzo pracy. Z drugiej strony Ty zrobites dla siostry to
w trzy dni, z tego powodu, ze Ty doktadnie wiedziates, co chcesz. W agencji
schodzi wiecej tego czasu z tego powodu, ze my musimy to od klienta wyciggnac.
Czesto jak ktos startuje, to jest troche tak, jak np. macie wybrac kolor $ciany. Ma
by¢ 26tty, jasnozétty, czy lekko pomaranczowy? Jesli nie wiesz od razu, to musisz
sprawdzi¢, przetestowac i to pocigga za sobg duzo dyskusji. My zazwyczaj w tym
catym procesie prowadzimy klienta za reke. Tak jak Marcin powiedziat, schodzi z
tym 3-4 tygodnie, a jeszcze po drodze wyskakujg rézne rzeczy.

MM: Jak sie robi to samemu na pewno robi sie to wszystko wolniej, niz jak sie
wspotpracuje z firmg, ktéra zrobi to za nas.

GF: Tak, jesli bierze sie jakas agencje, ktora to za nas zrobi, to na pewno za
oszczedza sie czas nauki. My tez nie robimy wszystkich szablonéw z tego
powodu, ze kazdy szablon to jest nauka. Teraz jest pytanie, czy robi¢ samemu
sklep na szablonie, robic z freelancerem, czy z agencja? Tutaj widze, ze Marcin
sie pali, zeby opowiedziec¢ o swoich przygodach, ktére przeiyt.

MM: Moze nie to, ze sie pale, ale jak juz robitem wszystko sam, bo tak sie u nas
skonczyto, ze robitem wszystko sam, to byto kilka takich momentow, w ktérych juz
nie wiedziatem, co zrobic. Pojawity sie jakies btedy i po wielu godzinach
spedzonych na tym, zeby ten problem rozwigza¢, caty czas bytem bez rozwigzania.
Zwrocitem sie do kilku freelancerdw i zazwyczaj, zanim oni znalezli problem, to juz
sam go rozwigzywatem.

To tez wynika z tego, co mowites. To tez poznanie szablonu. U nas dochodzi
jeszcze poznanie synchronizatora, miedzy Subiektem, a PrestaShop’em, ktéry
mysle, ze to jest taki kluczowy punkt, jesli chodzi o wdrozenie i powstaje tam wiele
konfliktdw. U nas np. byt taki konflikt, ze synchronizator wyeksportowat do
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PrestaShop’u dane klientéw, ale bez nr telefonéw. Jakos$ zawieruszyto sie to pole
itd. Ja z kolei ustawitem, ze pole numer telefonu, jest obowigzkowe. Wiadomo, ze
wysytalismy pdzniej naszym klientom link aktywacyjny do ich nowego konta. Oni
to aktywowali, wpisywali swoje nowe hasto i wszystko byto super do momentu, w
ktdrym trzeba byto ptacic, czyli do finalizacji zamowienia. W tym momencie btad
500, bo nie byto wygenerowanego numeru telefonu. Zanim zrozumiatem, ze
chodzi o to, przestudiowatem te wszystkie logi, musiatem sie dowiedzie¢, co to jest
log, gdzie go znalez¢, jak przestudiowac itd. Wynajgtem firme, ale ona
potrzebowata czterech dni, zeby znalez¢ ten problem, ja po trzecim dniu wreszcie
domyslitem sie, o co moze chodzic.

Dlatego tak jak méwie takie momenty, w ktdrych, mimo ze bytem totalnym
amatorem, znatem juz lepiej ztozonos¢ tego wszystkiego i potrafitem zrobic to
szybciej, niz firma, zanim zrozumiata cata logike. Nie potrafita zareagowac
odpowiednio szybko. Mysle, ze sktania to ku takiej refleksji, ze jesli juz z kims
wspotpracujemy, to fajnie bytoby wspdtpracowacé z jedng firmg od samego
poczatku, tak zeby ona wiedziata, jak to wszystko wyglada, jaki mamy
synchronizator, jaki szablon, jak te moduty sg poustawiane, zeby jesli cos
skopiemy, potrafita nam to w miare szybko poprawi¢, bo juz nie musisz zapoznac
sie ze wszystkim od poczatku. Pewnie zgodzisz sie, ze tak jest?

GF: Nie warto, co chwile zmienia¢ wspotpracy. To jest wspoétpraca strategiczna,
gdzie potrzeba bardzo duzo wymiany informacji i poznania siebie nawzajem,
zeby to szto. Jesli juz sie poznaliSmy i zrobiliSmy te prace, to pdzniej jest bardzo
duzy koszt, zeby to pdiniej zmieniac. To troche jak zatrudnianie pracownika.
Przy wysytkach to nie jest problem, ale jesli zatrudniamy kogos$ na stanowisku
strategicznym, czy kierowniczym, np. marketera, ktdry ma robi¢ marketing dla
naszego sklepu, to opowiedzenie mu, jak wyglagda nasza marka, jak wyglada cata
strategia, jak my to chcemy komunikowaé, opowiedziec...

MM: Oferta...

GF: | nauczyc¢ tych wszystkich procesow, ktére sg u nas w firmie, to sg 3-4
miesigce. Jesli ta osoba zrezygnuje, albo my z niej zrezygnujemy po tych trzech
miesigcach, to po pierwsze nie odzyskamy czasu, a po drugie koszt, ta strata jest
juz do kosza. Kompletna strata, bo nowg osobe musimy od poczatku uczyé. Tak
samo jest ze sklepami, jezeli dziatamy, mamy klientéw, ktdrzy sg z nami juz trzy,
cztery lata i stysze od klientow, ze gdyby mieli zmieni¢ agencje, to ten flow i to
fapanie btyskawiczne w lot, zeby wiedzie¢, o co Ci chodzi, to przestatoby istniec.
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Z partnerem, ktory wykonuje sklepy, mozemy sie szybko komunikowac¢. U nas od
tego jest koordynator, ktory pilnuje klienta i tych koordynatoréw nie zmieniamy.
Jesli juz sg to wyjatki, ale po prostu nie zmieniamy i oni s3 przy tych klientach od
A do Z. Oni wspétpracuja z klientem, znaja sklepy. Wiedzg, co potrzebuje dana
osoba, w jaki sposdb sie komunikuje, co woli, co lubi, jakie ma wymagania, a do
tego bardzo dobrze zna dany sklep. Jakby weszta nowa osoba, to dochodzi
budowania od poczatku tej relacji.

MM: Tak sobie wtasnie pomyslatem o tym, co mowitem, to zwré¢ uwage, ze
powiedziatem, ze wynajatem agencje, a i tak znajdowatem rozwigzanie sam. To
Swiadczy o tym, ze po pierwsze Ptacitem za to, zeby kto$ pracowat nad tym
rozwigzaniem, a po drugie jednak to tez jest czas. Wiadomo, w biznesie liczy sie
kazda godzina. Do tego stopnia stresowatam sie tg sytuacja, ze nawet, kiedy
myslatem, ze sytuacja jest totalnie beznadziejna, siadatem i szukatem rozwigzania.
Drazytem i szukatem réznych informacji na forach itd. To pokazuje, ze nie ma sie
tego spokoju, ze mimo ze zatrudnitem kogos, nie miatem wcale takiego spokoju,
ze ta osoba za chwile znajdzie rozwigzanie. Wiedziatem juz, jak to wyglada, ze to
sg trudne sprawy i siadatem do tego sam. Tracitem podwadjnie. Stracitem
pienigdze, ktore wydalismy na pomoc i tracitem tez czas, bo i tak sam szukatem
rozwigzania.

GF: Widac u ciebie niecierpliwos¢, ze juz musi by¢ i znalezienie kogos poruszato
kolejne klepki, zeby szybciej, a oni pewnie tez mieli swojg kolejke i nim sie zajeli,
to Ty juz znajdowates rozwigzanie.

MM: Wiadomo, natomiast wiesz, jezeli masz btad 500 finalizacji zamdwienia, to
jest cos, co bardzo motywuje do dziatania.

GF: W sumie tak, przy takich btedach sklep nie sprzedaje, to trzeba od razu
poprawic.

MM: Tak, taki dosy¢ powazny.

GF: Wiasnie warto szukac partnera wczesniej, zeby on juz wiedziat co i jak, a jak
sie szuka na ostatnig chwile, to sie nie da tego szybko zrobié.
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MM: Mysle, ze gtdownym motorem, jezeli kto$ wybiera sklep PrestaShop, to jest
jednak chec oszczednosci. Jedna rzecz to jest to, o czym mowites, ze mam wiasny
sklep, na wiasnym serwerze, ale z drugiej strony cztowiek sobie mysli, darmowy
skrypt, kupie pare modutéw, wychodzi 2-3 tysigce ztotych, plus jeszcze hosting na
rok, jakos zmiescimy sie w takiej i takiej kwocie, super dziatamy!

»Natomiast prawda jest taka, ze gdybym mogt wszystko cofngc, to wydaje mi
sie, ze duzo bardziej warto bytoby przeznaczy¢ te pienigdze, przede wszystkim
moj czas spedzony na rozwigzywaniu roznych problemow, na dostosowywaniu
tego wszystkiego, na instalacji tych modutow i patrzeniu, zeby nie byto
konfliktow pomiedzy nimi, na marketing”

Ja tez zajmuje sie u nas marketingiem. Gdybym ten czas mégt przeznaczyé na
robienie reklam na Facebooku, i kolejnych tekstéw, czy kolejnego contentu w
sklepie, co tak naprawde jest moim gtdwnym zadaniem, to bylibySmy biznesowo w
innym miejscu, niz jestesmy.

Teraz mam swiadomos¢ tego, ze przez to, ze wybraliSmy tego typu droge, ze
gdzies$ tam na samym poczatku nie udato nam sie, podjelismy w sumie btedng
decyzje o tym, zeby zainwestowad te kilkadziesiagt tysiecy. Dzisiaj caty czas musimy
gonic, nie jestesSmy w tym miejscu, w ktdorym moglibysmy by¢, wiec troche
zacytuje klasyka, jesli jest firma, ktéra ma pienigdze i moze je zainwestowaé, a z
jakiegos powodu mysli, ze wybierzemy PrestaShop, to zaoszczedzimy troche
pieniedzy, to jest tak ,Ludwiku Dorn i psie Sabo, nie idzcie tg drogg”.

GF: Ja bym powiedziat jedno, ze PrestaShop nie jest darmowy, jest raczej
rozwigzaniem dla sklepdw, ktore juz przetestowaty pomyst i idee biznesu i np.
taki SAS im nie wystarcza i chca zrobic na kolejny krok, bo jesli startujesz z
biznesem, nie zaczynaj od PrestaShopu.

Przedwczoraj dostatem telefon od pana, ktory mowit, ze dostat dotacje i
chciatbym zbudowac sklep na PrestaShop, i pyta sie jakie ceny, wiec mowie mu,
ze na szablonie od 10 tysiecy, dedykowana grafika od 40 tysiecy, bo jest duzo
wiecej pracy. Dopasowanie to nie jest takie hop siup, ale zapytatem, gdzie jest z
biznesem, on: ,startuje, a to dla zony”, jak stysze, ze ,,to dla zony”, to odpala mi
sie z6ite swiatetko i zadaje kilka innych pytan i pytam, Pan startuje i chce Pan
szybko przetestowac idee, czy to sie bedzie sprzedawac? Jak Pan zacznie
PrestaShop, to troche jak Marcin, po prostu spedzi pan kilka godzin, albo
samemu, albo z agencja, zeby to zbudowac. Nawet jesli z agencja, to jest miesiac
— dwa pracy, wiec duzo szybciej i sprawniej mozna wystartowac na jakims SAS-
ie, typu Shopper, Redcard, jest tych SAS-6w duzo. Warto sprawdzi¢ tam
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podstawowe funkcje, ktore sg dla nas krytyczne, czyli tak jak u Ciebie, krytyczny
byt subject i te poziomy cenowe. Wybrac ten, nie przejmowac sie kompletnie
niczym, zeby szybciej wystartowaé. O tym, jak to zrobi¢, opowiedziat fajnie
Tomek Kwasniewski z Le Collect w pigtym odcinku podcastu. Oni startowali z
mark3 odziezowg i sklep postawili od A do Z na Shopperze i z produkcjg ruszyli w
cztery tygodnie, a dopiero po pét roku przeszli na PrestaShop, bo juz im to nie
wystarczato. Tu chodzi o ten czas i tak jak powiedziates, u Ciebie wazniejszy jest
marketing i sprzedaz.

Ludzie skupiajg sie na rzeczach, ktore nie przyniosa pieniedzy, jak bedg pienigdze
mozna zainwestowac w nowe narzedzia. Jesli przetestuje sg na SAS-ie, to
bedziesz wiedziat czego szukag, jakich funkcjonalnosci, co jest tak naprawde
krytyczne i potrzebne, zeby pdiniej zbudowac na PrestaShop. Sam moéwites, e
kupites niepotrzebnie 11 modutéw, bo wydawato sie, ze bedg fajne, a finalnie
okazato sie, ze to nie jest to. Na poczatek biznesu nikomu nie polecam. Jezeli ma
sie te kilkadziesiat tysiecy, wie, czego chce i chce sie wejs¢ gtebiej, to tak
PrestaShop juz tu zadziata, juz jest catkiem nieztym rozwigzaniem kosztownym,
natomiast na poczatek, to jest przereklamowane. Zadna technologia nie jest tak
nowa, a z drugiej strony, zeby nie byto, ze méwie o kilkudziesieciu tysigcach za
grafike. Chciatem powiedzie¢, ze jezeli chcemy dedykowang grafike na tych SAS-
ach, to sg podobne kwoty. To nie jest tak, Ze one tam s3 nizsze. Tam sg rdzne te
kwoty, w zaleznosci od tego, jak bardzo ma by¢ dedykowana ta grafika i jak
bardzo tadna, bo w niektdrych SAS-ach robi sie tak, ze to jest dalej szablon, tylko
zmieniane kolory. Na niektorych jest konkretna dedykowana grafika, ktora
wyroznia ten sklep.

W ogole mysle, ze grafika ma znaczenie na jakims juz poziomie biznesu. Na
poczatku to tak naprawde my musimy sprowadzi¢ ruch. Rozmawiatem z pania
Justyng, ktéra ma byc¢ gosciem kolejnym odcinku, ktéra pracuje w duzych
korporacjach i ona méwi, ze ludzie zapominajg, ze to ruch w sklepie jest wainy,
a nie oferta produktowa. Czesto doktadamy kolejne produkty, myslac, ze bedzie
wiecej sie sprzedawad, a tak naprawde potrzebny jest ruch, ruch w sklepie i o to
musimy na poczatku zadbaé, a pdzniej dopracowac te rozne szczegoty.

MM: Jesli moge sie tutaj wtracic, a propos takich biznesowych spraw, to wtasnie,
jesli kto$ zaczyna, musi sobie uswiadomi¢ jedng rzecz, ze sSrednia konwersja w
sklepie internetowym, czyli ile zakupdow byto na 100 osdb, ktére weszty i zobaczyty
sklep, waha sie mniej wiecej w okolicach 2-3%.

GF: 1%...
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MM: Nawet, ale tak styszatem, ze to jest 2-3%, jesli jest wyzej, to jest juz genialny
sklep, czyli na 100 osob, ktére wejdg, jedna, dwie kupuja, wiec jesli chcemy mieé
tych zakupow kilkadziesigt dziennie, to musimy sobie wyobrazié, ze musimy tego
ruchu sprowadzic kilka tysiecy. To jest bardzo prosta reguta.

Mam tez wrazenie, ze niektdrzy czasami za bardzo sie skupiajg na tej optymalizacji
sklepu, ja tez miatem takg faze przez moment, ze czytatem rdzne artykuty,
stuchatem podcastéw o optymalizacji Sciezki zakupowej, testy A/B i tak dalej. Twdj
zresztg byt bardzo dobry drugi odcinek podcastu — na ten temat. Optymalizacja
konwersji jest gdzies tam na koncu, bo jak sie ma, co z tego, jak bedziemy mieli 2-3
zakupy dziennie. Wiadomo, ze podniesienie konwersji z dwdch na 3%, to juz duzo.

GF: Tak, 50%!

MM: Tak, tak ale w liczbach bezwzglednych, to jest nic, jesli mamy wejs¢ 100 na
strone dziennie. Trzeba sie przede wszystkim skupi¢ na ruchu, na to, zeby $ciggna¢
ten ruch i to jest w sumie duzo wazniejsze na poczatku, niz zajmowanie sie
detalami sklepy. To plus oczywiscie logistyka, tez duzo oséb jakby nie zdaje sobie
sprawy z tego, ze dzisiaj trzeba wysyta¢ w ciggu jednej doby. Wysytka w 24
godziny, jest absolutnie kluczowa. Ja sam jestem zdziwiony, jak co$ kupuje i
czekam na te paczke kilka dni, a pdzniej patrze, ze wysytka jest w ciggu 2-3 dni.
Jestem wtedy zdenerwowany, bo tak juz sie przyzwyczaitem, ze wysytka jest w
ciggu jednej doby, ze to jest cos frustrujgcego. To sg rzeczy, ktére na poczatku
trzeba sobie utozy¢, czyli logistyke, magazyn, a dopiero potem $ciggnac ruch na
strone i w momencie, kiedy mamy z tego zyski myslec sobie, co tu jeszcze mozna
poprawié. Dobrze, zeby zmiany wprowadzaé stopniowo, zeby nie robié
wszystkiego na raz, chociazby dlatego, zeby zrobic¢ jakgs zmiane, trzeba kupic
modut, to warto daé miesigc, dwa, zeby sprawdzi¢, czy ten modut nie powoduje
jakichs konfliktéw, bo jak zainstalujemy 4 moduty na raz, bo chcemy 4 rzeczy
ulepszy¢, to potem nie wiadomo, ktory powoduje konflikty. To sg juz z czysto
technicznej strony. Warto to sobie spokojnie, na jakies etapy roztozy¢.

GF: To tez jest tak, ze jak jesteSmy poczatkujgcymi przedsiebiorcami, to
zwracamy uwage na szczegoty, ktore nie wptywajg na sprzedaz. Na poczatku
biznesu musimy sie nauczyé, na ktore szczegoty zwracac¢ uwage, a na ktdre nie.
W marketingu mozemy miec tysigc technik, ktore powinny dziataé¢ i wdrazamy
najpierw jedng, pozniej druga, trzecia. Cate pytanie to, ktorg wdrozy¢, ktora u
nas bedzie dziatac i na ktore szczegoty warto zwrdci¢ uwage. Miatem kilku
potencjalnych klientow, nie zostali moimi klientami, bo powiedziatem, ze im
tego nie zrobie z tego powodu, ze przychodzi klient i méwi, ze ma fajny, tadnie
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wygladajacy sklep na PrestaShop 1.6, ma btedy na PrestaShop 1.6 i chciatby mie¢
nowg Preste 1.7. Pytam sie, jak ma budzet, a on, ze okoto 3-5 tysiecy, wiec
mowie: Prosze Pana, prosze te pienigdze przeznaczyé na poprawke obecnego
szablonu, bo w PrestaShop’ie 1.7, nie wiem, czy wykona Pan w takim budzecie
fadny sklep, nawet robigc to samemu, a z drugiej strony, tam bedg kompletnie
inne problemy. Ze zmiang platformy prosze poczekaé, przeciez wiele duzych
sklepow, jest na starej technologii, poniewaz zmiana technologii, jest bardzo
kosztowna, bo jesli zmieniamy technologie, a ktos zainwestowat 200 tysiecy w
sklep, to znowu trzeba w to zainwestowac. Trzeba to traktowac troche, jak
samochad.

Czesto ludzie, ktorzy majg biznes, kupujg samochdd i po 4 latach leasingu
zmieniajg na nowy, chociaz mozna go przetrzymac jeszcze 2 lata i bedzie oke;j.
Tak samo jest ze sklepami, ze co trzy, cztery, piec¢ lat w zaleznosci od trendu i
branzy trzeba wymienic czy to front, czyli to jak to wyglada, czy tez backend, bo
zmienita sie technologia i konkurencja nie czeka. Ten backend moze nie do
konca, ale ten front duzo czesciej sie zmienia.

Naprawde nie zachecam Was do szukania rozwiagzan, typu “nowa technologia mi
pomoze”. Nowa technologia spowoduje nowe problemy, inne, ktore nie
rozwigzg starych. My np. w firmie uzywamy Asany, takiego systemu zarzadzania
zadaniami. Cata firma jest na tym postawiona. Zastanawiamy sie, bo co chwile
wychodzi jakie$S nowe oprogramowanie, ktdre ma byc¢ lepsze od tego. Ono jest
ciut lepsze, tylko my nie wiemy, gdzie jest ten problem, bo my nie widzimy tych
szczegotow. Musielibysmy zacza¢ to stosowac, zeby zobaczyé, gdzie w
szczegotach to jest gorsze, a z drugiej strony, jezeli to jest ciut lepsze, to sie w
ogole nie optaca zmieniaé, bo koszt zmiany jest ogromny, wiec nie kombinujmy,
zostawmy to, co mamy i naprawiajmy to.

MM: Tak, najlepiej naprawiac, najlepiej tez przerzucic¢ zasoby. My co prawda
jestesmy niewielka firmg, mamy 10 pracownikdw i wiadomo, ze jezeli ja sie czym$
zajmuje, to nie zajmuje sie tym czasie czyms innym. Czasami warto sobie ustawic
priorytety i zamiast zajmowac sie technicznymi sprawami, ktdre mozna by byto
outsourcowac. Lepiej zajmowac sie marketingiem, sprowadzaniem ruchu na sklep,
czy budowaniem wizerunku marki. Ja tez sie u nas zajmuje contentem,
poradnikami i tak naprawde, to sg dziatania, ktére podnoszg sprzedaz, a te
techniczne sprawy o ile sie da, to lepiej jest je wyrzucic¢ poza firme i zostawié to
specjalistom. Troche tak mowimy o tym PrestaShop’ie, ze jest taki zty itd., aw
sumie ten PrestaShop nie jest taki zty tak naprawde. ..
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GF: Tak PrestaShop nie jest zty w ogole, jest po prostu nieodpowiedni dla
poczatkujacych e-commersiakow...

MM: Wtasnie tak. Trzeba powiedzie¢ o tym, ze PrestaShop jest na tyle fajny, ze jak
cos$ sobie wymyslimy, ze cos ma dziata¢ w pewien konkretny sposéb, to w
PrestaShop’ie to sie da zrobié, a w wielu SAS-ach sie nie da, nie ma takiej opcji.

W PrestaShop-ie, jest spore to repozytorium modutdw i czesc z nich, jest
naprawde ok. Tak jak méwitem o tym, ze jedenastu nie uzywamy, ale uzywamy
dwudziestu paru. Trzeba powiedzie¢ tez o tym, ze czesto jest bardzo dobry
support do tych modutdw i ci ludzie, ktérzy je tworzg, bardzo czesto potrafig
pomac i robig to. Czasami nawet potrafig zrobi¢ nawet jakie$ poprawki w
modutach nieodptatnie. Zalezy im, zebysmy byli zadowolonymi klientami, wiec to
jest sposdb, ze mozna kupi¢ modut, ktdry rozwigzuje dany problem, czy realizuje
naszg zachcianke, a dwa, ze mozna zwrdcic sie do firmy, ktdra to wykona,
wiadomo, ze oczywiscie odpowiednio drozej, ale jest to mozliwe, a w wielu SAS-
ach jest to niemozliwe. To jest rozwigzanie pudetkowe, mozna co$ tam
dostosowag, ale zmienié logiki juz nie bardzo.

GF: W PrestaShop mozna wszystko zmienié, no prawie wszystko i mozna to mie¢,
a tych modutéw jest kilka, kilkanascie tysiecy i na pewno znajdziemy rozwigzanie
na nasze potrzeby, a jesli nie, to mozna to napisa¢, jako dedykowane
rozwigzanie, a jesli modut nie jest wystarczajgco dobry, mozna go poprawic i
rozwigzac problem. Z drugiej strony te moduty sg po 50-100 Euro, to i tak
niewiele. Te ceny s3 dosc¢ niskie wedtug mnie.

MM: Pewnie to jest godzina pracy informatyka.

GF: Teraz srednia stawka godzinowa, to jest 150 ztotych.

MM: To mniej wiecej dwie godziny.

GF: Masz 50 Euro, to trzeba sobie powiedzie¢, ze e-commerce i sklep na e-
commerce nie jest tanim sportem. Odnoszac sie do tenisa. Mam takie
porownanie, bo rozmawialiSmy z Marcinem, czy tenis jest tanim sportem, czy
nie. Najtansza jest pitka nozna, bo tylko buty, pitka i jakikolwiek stroj.
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MM: | boisko, a na boisku mamy 20 gosci, ktdrzy zmieszczg sie na tym boisku i
kazdy ptaci po 10 ztotych za wynajecie.

GF: A zeby pograc¢ w tenisa, trzeba wynajac caty kort, ktory kosztuje w
Warszawie 100 zt za godzine, albo 60 ztotych, gdzies indziej, do tego jest
potrzebna rakieta, ktorg trzeba serwisowac, naprawiac i to tez kosztuje chyba
wiecej niz pitka. Pitke mamy na 20 ludzi, a tu mamy rakiete na jedng osobe. Pitki
tenisowe, ktére tez swoje kosztuja, bo nie wystarczy jedna, tylko trzeba ich
wiece;j.

MM: | sie zuzywaja. Pitkg nozng mozna graé sobie bardzo dtugo, a tenisowe sg do
wyrzucenia po jednej rozgrywce. Tak jest troche z PrestaShopem, ze to jest
narzedzie lepsze, natomiast wiadomo, ze troche bardziej kosztowne.

GF: Tak.

MM: Jeszcze o jednej rzeczy nie wspomnieliSmy, a propos kosztéw, bo ludziom
wydaje sie, ze wezma ten PrestaShop, ktéry kosztuje 0 zt i postawig go na swoim
serwerze wspotdzielonym, na hostingu wspétdzielonym. Ja tak zrobitem na
home.pl, pomijajac juz oczywiscie fakt, ze jak sie postawi na home.pl PrestaShop...

GF: To “home” musimy wypikac... Oczywiscie zartuje, bo prosze, nigdy nie
stawiajcie na najpopularniejszych, na najbardziej wyreklamowanych hostingach,
bo po prostu jest masakra, a ta nazwa, ktora przed chwilg padta, jest numerem
jednym z piatki.

MM: Tak, to jeden z popularnych hostingdw. PostawiliSmy na nim nasz sklep i tez
poswiecitem wiele czasu na tym, zeby zrozumieé, czemu on wolno dziata.
Czytatem artykuty o optymalizacjach, wtgczatem przyciski, testowatem itd. Sprawe
rozwigzato przeniesienie Presty na hosting VPS, taki dedykowany i jakby byto
mato, dokupitem do tego hostingu RAM-u. Okazato sie, ze jak ma sie zamiast
dwaoch, cztery, to wszystko dziafa, jak marzenie.

PrestaShop nie bedzie dziatat ptynnie na hostingu wspotdzielonym. Moze na
jakim$ super hostingu tak, ale na takich popularnych, jak ten wspomniany, to juz
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niekoniecznie. Tam klikasz w kategorie i jest taki dwu, trzy sekundowy lag, zanim
sie cos$ pojawi. Wydaje mi sie, ze to ciezko obejs¢.

GF: Tak, jak gry komputerowe, kazda ma swoje wymagania i nie pdjdzie na
stabszym komputerze. PrestaShop tak samo, ma swoje wymagania i nie pojdzie
na stabszym. Jak ktos chciatby Magento, to te wymagania musi pomnozyc¢ razy
dwa, albo nawet razy trzy. SAS mamy w cenie, bo jest prostszy i lepszy.

MM: Przede wszystkim hosting jest w cenie, wiec nie ptaci sie za hosting drugi raz.
Tez trzeba powiedzieé, ze jak chce sie mie¢ VPS, to ceny zaczynajg sie od 200 zt
miesiecznie, wiec chociazby to, jest kosztem poczgtkowym dla PrestaShop.
Naprawde nie prébujcie optymalizowac, to nie ma zadnego sensu. Postawcie na
lepszy serwer i dokupcie RAM-u, to naprawde podnosi mozliwosci Presty.

GF: Drodzy poczatkujacy... Ja jeszcze powiem jedng rzecz, bo mi to strasznie lezy
na sercu. Jezeli boli Was kieszen, dlatego ze na jakims SAS-ie, jest prowizja za
zakup 1,5%, zamiast 0%, to chciatem powiedzie¢, ze 1,5% od tysigca ztotych, to
jest 15 ztotych, wiec o czym my méwimy? Jena kawa w Starbucksie mniej. Jesli
bedziecie mie¢ milion obrotu i bedziecie musieli zaptacic te 1,5%, to
porozmawiajmy. Zazwyczaj w te prowizje juz jest wliczona optata dla ptatnosci,
wiec ta oszczednosc jest jeszcze mniejsza. Nie przejmujcie sie tym, to naprawde
nie jest problem. Czasami stysze, ze to nie, bo tam biora optate za sprzedaz, ale
te kwoty, ktdre sg pobierane, s3 znikome, w porownaniu do poswieconego
czasu, ktéry musimy poswiecic na to, zeby znalez¢ odpowiednie narzedzie, a z
drugiej strony szukanie oszczednosci na poziomie 10-20 zt miesiecznie, bo czesto
na poczatku biznesu, to jest tyle, to jest druga rzecz. Zawsze przeciez mozemy
zmienié, ta zmiana nie jest tak kosztowna tak naprawde, a szybciej wystartujemy
z biznesem.

MM: Jest to oczywiscie stuszne, a cztowiek czasami zasklepi sie na samym
poczatku, zobaczy te oferte, tu jest 0%, tu jest 1,5%, tu jest PrestaShop za 0 zt i tak
sie cztowiekowi wydaje, ze mozna to przeskoczy¢. Ze sklepem internetowym, jest
troche tak, jak ze sklepem stacjonarnym. W tym sklepie trzeba kupié meble, czyli
takie moduty, trzeba go pomalowac, czyli postawi¢ na wtasng spersonalizowang
grafike. Oczywiscie mozna postawi¢ na kolory firmy i to jest jedna rzecz, ale mozna
to zrobic¢ duzo tadniej. Tak samo ze sklepem internetowym, mozna kupic szablon i
zmieni¢ tylko kolory, ale mozna go mocno przerobic¢ i postawi¢ na grafike
dedykowang, natomiast to sg wszystko podobne inwestycje i w sumie e-
commerce nie jest tani. Niektdrym wydaje sie, ze jest tani, ale nie jest.
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GF: Powiedz Marcin, bo chciatem wracic jeszcze do tego tematu, czy sklep robic
samemu, z freelancerem, czy z agencja? Mam wrazenie, ze nie skonczyliSmy
jeszcze tego tematu. Troche opowiedziates o tych przygodach, ie z freelancerem
jest tak, ze zlecasz cos, a ty juz zrobites, bo to byt btgd krytyczny, a jakie masz
jeszcze doswiadczenia z takimi osobami? Jak to u Ciebie wyglada przez to
ostatnie 2,5 roku?

MM: Prawda jest taka, ze mam tez pozytywne doswiadczenia i mato tego, mam
tez takie doswiadczenia, ze niektdrzy freelancerzy, jak sobie cos wymyslitem, oni
mowili, ze okej, to bedzie kosztowato tyle i tyle, ja za to ptacitem, po czym po
jakichs tam testach oni mi pisali, ze nie da sie tego zrobic, tak jak bym chciat i
zwracali pienigdze. Powiedziatbym jednak, ze wybierajgc wykonawce postawitbym
na wiekszg firme, poniewaz jednak freelancer jest osobg, ktéra gdzies tam lizneta
troche programowania, potrafi przerobic szablon, potrafi co$ tam zakodowa, tak,
ze potem, jak czytam ten kod, to ja go rozumiem, a to znaczy, ze jest to co$ bardzo
podstawowego, natomiast wtasnie nie potrafi zmieni¢ dziatania logiki sklepdéw,
tego, o czym rozmawialismy, ze np. w koszyku nie potrafi czegos odwrdcié, albo
jak to zrobi, to zrobi to z takimi btedami, ze pdzniej cztowiek sie z tego wygrzebuje
bardzo dtugo.

GF: Wedtug Ciebie to jedyne wady i zalety pracy z freelancerami?
MM: Nie wiem.

GF: Jednej rzeczy nie zauwazytes.

MM: Powiedz.

GF: Tak sie zastanawiam, bo mowisz, ze s pozytywne i negatywne i tak sie
zastanawiam, z iloma osobami pracowates przez ostatnie trzy lata?

MM: Z czterema.
GF: To mata probka. To z iloma dobrze, a ziloma zle?

MM: Smieje sie, ze ja jestem doé¢ dobry w tym, co robie i wiele rzeczy potrafie
sam zrobi¢. Powiem Ci, ze moje doswiadczenia to z dwoma dobre, z dwoma zfe.
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GF: Czyli pot na pot?

MM: Tak.

GF: Méwie o tym otwarcie, bo mysle, ze nawet z wiekszymi firmami...

MM: Poczekaj, chyba wiem, o co Ci chodzi. Chyba chcesz powiedzie¢, ze na
poczatku wszystko jest fajnie, potem przychodzi etap roboty i nagle jest milczenie
dtugotrwate? Moze jednak nie o to, ale czasami tak sie wtasnie zdarza. Tak sie
dzieje, dlatego ze po pierwsze, freelancerzy, zeby zarobié¢ na chleb, musza
obstugiwaé wiele oséb, w zwigzku z czym na etapie kontraktowania, jest wszystko
idealnie, natomiast jak przychodzi do produkgji, to sie okazuje, ze jesteSmy na
dwudziestym miejscu w kolejce i musimy troche poczekaé. To wydaje sie
zrozumiate, ale trzeba byto nas o tym uprzedzi¢, a zdarzajg sie tez tacy, miatem
takie dwie historie, ze ci freelancerzy nie wiedzieli do korica, co zrobi¢ i milczeli,
przeciagali sprawe, nie wiem, czemu.

GF: Bali sie moze powiedziec?

MM: Moze w pewnym momencie przyszto im do gtowy to, ze musieliby na
rozwigzanie tego poswiecic tyle czasu, ze im sie juz nie optaca to, co wzieli.
Stawka, ktérg powiedzieli, jest za niska. Wyobrazam sobie tez taki scenariusz.

GF: Ostatnio rozmawiatem z wykonawcy, freelancerem i powiedziat, ze zgodzit
sie na prace, na optymalizacje sklepu za 600 zt i mowi, ze siedzi nad tym juz 40
godzin, czyli stawka godzinowa 10-15 zt. Jest stowny i to jest dobry programista,
ktory zna platforme, ale po prostu nie zna sklepu, nie wie co tam w sSrodku
siedzi. Myslat, ze taka standardowa optymalizacja modutéw itd., ale dat stowo i
chce dotrzymac. To moze nie typowy freelancer, tylko cztowiek, ktory robi
moduty i dziata.

Mnie raczej chodzito o to, ze tak, jak przy freelancerach Ty miates 50%
skutecznosci, zeby trafi¢ na dobrych, bo sie komunikujg, nie znikaj, mysle, ze z
agencjami, wiekszymi firmami jest podobnie i chciatem zwrdci¢ uwage, ze waine
jest, zeby sprawdzié, przetestowaé, czy dana firma, jest rzetelna, swietnie dziata,
bo stawka godzinowa, ktora gdzies tam styszymy, moze by¢ wyisza, lub nizsza,
ale moze nie oddawac tego, co za tym idzie. Przy wyborze wykonawcy warto to
sprawdzi¢, poszukac referencji, porozmawiac z klientami tego freelancera, albo
sprawdzi¢ na jakiejs matej robocie.
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Z drugiej strony zwro¢my uwage, ze taka osoba ma dostep do kodéw naszego
sklepu. Jesli cos tam sie popsuje, to moze byc¢ niezta katastrofa, wiec warto to
sprawdzi¢. U nas w tym momencie Convertis ma 13 osdb, jest jedna z wiekszych
agencji w Polsce, bo zazwyczaj od PrestaShop, albo s3 pojedyncze osoby, albo
trzy, cztery, pie€ oséb i jest chyba kilka firm, ktore majg kilkanascie osob i
wiecej. Warto wiec zwrdci¢ uwage z kim pracujemy. Porozmawiaé, przetestowac
i wiedzie¢, z czym to sie je, bo ja mowie otwarcie, ze my tez nie jestesmy idealni.
Nie ze wszystkimi sie dogadamy, bo nie ma tej chemii. Marcin, tez nigdy sie na
nas nie zdecydowalt, stwierdzit, ze za duza stawka, albo ze sam zrobi.

MM: Na razie sciggam ruch na sklep.

GF: Kazdy klient ma swoje kryteria, tu nie ma dobrej drogi. Ja to szanuje, my nie
musimy ze wszystkimi pracowac. Z drugiej strony my tez popetniamy btedy i
jedyne, na co ja stawiam, to zeby szybko je poprawic¢ i wychodzi¢ do klienta z
rozwigzaniem, a nie zostawic go samego.

Tak jak Ty mowisz, ze masz strone 500 na sklepie, to tak jak normalnie
pracownik musi zareagowac w ciggu tygodnia, u nas musi w ciggu godziny,
chociaz w umowie jest napisane cztery. Jak sklep zarabia kilkaset tysiecy, milion,
dwa miesiecznie, to kazda godzina przestoju, to jest frustracja. Tak, jak Ty miates
na poczatku sklepu, ze klienci nie mogli kupowaé. Masakra. To s3 tylko ludzie.

Sklep tez jest nieprzewidywalny i tak, jak powiedziates, zrobites$ cos, a pojawit sie
btad gdzies indziej. Mozna to testowag, tylko tak, jak mowitem wczesniej,
testowanie wymaga czasu. Czasami trzeba szukac igly w stogu siana. Z drugiej
strony czasami trzeba pogodzic sie z tym, ze sie nie przetestuje doktadnie i
trzeba w to zainwestowag, tylko trzeba by¢ gotowym na szybkie naprawienie
btedu, jak sie pojawi.

Jesli klient zadzwoni, bo co$ nie dziata, to trzeba szybko to naprawic i wtasnie w
ten sposob dziatamy. Kazdy z Was, drodzy stuchacze, musi sobie odpowiedzieg, z
kim chce pracowag, jak chce rozwijac sklep.

Ja tez jak rozmawiam z klientami, ktorzy pracowali z freelancerami, to stysze, ze
freelancera bardziej trzeba prowadzic za reke, trzeba go pilnowag, rozlicza¢, bo
ma wielu klientow i on obstuguje klientow, programuje i tego czasu mu nie
starcza. W agencjach zazwyczaj jest osobna osoba, ktora jest opiekunem klienta,
ktora prowadzi za reke, a oddzielnie jest programista, ktory spokojnie
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programuje sobie i dziata. Z drugiej strony, jest taki szef, jak ja, do ktérego
mozna zadzwonic ze skargg i przycisng¢, zeby sie postarat. A czasem tez tak jest,
czy sie dogadamy, czy jest ta chemia. Teraz Marcin sie do mnie usémiecha, a ja do
niego i jest mito i przyjemnie, natomiast nie zawsze tak jest.

MM: Na pewno, jak sie samemu robi sklep, to odpada to komunikowanie sie z
kims$ innym, bo wiadomo, co cztowiek chce zrobi¢. Jak juz w tym wszystkim jest
sprawny, mysle, ze po tych 2,5 roku, moze nie ztozytbym jeszcze do Was CV,
pewnie nie bytbym jeszcze az tak odwazny, ale moze po dwdch miesigcach
szkolenia znalaztbym u Was prace.:-)

GF: Marcin biore Cie od reki. Jako koordynator projektow znasz Preste na wylot!
Znalez¢ takiego doswiadczonego cztowieka i nie musie¢ go pozniej szkoli¢, bo u
nas jest caty proces szkolenia, to biore Cie od reki! Tylko nie wiem, czy mnie na
Ciebie stac.

MM: No wtaénie. Smieje sie oczywiscie. To jest druga strona medalu. Robitem to
sam, zostalem wrzucony na gteboka wode i popetnitem mndstwo bteddéw, ale
cztowiek uczy sie na btedach, to znaczy fajne, jak sie cztowiek uczy na btedach. Jak
cztowiek wycigga wnioski, to tych btedéw jest zdecydowanie mniej i wydaje mi sie,
ze jako pracownik, jestem zdecydowanie lepszym pracownikiem, niz bytem 2,5
roku temu. Jak sobie teraz co$ wymysle w PrestaShop’ie bo mam jakies idee, to
szukam rozwigzan i zazwyczaj znajduje. To jest wiasnie fajne, ze juz nie musze sie
do nikogo, o nic nie zwracac, tylko robie to sam i potrafie zrobic to efektywnie i
szybko.

GF: No wtasnie, zycze Ci tego, zeby tak Ci sie rozwingt biznes, zebys juz nie
musiat tego robic, zebys sobie znalazt kogos, kto bedzie Ci to ogarniat, Ty
bedziesz mogt go za to punktowaé, ze Ty wiesz lepiej i wiesz, jak sprawdzad.

MM: To jest najgorszy typ klienta, ktdry sie zna, albo wydaje mu sie, ze sie zna i
caty czas narzeka.

GF: Marcin, ja mowie o Tobie i mysle, ze Tobie sie nie wydaje, ze sie znasz, tylko
po prostu sie znasz, a takiego klienta lubimy, bo jest konkretny i wie, czego chce.
Przyjmuje tez rady, ze warto cos zrobic inaczej, bo to np. mniej zajmie, albo
bedzie optymalne przysztosciowo. Zostates doswiadczony przez wiele rzeczy. My
np. nie potrafimy pracowac z poczatkujacymi biznesami i nie robimy tego, bo
tam, jest to cisnienie, ze wiem lepiej. Niestety, ale chyba kazdy przedsiebiorca
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przechodzi taki etap, ze jak zrobie samemu, bedzie lepiej i dopiero z czasem sie
wszyscy uczymy. Ja tez taki etap miatem i mysle, ze wiekszos¢ osob tez. Chyba ze
Besos i Gates nie mieli, albo jacys inni wielcy, a moze sie myle...

MM: Pewnie tez mieli, to chyba wtasnie tak jest, ze jak sie jest przedsiebiorcg, to
cztowiek uczy sie na btedach.

GF: Dobra, wtasnie wybita godzina, dwadziescia cztery minuty, od kiedy
prowadzimy to spotkanie, a powinnismy sie zmiesci¢ w godzine, wiec do brzegu.
Jakbys$ miat sie cofnac€ o te 2,5 roku, to wybratbys ponownie Preste?

MM: Wybratbym Preste, ale wspdtpracowatbym z kims$. Moze wtasnie zaczatbym
od szablonu i tam z budzetem 10-15 tysiecy, od takiego prostego wdrozenia...

GF: Trzy lata temu byto taniej.

MM: Wtasnie, ale to i tak byta jedna czwarta tej kwoty, ktdrg zaoferowata nam
firma, u ktorej mieliSmy system, za nowy system. Wspodtpracowatby z kims, zebym
miat kogos, od kogo moge sie czegos nauczy¢ i oddac szczegdlnie te techniczng
cze$¢ i mam troche spokojniejszg gtowe, a koncentruje sie namarketingiem.
Niestety, jak zajmujemy sie technicznymi sprawami, to poswiecamy czas, ktory
moglibysmy przeznaczy¢ na marketingu. Wydaje mi sie, ze mdj czas poswiecony na
marketing, jest duzo cenniejszy, niz poswiecony na uporanie sie z technicznymi
problemami, z ktérymi mogtby sie uporac ktos inny, wiec jesli ktos ma pienigdze,
by¢ moze nie od razu trzeba inwestowac tak duzo, by¢ moze mozna znalezé tansza
firme, ktdra wtasnie lubi wspodtpracowac z poczatkujgcymi klientami i ewentualnie
mogtaby powiedziec, co zrobié, jak zrobié. Mysle, ze wtasnie w taki sposéb bym to
zrobit.

GF: Jesli macie drodzy stuchacze budzet mniej, niz 10 tysiecy, mniej niz 15, idzcie
w SAS. Dla waszego dobra, bo naprawde rozwaj tej platformy, to tez jest duzo
czasu i pieniedzy. Ja mysle, ze jesli nie macie pieniedzy i mtode, biznesy to nie
warto iS¢ ta droga. Po prostu taki SAS Wam wystarczy, bo czesto, tak jak mowit
Marcin, wydaje sie nam, ze potrzebujemy, nie wiadomo jakiej funkcjonalnosci, a
okazuje sie, ze prostsze rzeczy tez nam wystarcza. Ten minimalizm, ktory teraz
jest, teraz wchodzg te komarki minimalistyczne, czy to jakies$ inne rzeczy i sie
okazuje, ze wystarcza.
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MM: Tutaj okej, zgadzam sie w zupetnosci, z jednym zastrzezeniem, ze my jednak
potrzebowalismy tych poziomow cenowych i nie moglismy wejsc¢ SAS.

GF: Zgadzam sie.

MM: To jest ta historia, ze gdybym miat zupetnie nowy sklep, jakis taki prostszy
model biznesowy, nie miat tylu klientow i tak zréznicowanej, marzowo oferty
produktowej, to z catg pewnoscig wszedtbym w SAS, zeby méc wszystko, prosto
obstugiwacd i zeby nie przejmowac sie tym wszystkim, o czym méwitem, natomiast
tak jak mowie, ze jakbym miat w tej sytuacji robic¢ co$ na nowo, to po prostu
skorzystatbym z pomocy innych. Mysle, ze tak by byto bardziej efektywnie.

GF: No tak, jak powiedziates$, pewnie mielibyscie wieksze obroty w tym
momencie, bo magtbys sie zajg¢ marketingiem.

MM: Tak, mégtbym sie zajgé tym, na czym sie najlepiej znam. Nie ma co zatowag,
moze przyszty jakie$ inne umiejetnosci, gdzies tam sprawdzitem sie w czyms
innym. Tak to juz czasami w zyciu bywa.

GF: A z czego jeste$ najbardziej dumny?
MM: Z czego jestem najbardziej dumny? Smieje sie z tego, ze to dziata!
GF: Prosze Panstwa, dziata!

MM: Dziata i w tym momencie nie powoduje, jakichs gtebszych problemow. Moze
to sie wydawac smieszne, ale jak ktos ma swoj wiasny sklep i to wszystko dziafa, to
naprawde jest sie z czego cieszy¢.

Ja mysle, ze ten sklep wyglada i uzytkuje sie go w miare sprawnie. Otrzymuje
sygnaty od naszych klientdw, ze bardzo to wszystko lubig i ze dobrze im sie robi
zakupy, a to jest cos fajnego. To jest o tyle fajna sytuacja, ze z czescig klientéw
spotykam sie face to face na turniejach, na sympozjach trenerskich, rozmawiamy,
mysle, ze wiekszo$é e-commerce’dw nie ma takiej mozliwosci, zeby rozmawiac ze
swoimi klientami, a ja czesto rozmawiam i wykorzystuje tez te rozmowy, zeby
spytac, co mozemy poprawi¢ w naszym systemie i bardzo czesto stysze, ze
wiasciwie wszystko jest juz ok. To jest cos$, jesli pytasz, z czego moge byé dumny.
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GF: To w takim razie serdecznie gratuluje tego sukcesu, bo to naprawde nie jest
fatwe, zrobic taki sklep szczegdlnie z klientami w takiej branzy, a jakie masz w
takim razie najwieksze wyzwanie w tym roku?

MM: Wiesz co? Smieje sie, ze $ciggam ruch i to jest moje wyzwanie w tym roku. W
zesztym roku skupiatem sie, zeby zapetni¢ sklep trescig, contentem. Tworzylismy
bardzo obszerne opisy produktéw, bardzo doktadne, staratem sie tym wyrézniac
na rynku i to juz mamy, wiec w tym roku tylko kontynuujemy z nowa kolekcja to,
co zapoczatkowalismy w zesztym, natomiast w tym roku inwestujemy w reklame,
w marketing. To jest nasz nowy konik, nowa pasja.

Czytatem teraz dosc ciekawy artykut w “Marketerze”, albo w “E-commerce
magazynie” i on sie nazywat “Psi rok w e-commerce”. Byto tutaj nawigzanie do
Covidu, do tej catej sytuacji z koronawirusem i wbrew pozorom, nie chodzito o to,
ze to jest “psi rok”, czyli zty rok, tylko o to, ze jest tak, jak z psami psy, ktore w
jeden rok, przezywajg kilka lat zycia, bo psy zyja 10 lat, a ludzie przezywajg 70-80,
wiec pies tak jakby w jeden rok przezywa 7-8 lat. Zauwazytem, ze bardzo to
wszystko przyspieszyto i duza cze$é sprzedazy przeniosta sie do internetu, wiec
teraz staramy sie, zeby to wszystko sprawnie dziatato i ci klienci, ktérzy tez przeszli
i zobaczyli, ze mamy sklep w internecie, fani marki, po prostu, zeby tez im sie
dobrze kupowato.

GF: Powiedz mi, czego Ci moge zyczy¢ w najblizszym roku?

MM: Mniej siwych wtoséw. Bardziej tak metaforycznie, zeby nie byto sytuacji
stresujacych i zebySmy mogli skupi¢ sie na tym, na czym sie najbardziej znamy,
czyli na tenisie, na tych sportach, ktdre sprzedajemy.

GF: To w takim razie zycze Ci mniej sytuacji stresujgcych, lepszego radzenia sobie
z tym, bo na to mamy wptyw. Covida nikt nie przewidziat, ze on bedzie, wiec
mozemy tylko nauczyc¢ sie z tym funkcjonowacé, wiec zycze Ci tego.

MM: W sumie mozesz nam zyczy¢ tego, zeby to byt dla nas taki psi rok, czyli zeby
w ciggu jednego roku udato sie zrobic tyle, co w 8 lat.

GF: O i tego Ci zycze. Drodzy stuchacze, jezeli chcielibyscie Marcinowi pomac, to
zapraszam do babolat-tenis.pl, jakby ktos potrzebowat rakiety, albo nie
potrzebowat, to zawsze mozna tam kupic.
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MM: Ja przede wszystkim zachecam do gry w tenisa i tez do zakupdw u naszych
partnerow.

GF: Tak, bo wtedy on tez zarabia, bo to B2B. To tyle. Dzieki Ci Marcin za
rozmowe!

MM: Dziekuje.
GF: Zycze mitego i do ustyszenia!
MM: Na razie, czesc.

GF: | to juz koniec, jakie masz przemyslenia? Dla mnie kluczowe, to: samemu tez
mozna zbudowac¢ sklep od podstaw, ale wymaga to potu i poswiecenia, a sam
sklep, ktdry stworzyt Marcin, jak dla mnie dziata i wyglada swietnie. Na koniec
oczywiscie, moja osobista prosba, jezeli uwazasz, ze ta wiedza moze sie komus$
przydag, to poleé¢ “Rozmowy na Zapleczu” swoim znajomym. JesteSmy na
Facebooku, Instagramie, Linkedinie i YouTube i gdziekolwiek sobie zapragniesz.
Dzisiaj juz pozdrawiam i do ustyszenia!
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