EK 16: Blaski i cienie rozwijania sklepu na Magento na
przyktadzie rgbautomatyka.pl | Wojciech Zarzeka

Czesc! Dzis w Ekomersowej Kawie Wojciech Zarzeka i druga czes¢ naszej
rozmowy.

Na poczatku przypomne tylko, ze Wojtek jest od szesciu lat e-commerce
managerem w RGBAutomatyka.pl. W firmie, ktdra sprzedaje na ponad sto
rynkdw zagranicznych, ma ponad 90 pracownikow i jest z Wroctawia.

Dzi$s rozmawiamy o wyzwaniach przy platformie Magento 1.9 dla duzych
systemow. O tym, jak Magento integruje sie z Allegro i dlaczego przez
Baselinkera, a takze jak wybra¢ wykonawce pod Magento. Na sam koniec,
krociutko, Wojciech opowie o narzedziu i ustudze, ktdre go zachwycita w
ostatnim roku.

Zanim zaczniemy to pamietaj, ze bez Twoich uwag, komentarzy nie bede
wiedziat, co poprawiacé, nie bede wiedziat, kogo zaprasza¢, nie bede wiedziat,
jakie pytania zadawag, nie bede wiedziat, jakie tematy Cie interesujg. Wiec
zapraszam do kontaktu, a takze polecania podcastu innym swoim znajomym.

Zapraszam do stuchania!

GF: Na poczatku, jak rozmawialiSmy przed audycjg, opowiadates, ze jak robiliscie pierwsza
wersje sklepu na Magento, to troche rozbiliscie sie o dodatkowe ,ficzery”, ktore
ostatecznie okazaly sie niepotrzebne.

W2Z: Tak, byto troche takich sytuacji. MieliSmy problem ze zwizualizowaniem tego, jak pewne
rzeczy beda wygladaty. MysleliSmy na poczatku, ze one bedg swietne, ale kiedy powstawaty,
okazywato sie, ze nie byly tym, czego oczekiwalismy i to tez zjadato budzet tego projektu.
Wydaje mi sig, ze to sg btedy wieku mtodzienczego. Teraz o tym rozmawiamy i by¢ moze
ktos, kto nas stucha nad tym sie zastanowi i nie popetni tych btedéw, ale czasem trzeba przez
to przebrng¢. To taki e-commerce’owy chrzest.

GF: Zdradzisz jakas jedng rzecz, bo juz chyba z pie¢ lat macie ten sklep, a sie Smiejecie, ze
co$ wdrozyliscie bez sensu?

W?Z: Byto pare takich rzeczy, zastanawiam sie nad jedng, tak naprawde powiem ci, ze
podczas projektowania tego sklepu, ze trzy razy przebudowywalismy karte produktu.



ChcieliSmy wprowadzi¢ takg opcje - zatézmy, ze mamy produkt uzywany i klient moze
zapytac nas tez o nowy produkt. Doszlifowanie tej formy, jak to ma wygladac¢ i w jakiej
formie to prezentowaé, byto drogg przez meke. Tworzyliémy co$, co wymagato gruntownych
zmian w procesie, w samym Magento. To nie sg rzeczy, ktére dziejg sie od razu, to nie jest
zwykta karta produktu, tylko potrdjna, z réznymi opcjami. Na pewno zastanowitbym sie
jeszcze trzy razy nad tg kartga i jeszcze bym jg sobie przebudowat.

GF: Okazato sie, ze sg niepotrzebne?

WZ: W pewnym stopniu tak. To jest kolejny problem, ktdry pojawia sie w ramach rozwoju e-
commerce’u, ze mozesz stworzyc¢ ,ficzer”, z ktérego nie bedziesz umiat skorzystaé. Nie
byliSmy przygotowani na to, zeby poprawnie synchronizowac dane i poprawnie budowac te
relacje. ByliSmy mocno zajarani, zeby ten ,ficzer” mieé. Po pewnym czasie rzeczywiscie
zaczat funkcjonowac. Duzo klientéw uzywa tych przyciskéw, jako formularza kontaktowego,
jest to dodatkowa $ciezka dotarcia, ale byfa to niezta zabawa. To jest wtasnie jeden z
przyktadéw, ktére moge teraz tak z glowy przytoczyc.

GF: Sklep macie na Magento - ktéra wersja?
WZ: Tak, 1.9.

GF: Na 1.9, juz jest chyba dobre pare lat. Z tego co méwites, nie byto Cie przy same;j
budowie platformy, bo przyszedtes dopiero pézniej. Chciatem zapytac Cie, jakie mieliscie
wyzwania przy rozwijaniu tej platformy przez te lata?

WZ: Wydaje mi sie, ze takim najwiekszym byta unifikacja danych. Nie byto wtedy popularne
tak jak teraz uzywanie systemdéw PM-owych. Masz jedno zweryfikowane zrédto i wszystko
tam jest. Bardzo dtugo zastanawialiémy sie nad tym, czy sklep ma by¢ platformg takg jaka
witasnie jest. Sklepowg i ustugowa, zeby klient mdgt znalez¢ tez mozliwosé naprawy czesci.
BylisSmy w decyzyjnym rozkroku, poniewaz biznes mamy podzielony na czes¢ ustugowgq i
sprzedazowg, wiec zastanawialiémy sie jak wykorzystaé sklep i jak w petni wykorzystaé
potencjat dla obu tych dziedzin, ktérymi sie zajmujemy. To byty dosé trudne decyzje.

Wracajgc do unifikacji danych, musieliémy sie zastanowié, jakie dane trzymaé po stronie
Magento. Wtedy jeszcze tych PM-6éw nie byto, wiec musieliémy sie zastanowié nad tym, jakie
dane trzymac po strone Magento, a jakie u nas w systemie. Jak to skomunikowaé, jak
przechowywac te dane i jak czesto je wymieniaé. Masz tu wiele walut, wiec dochodzito to jak
czesto odswiezad ceny, jak czesto przetadowywacd stocki. Mamy produkty, ktore sg po jednej
sztuce, nie mamy wszystkiego po dziesie¢ sztuk, wiec nie mozemy sobie pozwoli¢ na
swobodny stock. Jezeli masz na przyktad sytuacje, ze w Irlandii jest awaria i tylko Ty to masz,
to na 90% tylko cztery osoby do ciebie napiszg, cztery firmy i wszyscy chcg kupic to samo.
Moze dojs¢ do takich sytuacji, ze jesli nie zsynchronizujesz odpowiednio stocku i szybko nie
przekazesz tej informacji pomiedzy ERP-em a sklepem, to trzech klientéw kupi to samo, a
masz tylko jedng sztuke i pdzniej nie wiadomo, ktdremu klientowi to sprzedac.



Dla nas w toku rozwoju sklepu, integracja z Marketplace’mi byta bardzo wazna i tam
rozwijali$my ten kierunek. Przebudowalismy, przeprogramowalismy tez ten modut, zeby
dostosowac go do naszych potrzeb i to byt kolejny krok rozwojowy, zeby produkty listowaé
szybciej i efektywniej. Na podstawie parametru “X” dopasowywato sie polityke “Y”, zeby
dziato sie to automatycznie, zeby nie trzeba byto robic tego recznie.

Automatyzacja dziatan zwigzana z wdrazaniem produktéw. W pewnym momencie mielismy
duzo réznych systemow. Jak jest mata firma kupujesz “soft”, korzystasz z niego, kupujesz
nastepny i w pewnym momencie trzeba powiedzie¢ sobie stop, zastanowic sie nad tym, jak
te dane scali¢ i rzeczywiscie je wykorzystaé, tak jak nalezy. Wydaje mi sie, ze wtasnie kwestia
synchronizacji budowy takiej bazy, jak chcesz by¢ firmg, ktéra produkuje produkty
jakosciowe i chcesz je sprzedawac na miedzynarodowe rynki, to dane, ktére masz w
systemie o tym produkcie, stock, czy cena muszg by¢ takie jak powinny by¢. Nie mozna tam
juz popetnic btedu, bo klient moze juz do ciebie nie wrdcié.

GF: Mowites tez, ze jak szukaliscie integracji na Allegro, mieliscie nieztg zabawe.

W?Z: Tak, Allegro to jest super temat, mdj ulubiony. Allegro traktujemy bardziej
hobbystycznie, bo ta sprzedaz tam jest jaka jest, ale stwierdziliSmy, ze skoro mamy juz
zintegrowanego Ebay’a, to Allegro tez chcemy obstugiwaé przez Magento. Unieslismy sie
duma, ze nie bedziemy korzystac z Baselinkeréw i nie bedziemy sobie dobudowywa¢é
zewnetrznego softu, zrobimy to wewnatrz systemu. Wtedy rzeczywiscie jedna firma “x”
miata monopol na modut do Magento, do Allegro i po implementacji tego modutu,
poczatkowo byt sukces, mozemy wystawiaé produkty i mieé¢ nad tym petng kontrole. Ale
doszto do tego, ze ten produkt zaczat zzera¢ nam zasoby serwerowe i sklep nie wyrabiat,
wtasnie przez Allegro, ktére miato problem z cronem i od$wiezaniem danych. My codziennie
odswiezamy stocki. Crony muszg by¢ napisane tak, ze przetadujg dwadziescia tysiecy
produktow czy wiecej w ciggu chwili. Jak sie system zawieszat i egzekwowat dziatanie na
przyktad osiem godzin, to byto to po prostu nie do przejscia. Wrdcilismy w koncu do
Baselinkera, jak “syn marnotrawny”. Mimo, ze na poczatku ich przekreslilismy - teraz
korzystamy wtasnie z nich.

GF: My tez pisaliSmy integracje do Allegro, ale wszystkim matym sklepom polecamy
Baselinkera. Nie mam zadnego programu partnerskiego - zeby nie byto, ale uwazam, ie
chtopcy robig tam swietnga robote.

W?Z: Ja tez polecam! Naprawde mozna z Baselinkera korzysta¢. Dopisujg rézne rzeczy do tego
modutu. My pare ,,customowych” rzeczy pisaliSmy pod Baselinkera, zeby pobierat nam
odpowiednie cechy itd. Kontakt jest Swietny, mozna sie fajnie dogadac.

GF: Na pewno nie jest to perfekcyjne i bardzo zaawansowane narzedzie. Mamy klientéw,
ktorzy majg nasze dedykowane rozwigzania pod Allegro, ktdre pisaliSmy. Pewnie



moglibysmy to zrobi¢, ale to sg juz koszty dedykowanego rozwiazania. Pod Sote Shop czy
PrestaShop - te kilkanascie tysiecy ztotych, jest juz za duzo dla matych sklepéw, a
Baselinker to raptem 100-200 ztotych miesiecznie.

WZ: Wtasnie, akurat jak jesteSmy przy Baselinkerze, to jest to, tez ciekawe dojscie do innych
Marketplace’éw. Baselinker, tez obstuguje Ebay’a, nie wiem czy tez Amazona, bo nie
interesowatem sie tym ostatnimi czasy az tak bardzo. Jezeli nie masz tak, jak mielismy my,
majac juz produkty i opisy zintegrowane, czyli kliknelismy i tak sie stato. Moglismy te
dwadziescia tysiecy produktéw w jedng chwile wrzucic. Jezeli jednak ktos$ zaczyna, nie bedzie
miat platformy Magento, nie bedzie miat sytemu, bedzie to miat w Excelu. Ma Excela, ma
kilka zdje¢ i wtedy Baselinker rzeczywiscie moze poméc z wdrozeniem produktow na te inne
rynki.

GF: Troche im zazdroszcze formatu biznesu.
W?Z: Nie kazdy moze wpas¢ na kazdy pomyst. Musimy oddaé co ich.

GF: Zawsze mozna zrobic¢ drugi, ale pewnie trudno bytoby sie przebi¢, skoro rynek jest juz
podzielony. Zbudowac drugi Baselinker, to tez jest od groma pracy.

WZ: Zwtaszcza, ze teraz w Srodowiskach sklepowych Baselinker mocno sie kojarzy. Stali sie
rozpoznawalng marka, wiec rzeczywiscie Grzegorz musiatbys duzo zainwestowad, zeby z nimi
na rynku sie poprztykac.

GF: Zrezygnuje, oddaje to im. Przechodzac dalej - sami rozwijacie Magento, czy macie jaka$
wspotpracujacy firme? Jak to u Was wyglada?

WZ: Bazujemy gtéwnie na zewnetrznym software housie , ktéry ten sklep budowat i wciaz
wspiera te dziatania, ktdre wykonujemy. Jezeli sg jakie$ problemy czy awarie, to zawsze
kierujemy sie do nich. Magento jest jednak skomplikowanym srodowiskiem, tak mi sie
przynajmniej osobiscie wydaje. Czesto sg to btahe rzeczy, ale jak nie wiesz, ze sg btahe,
wtasnie po to potrzeba specjalistéw, zeby wiedzieli gdzie tego szukac.

GF: Czesto dyskutuje na ten temat i ludzie mowig: “Magento jest lepsze, wszystko mozna
tam zrobi¢, nikt na to nie narzeka, a Prestashop, ktérym my sie specjalizujemy, nie bo tam
sg caty czas btedy.” Z tego co moéwisz, to tak nie jest.

W?Z: Zdarzajq sie. E-commerce nie jest czyms, gdzie zbudujesz sobie raz sklep i bedzie na
wiele lat, dziata bezawaryjnie i wszystko jest Swietnie. Btedy pojawiajg sie z roznych
przyczyn. W Magento czesto moduty sie ze sobg gryza.

GF: Co Ty powiesz, powaznie?

W?Z: Zdarza sie.



GF: Tak jak w Prescie.

WZ: Tak, no to widzisz, ten sam bél. Na pewno kwestie maintenance’u sklepu tez sg istotng
sprawy, trzeba zwracaé na nie uwage.

GF: Czyli bez statego wsparcia przy Magento, pewnie w ogole bys nie ruszat tematu
Magento.

WZ: Raczej nie. Jezeli nie masz wewnetrznego zespotu np. programistéw, ktérzy sg w stanie
szybko pomac Ci rozwigzac problemy. Czesto zmieniajg sie rézne APl modutéw, albo
wystepujg jakies btedy, musisz mieé¢ Swiadomos¢, ze one wystgpity i musisz wiedziec jak to
rozwigzac, inaczej Twoj biznes przestanie funkcjonowac tak jak bys chciat. Czasem bramka
pfatnosci sie wywali, masz jedng i co z tym zrobi¢? Nikt nie kupi, bo nie zapfaci. Raczej matym
sklepom nie polecatbym na starcie Magento, chyba ze kto$ jest pasjonatem i bedzie sam
kodowat.

GF: Macie jakies automatyczne testy, ktére wykrywaja btedy?

WZ: Tak jak wspomniates - stuchamy klienta. Wyciggamy wnioski, kiedy klient co$ kupi a
zwrdci uwage, ze miat z czyms problem, staramy sie odtworzyc te btedy i je rozwigzaé. Mamy
troche testow recznych, okresowych, dzieki ktérym sprawdzamy jak funkcjonuje koszyk.
Przystepujemy teraz do automatyzacji testéw. Mamy juz stworzony scenariusz i bedziemy
starali sie to automatyzowa¢, w trybie ciggtym prowadzi¢ testy, tak zeby osiggnac stabilnos¢.

GF: Z tego co mdwisz, dziata, dziata i nagle przestaje dziataé, i nawet nie wiadomo kto
zawinit.

W?Z: Czesto nikt nie zawinit. Czesto jest to kwestia zewnetrznego dostawcy albo po prostu
cos sie dzieje. My tez nie siedzimy i nie grzebiemy w Magento, w kodzie. Mozesz btgd
wygenerowac btedem operacyjnym. Przesytajgc dane, cos$ sie ,,crashuje” i te dane nie wejda.
Opcji jest masa, wiec na to rzeczywiscie tez trzeba zwraca¢ uwage.

GF: Czesc¢ os6b narzeka na Prestashop, na pojawiajgce sie btedy, ktére, jak mowisz, ze u
Was s3 takie same. Przy Magento nie narzekajg, mysle e to jest Swiadomosé produktu.
Przy Prestashop ludzie liczg, ze to po prostu bedzie dziata¢, bo jest to za darmo, natomiast
przy Magento ludzie wchodzac, wiedzg, ze trzeba sporo kasy wyda¢, powyzej stu tysiecy,
jak nie wiecej, za wdrozenie i pozniej potrzeba pieniedzy, zeby wdraza¢ nowe rzeczy.
Godzg sie na to i nie zwracaja uwagi na te mate rzeczy, o ktorych teraz powiedziates.
Skupiajg sie na tym, ze Magento daje bardzo duze mozliwosci i trzeba pamietac o tym, ze
to bedzie wspierac.

W?Z: Takie ryzyko wpisane w koszta. Zawsze moze cos$ nie zadziatac.

GF: Mowites, ze planujecie przejs¢ na Magento 2.0 i macie za soba runde wyboru
dostawcy.



WZ: Tak casting mamy za sobga.
GF: Casting?

WZ: Tak - $mieje sie, ze to byt casting. Wybratem kilka software hause’éw z Polski, wiekszych,
mniejszych, stworzytem brief, ktéry opisywat co planujemy zrobic i chcieliSmy poznac te
firmy. Tutaj, zeby rozwija¢ sklep w oparciu o Magento, ktory kosztuje “X”, tak jak
powiedziates, te kwoty nie sg niskie. Trzeba mieé partnera, ktéry bedzie z Tobg na lata i
bedzie wspierat Cie w rozwoju sklepu i dalszych dziataniach. Zdecydowatem sie na
przestuchanie kilku firm. Spotykalismy sie, omawialismy, kazdy przedstawiat swoje mocne
strony, ale chciatem tez pozna¢ jakimi oni sg ludZmi. Ostatecznie moze sie okazaé, ze kto$
moze by¢ super programistg, ale jak sie z nim nie dogadasz, to po roku mozesz mie¢ z tego
wiecej szkdd niz pozytku. Nie bedziesz w stanie funkcjonowad na tych samych falach, a
jednak software hause sg takg integralng czescig biznesu. Planujac jaka skale, to jesli nie
zbudujesz swojego zespotu, mozna go nazwac swoim wewnetrznym software housem, nie
bedziesz w stanie dojs¢ do takich rzeczy do jakich masz aspiracje. Zebratem siedem firm i
rozmawialiémy. Kazdy wycenit, przedstawit swoj punkt widzenia. Wyceny mocno rozbiezne.

GF: Zdradzisz kwoty od najnizszej do najwyzszej wyceny, albo jaka réznica?

WZ: Réznica miedzy stawkami byta dwukrotna. Przyjezdzaty mniejsze firmy, takie ktére miaty
pieciu programistow i robili juz wczesniej rzeczywiscie duze projekty, tego nie mozna im
odmowié. Dla mnie jednak, byta to “lampka”, bo skoro majg pieciu, wiadomo jaki jest rynek
IT, troche taki dynamiczny. Dwdch zniknie i nagle zostajesz bez ludzi, ktorzy znali Twdj
projekt i go wdrazali. Wieksza firma, ktéra ma wiekszg ilos¢ demdw i ma standardy
wewnetrzne, w kodowaniu, zapisie tego kodu czy tworzeniu dokumentacji bedzie
pewniejszym wyborem. Takg witasnie firme wybraliémy do analizy przedwdrozeniowej. Byli
to ludzie, z ktérymi bardzo dobrze nam sie rozmawiato i sprawili bardzo profesjonalne
wrazenie. Moze wydawac sie to takie proste, ale dla nas to byto wazne. Trzeba uwzglednic
rowniez to, ze mieli bogate portfolio.

GF: Trzeba zwrdci¢ tutaj uwage, ze zrobienie Magento 2.0, o ktérym tu méwimy, dla Ciebie
to jest kilku programistéw, przez kilka miesiecy zaangazowanych w ten projekt.

W2Z: Srednio cztery - pie¢ miesiecy intensywnej pracy, zeby dojé¢ do takiej wersji MVP (przyp.
Minimal Viable Product), czyli tej bazowej wersji, ktdrg wypuscisz i bedzie spetniata wszystkie
oczekiwania. Dopiero potem bedziesz jg rozwijat.

GF: Zwracam uwage, bo stuchacze pewnie majg mniejsze sklepy, na przyktad przy
Prestashop, to mysle, ze trzy, cztery razy mniejsze budzety sa niz te, o ktérych Wojciech
mowit. Powiedz mi, bo mowites, ze chciates sie na lata zwigza¢ z tymi software house’ami i
tak sie zastanawiam - styszatem takie opinie, ze jak kto$ ma sklep na Magento i chciat
poprawki, poszedt do réznych software house’éw, zeby poprawili, to wszyscy méwili, ze
trzeba napisac to od poczatku. Zastanawiatem sie, czy Ty tez miates takie wrazenie?



WZ: To zalezy, bo tak naprawde spotkatem sie tez z takim podejsciem, ze mieliSmy poboczny
projekt, ktdry postanowilismy troche “zatata¢”, bo miat problemy technologiczne. Wzielismy
zewnetrzny software house, ktory nie byt przy budowie tego sklepu, nie tworzyt go i weszli
bardzo gtadko w projekt. Naprawili to, co trzeba byto naprawi¢. Wydaje mi sie, ze jesli
budujesz sklep i chcesz, zeby miat duze zasiegi, to ta stabilizacja jest wazna. Dla mnie przede
wszystkim w software hous’ie jest wazne to, zeby poznat Twdj biznes, zeby rozumiat, co
robisz, kim jeste$ i co sprzedajesz, a nie tylko umiat napisa¢ kod. Programistéw na rynku nie
jest duzo, wcigz rynek ma zapotrzebowanie, ale stabilizacja w obrebie programowania,
tworzenia rozwigzan cyfrowych, jest dla mnie istotna.

GF: Ja tez sobie czesto stawiam za cel, zeby wybi¢ klientom niektére pomysty z gtowy,
ktore kosztuja. Zawsze moéwie, ze z przyjemnoscig wezme Twoje pienigdze, ale po miesigcu
zaczniesz klgé, ze nie wybitem Ci tego z glowy.

WZ: Wydaje mi sie Grzegorz, ze wtasnie tak jak mdéwisz, te polskie software house’y idg w te
strone. Rynek juz jest na tyle Swiadomy, ze jak kto$ chce wyda¢ pienigdze, to mozesz je od
niego wzig¢, jak lubisz mie¢ nieczyste sumienie i pdzniej nie spaé po nocach, ze napisates$
poprawke, ktérej tak naprawde nie musiates pisaé. Lepiej jednak mie¢ otwartg relacje i nie
zarobic tych paru godzin, ale rzeczywiscie wtedy budujesz relacje rzetelnego partnera, ze
kiedy trzeba powiesz stop, co przy programowaniu sklepow jest bardzo wazne.

GF: Duzo fatwiej pracuje sie z klientem, ktérego zna sie trzy, czy cztery lata. Mamy
niektdérych i wiadomo, jest zaufanie, tak jak mowisz, jest wspotpracownikiem. Nam kiedy$
klient, gdy go spytalismy, za co nas ceni, odpowiedzial, ze jestesmy niezaleznym
wspotpracownikiem, na ktéorym moze polega¢, jak na swoim najlepszym pracowniku. Nie
ma tego, ze cos sie nie uda, albo nie zostang dopilnowane jakies rzeczy.

W?Z: To jest tez kwestia podejscia i etykiety biznesowej. Oczekuje rozwigzania problemu, a
nie mdéwienia, ze cos jest strasznie zZle zrobione.

GF: Z tego co mowisz dla Was kryteriami byto to, czy ztapiecie chemie i sie dogadacie z
nimi, czy potrafig zrozumieé Wasz biznes, czy sg wystarczajgco duzi i bedg w stanie
zagwarantowa¢ Wam stabilnosé biznesu. To czy znajg sie na Magento, na pewno jest
podstawowe?

W2Z: Akurat czy znajg sie na Magento, mozesz zobaczyé, bo oni chwalg sie sklepami, wiec
mozesz wejsé i sprawdzic.

GF: Widzisz tylko front, ale nie widzisz co jest na backendzie, ktory jest pewnie pie¢ razy
wiekszy niz ten front.

WZ: To na pewno, ale te tajemnice, zawsze muszg gdzie$ pozostaé. Mozesz sie tylko
domyslaé co sie tam dzieje.

GF: Mieliscie przy wyborze jeszcze jakie$ kryteria?



WZ: Na pewno cena, tez gra role, bo tak jak wspomniates, te projekty nie kosztujg kilka
ztotych, wiec jezeli roznica przy tych skalach jest podwéjna, to trzeba sie mocno nad tym
zastanowi¢. Doswiadczenie, bo chcielismy przejs¢ na Magento 2.0. Miatem informacje, ze
Magento miato w poczatkowej fazie problemy, wiec zastanawiatem sie nad tym, ile ta firma
postawita sklepéw na Magento 2.0. Sklepédw mozna postawi¢ dwadziescia, ale jak postawisz
jeden na Magento 2, to wciaz jestes$ raczkujgcy w temacie, wiec miedzy innymi to byto
kryterium, ktére rowniez wptyneto na nasz wyboér.

GF: Sprawdzali$cie moze procesy wewnetrzne tej firmy? Jak duza jest firma, ktérg
wybraliscie, jak wielu zatrudnia pracownikow?

WZ: Kilkudziesieciu pracownikow.
GF: Okej, czyli juz dos¢ sporo.

WZ: Juz podczas tych rozmoéw, pytatem o to, jak oni zarzadzajg projektem i jak podchodzg do
wspolnej relacji. Nie zalezy mi na tym, zeby otrzymywacé pojedyncze maile z informacjami.
Warto miec jakis system, ktéry pozwoli trzymac w ryzach te zadania i tez godzinowo to
trzymac. Przy projektowaniu godziny lubig sie rozjezdza¢, wiec jak to widac, to pdzniej tatwo
sobie powiedzie¢ kilka gorzkich stow i wyjasni¢ pewne tematy.

GF: Rozumiem, ze standardem byto rozliczanie wedtug rzeczywistego czasu? Mieliscie jaki$
budzet, czy statg cene?

WZ: Wdrazajgc nowe rozwigzania staram sie najpierw je wycenié i sprawdzi¢, czy naktad
pracy jest proporcjonalny do zyskdw, ktéry ,ficzer” generuje. Najpierw zastanawiam sie,
wymysle sobie ten “zielony pasek”, o ktdrym rozmawialiSmy i sobie mysle czy przyniesie mi
tyle zysku, zebym madgt by¢ zadowolony. Wydaje mi sie, ze od tego powinno sie zaczgé
projektowanie rozwigzan.

GF: Czyli to jest nauka po wdrozeniu pierwszego Magento?
WZ: Zdecydowanie byta to e-commerce’owa szkota zycia.

GF: Tez czesto zadaje pytanie: “Prosze Pana, jak tak mowimy od strony UX-a, to moze nie
bardzo?” Jesli klient bardzo upiera sie na swoje rozwigzanie, méwie: “Zaptacisz za to
rozwigzanie “X”, a po jakim czasie wptynie to na twojg sprzedaz?” Czesto to dziata, ale tez
czesto niestety nie dziata.

W?Z: Jak klient jest uparty i cos chce, czesto jest tak, ze majg jakie$ swoje wewnetrzne
przypuszczenia, czy wiedzg z doswiadczenia, ze moze co$ zadziataé, a Tobie moze wydawadé
sie to nieoptacalne, a oni majg taka branze, ze to zatapie od reki i zacznie przynosié zysk.
Czes¢ takich rozwigzan przepada w odmetach dziejow, gdzie$ tam sg, ale nie przynoszg kasy.

GF: Dzieki wielkie za podzieleniem sie tym tematem. Mam ostatnie trzy pytania na sam
koniec. Gotowy?



WZ: Pewnie, pytaj.

GF: Jakie narzedzie ostatnio Cie zachwycito?

WZ: Wydaje mi sie, ze ostatnio zachwycit mnie PIM, tak ogdlnie.
GF: Co?

WZ: PIM.

GF: Aha, PIM.

WZ: Rdzne rozwigzania typu PIM. Budowalismy sobie wewnatrz systemu rozwigzania PIM-
owe, dobudowywalismy te cegietki i w pewnym momencie, ol$nito mnie w kontekscie tych
siedmiu software hause’ow - mowig ze majg PIM-a, wiec zastanawiatem sie po co to robitem.
Mogtem zainstalowac sobie PIM-a i rozwigzato by to duzg cze$¢ moich problemow, ktére
miatem i sam jeszcze dobudowywatem wewnatrz systemu.

GF: A byto to juz gotowe.

WZ: Tak, to juz byto gotowe. Drugi z takich ostatnich, to system ptatnosci Adyen, tez mi sie
mega podoba, nie wiem czy styszates?

GF: Jaki?

WZ: Adyen, to jest taka wielonarodowa bramka ptatnosci, co prawda nie
zaimplementowalismy jej. Zastanawialiémy sie nad tym dos¢ dtugo, ale z uwagi na rdzne
rzeczy i aspekty techniczne, bytby z tym problem. To dziata tak, ze jak masz np. klienta z
Brazylii, to dostaje on brazylijskie bramki, jak ze Stanéw, to dostaje amerykanskie bramki.
Czyli skracasz bariere miedzynarodowg, bo klient czuje sie pewniej. Uzywa tego na co dzien,
a moze tez tym zaptaci¢ w Polsce. To jest wiasnie to, co po czesci tez mnie zachwycito.

GF: Czyli integrator, integratoréw?
W?Z: Dokfadnie tak.

GF: Okej, a na jakich narzedziach sie zawiodtes? Taka najwieksza wtopa ostatniego czasu,
pamietasz?

WZ: Musze chwile pomysleé, ale szczerze méwigc, nie przypominam sobie takiej. Modut
Allegro, to chyba byto najwieksze rozczarowanie.

GF: Aha, okej.

WZ: Szczerze méwigc, nie wiem. Nie wspomne Ci o takim narzedziu. Wdrazajgc cos, nie
robimy tego dos¢ czesto, bo istotna jest stabilno$¢, zasiegamy jezyka. Pytamy ludzi czy to
dziata, staramy sie odpala¢ dema i sprawdza¢, zeby unikngé rozczarowan. Moze jakbym miat
o czyms wspomnie¢, to przejscie ze zwyktego Redmine, ktérego uzywali$my na EasyRedmine,
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czyli taka, niby lepsza wersje, ktdra mimo, ze “easy” wcale nie byta taka $wietna i dalej
jestem fanatykiem starego Redmine.

GF: Okej, chodzi o system zarzagdzania zadaniami?

WZ: Tak, system zarzadzania projektami. Pomiedzy nami, a software house’mi, korzystamy z
takich programoéw tez zewnetrznie, wiec tutaj byto to dla mnie takie rozczarowujace, ze
przeszlismy.

GF: Na “easy” ale nie byto easy.
WZ: Czesciowo byto, ale okazato sie, ze to taki kombajn, ktérego nie potrzebowalismy.

GF: Wtasnie ostatnio dyskutowalismy z Mirkiem — moim wspétpracownikiem, ktory
zarzadza u nas calg produkcja i uzywa Asany. ZastanawialiSmy sie, bo weszty nowe
narzedzia i Mirek moéwi: “Wiesz co Grzegorz? To jest tylko troszke lepsze, nie optaca sie
zmieniaé.” Koszt zmiany jest ogromny.

W?Z: Tak to prawda. Ja skoriczytem na Microsoft Teams'ie. Tam sktadam sobie , kanbany”,
pracuje i mam sie dobrze. Tez korzystatem z Asany, prébowalismy, ale w pewnym momencie
wypala sie formuta i te podstawowe zatozenia sprawdzajg sie znakomicie.

GF: Tak, jak najbardziej wystarczg. Dobrze, to powiedz mi z jakiej rzeczy jestes najbardziej
dumny, ktora osiggnates w zesztym roku? Podzielisz sie takim wiekszym sukcesem?

WZ: Takim duzym sukcesem, wydaje mi sie, wtasnie kwestia wyboru tej firmy i
przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej do nowego sklepu. Byto to takie wyzwanie, co$
nowego, z czym dawno nie miatem do czynienia, bo sklepu nie budujesz co roku, wiec proces
wdrozenia nowego projektu jest bardzo ciekawy i mozesz sie duzo nauczyé. Mozesz sie
rozwingé, poznajgc nowych ludzi i porownujac ich podejscia do pracy. Wtedy widzisz, kto jest
pasjonatem i brnie do przodu, pokazuje Ci nowe technologie. To byto wtasnie najciekawsze.
Zawsze w e-commerce, budowa sklepu, uczenie sie czego$ nowego, jest takim duzym
krokiem i sprawia duzo radosci.

GF: Ostatnie, najwazniejsze dla mnie pytanie.

WZ: To juz bedzie czwarte.

GF: Tak. Czego Ci zyczy¢ w nadchodzgcym roku?

WZ: Moze wdrozenia tego nowego sklepu, zeby przebiegto pomysinie, bez zawirowan. A
prywatnie mozesz mi zyczy¢ czestych wyjazdow w gory.

GF: Ktore gory?
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[W.Z] Dowolne, bardzo lubie géry. Chetnie pojechatbym w Tatry, a z Wroctawia mamy spory
kawatek i nie zawsze mam na to czas, ale to jest taki temat, ktdrego mozesz mi zyczyé.
Dodatkowo, zeby e-commerce rést i pojawiaty sie nowe tematy, nowe firmy, bo to zawsze
pcha jakos do przodu i powoduje cos$ pozytywnego.

GF: W takim razie, zycze Ci wyjazdu w gory. Dzieki za rozmowe.
W?Z: Super, ja tez dziekuje. Trzymaj sie Grzegorzu. Dzieki za zaproszenie. Czes¢!

GF: Ciesze sie, ze mogtem poswieci¢ odcinek prawie w cato$ci Magento. Moim osobistym
celem jest odczarowanie idealnosci Magento i niedoceniania Prestashop, jako rozwigzania
dla wiekszych sklepow. Mysle, ze kazde rozwigzanie ma swoje stabe i mocne strony.
Trzeba je rozwazyg, a nie i$¢ Slepo za ttumem.

Jesli jestescie ciekawi, co Wojtek méwit o sprzedazy miedzynarodowej, a takze o tym jak
sprzedawac przez Marketplace, typu Ebay albo Alibaba zapraszam do 13 odcinka
Ekomersowej Kawy.

A na koniec jak zwykle moja osobista prosba - jesli uwazasz, ze ta wiedza moze sie komus$
przyda¢, to pole¢ Ekomersowa Kawe swoim znajomym. Znajdziesz mnie FB, Instagramie i
Linkedinie.

Pozdrawiam i do ustyszenia!
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