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Tutaj Grzegorz Fratczak i zapraszam na ,,Ekomersowg Kawe”, podcast,
ktéry pomaga rozwijaé sklepy internetowe, dostarczajac wiedzy i
inspiracji. W tym podcascie rozmawiam z przedsiebiorcami i e-
commerce menedzerami, ktérzy z sukcesem prowadza swoje e-
commerce’y. Pokazuje i odkrywam to, w jaki spos6b budujg swoj
biznes, ktéry jednoczesnie pozwala im realizowa¢€ ich cele zawodowe i

prywatne.

Grzegorz Fratczak: Czes¢ i czotem. Dzisiejszy odcinek jest dosé specyficzny, bo nie
rozmawiamy o marketingu, nie rozmawiamy o0 e-commerce, a rozmawiamy o
platformach sklepowych PrestaShop, Magento i SaaS-ach. Moim gosciem jest
Marcin Nowak, ktéry wraz z zong prowadzi sklep internetowy zwierzakowo.pl, ktéry
dziala wtasnie na platformie PrestaShop 1.6 i generuje ok. 2 tys. miesiecznie.

Jednoczesnie Marcin jest programista, ktéry zbudowat kilka sklepéw opartych o
PrestaShop, dla swoich klientéw, a obecnie od kilku lat pracuje w duzych
agencjach, w ktérych tworzy sklepy oparte o Magento. Marcin jest idealnym
kandydatem do dyskusiji, w na temat tego, co jest lepsze — PrestaShop czy
Magento?

Rozmawiamy o tym, jak wybraé¢ platforme, méwimy o réznicach, ktére warto znaé,
jezeli jest sie wlascicielem sklepu internetowego. Przede wszystkim skupiamy sie
na biznesowej stronie tego wyboru. Rozmawiamy réwniez o tym, jak wybraé¢
wykonawce takiego sklepu i na co zwracaé¢ uwage. Na koniec odpowiemy na
pytanie, dlaczego nie warto przechodzi¢ na PrestaShop 1.7, jezeli mamy wersje 1.6,
a jesli jednak chcemy to zrobié¢ — to kiedy warto to rozwazy¢. Zapraszam do
stuchania.

GF: Czes¢ Marcin.
Marcin Nowak: Czes¢ Grzegorz. Co tam u Ciebie?

GF: Jest catkiem przyjemnie w te stoneczng niedziele, przynajmniej w Warszawie.
Czy u Ciebie w tym roku padat $nieg?

MN: W Poznaniu nie mielismy ani grama Sniegu. Dzieci sg strasznie rozczarowane. Gdyby
nie ferie, to w tym roku nie uswiadczytyby $niegu.

GF: U nas byt jeden raz — wieczorem. Dzieci zdazyty ulepi¢ balwana.



MN: Jestescie do przodu. Gratuluje.

GF: Dzisiaj nie bedzie o balwanach i o sniegu, tylko o Twoich doswiadczeniach
zwigzanych ze sklepem internetowym na platformie PrestaShop i na Magento.
Zanim przejdziemy dalej, to chciatbym zeby nasi stuchacze ustyszeli, jakie masz z
tym doswiadczenie, skad jestes, w kontekscie tego, ze bedziesz dzisiaj o tym
opowiadat?

MN: Jezeli chodzi o moje doswiadczenie, to przede wszystkim od diuzszego czasu —
praktycznie od dziecka — zajmuje sie programowaniem. W pewnym okresie mojego zycia
powstat pomyst, zeby stworzy¢ wiasny sklep internetowy. Zatozytem go z zong.
Prowadzilismy go przez kilka lat, robita to gltdbwnie moja zona, ja Swiadczytem ustugi
informatyczne w tym sklepie. Oprécz tego zajmowatem sie roznymi zleceniami dla firm,
ktére chciaty prowadzic¢ sklep, albo miaty potrzeby wdrozenia automatyzacji, bo takimi
rzeczami rowniez sie zajmuje, tj. automatyzowaniem procesow biznesowych w firmach,
np. przygotowywanie zaméwien, zeby robic¢ to bez zbyt duzej ingerencji cztowieka, tj.
automatyczne wystawianie listbw przewozowych, prowadzenie gospodarki magazynowej,
itd.

Poza tym, od dwdch lat, zajmuje sie programowaniem sklepow internetowych w oparciu o
platforme Magento, jak sie domyslam, jest to m.in. powdd naszego dzisiejszego spotkania,
zebysmy mogli porozmawia¢ na temat réznic miedzy tymi platformami.

GF: Z tego, co méwisz, to sklep z produktami dla zwierzakéw prowadzi Twoja zona.

MN: Tak, jak méwie, gtdwnie zona zajmuje sie biezgca dziatalnoscia, ja staram sie
Swiadczy¢ ustugi informatyczne dla sklepu, czyli opieka nad sklepem itp.

GF: Dtugo prowadzicie ten sklep?

MN: To zalezy, jak podejdziesz do tego tematu. Jest to marka, ktora jest juz ok. 10 lat na
rynku. Natomiast firma ta nie od poczatku prowadzona byta w profesjonalny sposob. Przez
dtuzszy czas byta to firma garazowa. Od kilku tadnych lat jest to juz wiekszy sklep, ktory
zdobyt renome na rynku.

GF: Czyli zona traktuje to jako swoje gtéwne zrédto utrzymania?

MN: Ona traktuje to zawodowo. Nie pracuje nigdzie indziej. Codziennie spedza tam 8
godz.

GF: A jakiej wielkosci jest ten sklep?

MN: Jest to sklep, ktory obstuguje ok. 2 tys. zamowieh miesiecznie. Do tej pory byto
zatrudnionych kilku pracownikéw do obstugi magazynu oraz obstugi klienta, jest to marka,
ktora nie dziata juz w garazu, a stara sie dziata¢ profesjonalnie na rynku.

GF: 2 tys. zamoéwien — firma zdecydowanie wyszta z garazu. Jeszcze nie weszta do
biurowca najwyzszej jakosci, ale jest juz gdzies pomiedzy.

MN: Doktadnie tak. Bedzie trzeba nad tym popracowac.

GF: Macie sklep oparty o PrestaShop 1.6. Czy sam go tworzytes?
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MN: Byta to dosyC smieszna sytuacja. Na poczatku zlecitem wykonanie tego sklepu na
zewnatrz, bo wowczas w ogdle nie zajmowatem sie sklepami na platformie PrestaShop.
Niestety firma, ktora zajmowata sie realizacjg jego budowy, wykonata bardzo kiepska
prace i w pewnym momencie musiatem to przejgc. Na poczatku naprawitem pewne
rzeczy, a z czasem dopisatem kilka funkciji, ktére byty nam potrzebne. Mozna powiedziec,
ze tworzytem ten sklep, ale nie zaczynatem od zera. Na poczatku mieliSmy start w postaci
kiepskiego wdrozenia.

GF: Czyli macie catkiem niezty sklep. Wyszliscie z garazu, srednio macie 2 tys.
zamowien miesiecznie, pewnie zalezy to od sezonu — rozwijacie sie. Ty jestes
programista, specjalizujesz sie w jednej platformie, po czesci tworzytes ten sklep. Z
drugiej strony, od kilku lat tworzysz strony na Magento?

MN: Tak.
GF: Mozesz cos wiecej powiedzie¢?

MN: Jestem programistg back-end’owym, dlatego ze w Magento jest dosy¢ mocny podziat
miedzy programistow back-end’owych i front-end’owych. W skrécie opowiem o tym, czym
zajmuje sie programista back-end’owy. Osoba pracujgca na takim stanowisku pracy,
zajmuje sie gtownie logikg biznesowa, czyli takimi rzeczami, jak obstuga bazy danych,
obstuga procesow w sklepie, itd. Front-end’owcy — w duzym uproszczeniu — zajmujg sie
wygladem sklepu, tj. szatg graficzng. Tak, jak méwie, jest to bardzo duze uproszczenie
tego tematu. Ja gtdwnie zajmuje sie strong back-end’owg sklepéw opartych o Magento.

GF: Chcialbym zacza¢ od Waszych przejs¢ zwigzanych z uruchomieniem sklepu i
wyborze dostawcy. Mysle, ze jest to ciekawy temat w kontekscie tego, ze jestes
programista i zaliczytes wpadke z dostawca. Chce pociagna¢ Cie za jezyk. Co sie
stato i czego sie nauczytes?

MN: Zdarza sie, ze na rynku programistéw pracujg osoby, ktére nie sg niekompetentne, a
nieuczciwe, ktére chcg zabrac jak najwiecej pieniedzy, jak najmniejszym kosztem pracy.
Czasami wynika to z braku wiedzy, a innym razem z wyrachowania. Sprzedajemy ustuge
klientowi, ktory nie zna sie na tym, co kupuje i poniekgd z czyms takim sie zetkngtem.

GF: W ktérym to byto roku?

MN: Okoto 5, 6 lat temu. Nie byto to woéwczas jakies drogie, kosztowato ok. kilkunastu tys.
W momencie, w ktérym odbieraliSmy ten sklep, zajrzatem w kod, bo nie podobato mi sie
kilka rzeczy, m.in. to ze nie zostat on zbudowany na najbardziej aktualnej wersji
PrestaShop 1.6, jaka wowczas byta, tylko kilka wersji do tytu. Poprositem o
zaktualizowanie platformy, ale okazato sie to trudnym zadaniem.

Niestety firma, ktora budowata ten sklep wprowadzita zmiany bezposrednio w core
PrestaShop, zamiast zrobic to za pomocg osobnych modutéw, albo chociazby przecigzen
w kodzie, przez co sklep od razu dziatat na przestarzatej wers;ji i nie dato sie go tatwo
zaktualizowad.
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Zaczatem analizowac, co tak wiasciwie zostato tam zrobione i skonczyto sie na tym, ze z
zewnatrz sklep wygladat dobrze, natomiast pod maskg byt niedopracowany. Moje
programistyczne serce krwawito i stwierdzitem, Ze nie moze tak by¢. Postanowitem
wgtebi¢ sie w temat PrestaShop, w zwigzku z tym, ze nie jest to skomplikowane
oprogramowanie, to dosy¢ szybko mi to poszto. Usungtem wszystkie btedy i nauczony tym
doswiadczeniem, pomyslatem, Zze tanszym kosztem bedzie zdobycie pewnej wiedzy i
samodzielne wprowadzenie dodatkowych funkcji, ktérych z czasem potrzebowalismy, niz
szukanie podwykonawcy, z ktorymi bede musiat przechodzi¢ rézne boje.

Wierze, ze od tamtego czasu duzo zmienito sie na rynku, ale mimo wszystko, majac
podstawowg wiedze dot. PrestaShop, nie rozglagdam sie za innymi dostawcami. W
miedzyczasie udato mi sie wdrozyc kilka sklepow rowniez dla innych osob. Nie wiem, jak
teraz wyglada rynek dostawcow tego typu ustug.

GF: Czy firma, z ktéra wspobtpracowates byta duza?

MN: Tak. Byt to partner PrestaShop. Nie byt to partner najwyzszego rzedu. Z tego, co
pamietam, to tam jest kilka pozioméw. Oni mieli chyba partnera ,brgz”. Byt to jeden z
czynnikéw, dla ktérych postanowitem podjg¢ wspétprace z tg firmg. Niestety, ale akurat
wtedy nie wyszto. Z drugiej strony, nie chce powiedziec, ze byto bardzo Zle. Jakos ten
sklep dziatat. Jezeli chodzi o szate graficzng, to byta ona zrobiona poprawnie.

Skoro pfaci sie kilkanascie tys. zt, to tez nie mozna oczekiwac od kogos, ze bedzie siedziat
nad tym kilka miesiecy, zeby zrobi¢ to naprawde profesjonalnie. Patrzgc jednak na
niedorébki zwigzane, np. z brakiem mozliwosci aktualizacji, to moim zdaniem takie rzeczy
nie powinny sie zdarzac profesjonalnej firmie.

GF: W tamtych czasach (2015 rok), to budzety rzedu kilkunastu tys. przeznaczane
na budowe sklepu, to byty raczej z pétki premium. Ostatnio styszatem, ze ktos chciat
zaktualizowaé PrestaShop z wersji 1.6 do 1.7, to otrzymywalt propozycje rzedu 2 tys.
zt. Powiedziatem temu cztowiekowi, zeby zapomniat o tej aktualizacji w tym
budzecie, bo to moze si¢ dla niego zle skonczy¢. Jak wielka byta to firma, tzn. ilu
zatrudniata programistow?

MN: Nie potrafie odpowiedzie¢ na to pytanie, dlatego ze z tg firmg wspotpracowatem
zdalnie. Kontaktowatem sie z dwoma programistami i project managerem, natomiast nie
potrafie powiedzie¢ Ci, ile oséb tam pracowato.

GF: Czym kierowales sie podczas wyboru firmy, ktérej zadaniem byto zbudowanie
sklepu? Jezeli nie pamietasz, to co teraz zadecydowatoby o wyborze wykonawcy
takiego projektu?

MN: Nie miatem wéwczas zadnego klucza, wedle ktérego dobieratem firme. Rozmawiatem
z kilkoma przedstawicielami i padto na tg agencje. Gdybym teraz stat przed takim
zadaniem, to tez miatbym obawy, dlatego ze mam $wiadomos$¢ tego, ile kosztujg ustugi
programistyczne i jak trudno jest znalez¢ pracownikow.

Czesto jest tak, ze firma nawet, gdyby chciata mie¢ odpowiednig jako$¢, to musi zapewnic
sobie takie przychody, na ktére niekoniecznie jest sta¢ dang firme, ktéra zamawia taki
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sklep. Niektérzy mogg pomyslec, ze 2 tys. zt za aktualizacje, to duzo pieniedzy. My jednak
wiemy, ze tak nie jest i z takiej wspotpracy mogg wynikngc tylko ktopoty. Jest to
wskazowka dla ludzi, zeby policzyli sobie wszystko. Obecnie stawka dla doswiadczonego
programisty PHP wynosi ok. 10 tys. zt miesiecznie. Za 160 godz. pracy, pracodawca musi
zasponsorowacé — mniej wiecej — umowe w kwocie 10 tys. zt. Jezeli méwimy o kwocie 2
tys. zt, to jest kwestia trzech dni pracy. Trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy w 3 dni
programista jest w stanie wykonac takie zlecenie, np. jak w tym przypadku, zaktualizowac
PrestaShop z wersiji 1.6 na 1.7, co wigze sie z bardzo duzg iloscig pracy po stronie front-
endu, ktoéry — z tego, co wiem — to w wersji 1.7 bardzo mocno sie zmienit. Oprocz tego
moze wynikng¢ bardzo duzo niekompatybilnosci miedzy modutami, ktére trzeba przejrzec,
znalez¢ ewentualne problemy i je wyeliminowac¢. Wydaje sie to mato prawdopodobne,
zeby osoba z doswiadczeniem byfa w stanie zrobic to za takg stawke. Jezeli ktos oferuje
takie pienigdze, to albo chce zrobi¢ to bardzo szybko i zarobi¢, a nastepnie bra¢ kolejne
pienigdze za poprawki, albo robi to osoba niedoswiadczona, ktéra tak naprawde — bardzo
czesto — nie wie na co sie porywa. Jest to pierwsza wskazowka, zeby nie szukac
najtanszego dostawcy, bo bardzo czesto moze to obrdcic sie przeciwko nam. Warto
sprawdzic referencje, jakie rzeczy robit ten cztowiek, co dana firma ma w swoim portfolio.
Czesto trudno jest znalez¢ obiektywne informacje w Internecie na temat takiej firmy, czy
na temat freelancer’a. Nalezy natozy¢ filtry i wyciggna¢ wnioski z zebranych informacji.

GF: Poruszytes bardzo wazny watek, czyli rosngcy poziom wynagrodzen
programistow w Polsce. Rosng wszystkie wynagrodzenia. Od poczatku roku mamy
+15% do pensji podstawowej. Lidl i Biedronka chwalja sig, o ile wzrosty pensje ich
pracownikéw. Méwia, ze nauczyciele zarabiaja mniej, niz osoby, ktére pracuja na
kasie. Z pelnym szacunkiem dla obydwu grup. Trzeba doliczyé do tego jeszcze urlop
I inne rzeczy, nagle robi sie z tego catkiem okraglta suma. Z drugiej strony
PrestaShop jest gotowym sklepem open source, ktéry ma wiele funkcjonalnosci, ale
jest tez duzo rzeczy do zrobienia i tego nie da sie szybko wykonaé.

Ostatnio dzwonit do mnie klient, ktéry ma ok. 500-600 zaméwien w miesigcu, w
szczycie sezonu ma 600, poza sezonem ma 200 i ma Presta 1.6, myslat o kolejnej
wersji (1.7), powiedziatem mu, zeby tego nie ruszat, bo przy budzecie 2, 3, 5 tys. zi,
to jest duza szansa, ze zrobi sobie krzywde. Oczywiscie mozna znalez¢ freelancer’a,
ktéry posiedzi nad tym kilka dni, ale moze by¢ tak, ze taka osoba nie wykona dobrej
pracy, bo:

a. ma zbyt duzo zlecen, wiec jest mato responsywna na nasze zapytania

b. moze mie¢ inne doswiadczenia, np. moze by¢ to junior, czyli mniej
doswiadczony programista, moze by¢ to osoba, ktéra nie rozwigzywata pewnych
probleméw. W trakcie takiej wspoétpracy wyptywaja rézne rzeczy. Cos jest
niedokonczone. Cos$ go przerosto i nie jest w stanie sobie z tym poradzié. Z
mojego doswiadczenia wynika, ze jest 50% szans, ze cos takiego uda sie zrobié.

MN: Freelancer to osoba, ktéra musi umie¢ wszystko. Taki cziowiek powinien byc¢
przynajmniej Sredniej klasy programistg, zeby radzi¢ sobie z wszystkimi problemami. W



wielu przypadkach niestety tak nie jest. Na grupach ecommerce ‘owych na Facebooku
bardzo czesto zdarzajg sie ogtoszenia 0sob, ktére biorg zlecenia na PrestaShop, czy na
sklepy stawiane na WordPressie, czy innych silnikach i czesto docierajg do prostych —
moim zdaniem — momentdéw, w ktérych nie potrafig sobie poradzi¢ i szukajg informaciji na
grupach. W tym momencie podwaza to sens wynajmowania takich oséb, poniewaz ptacgc
pewne pienigdze, oczekujesz profesjonalnej ustugi, a nie kazdy freelancer jest w stanie Ci
ja dostarczy¢. Wybierajgc takg osobe, bardzo tatwo mozna wpasc¢ w kiopoty.

Z drugiej strony, trzeba odda¢ sprawiedliwos¢, ze klienci w Polsce bywajg bardzo trudni.
Mam troszeczke doswiadczen z freelancingu, z ktérego w tej chwili praktycznie
zrezygnowatem, m.in. dlatego, ze ludzie majg bardzo nierealne oczekiwania w stosunku
do swoich budzetow i bardzo trudno jest im to wyttumaczy¢. Pewnych rzeczy nie da sie
zrobi¢, np. za 2 tys., za 5 tys., czy za 10, tys. Kazdemu wydaje sie, ze jest to ogromna
kwota, ale niestety w sSwiecie IT nie sg to duze pienigdze. Sg korporacje, ktore wyktadajg
znacznie wieksze kwoty za znacznie mniejsze rzeczy. Po prostu klienci niestety tego nie
rozumiejg. Przeliczajgc to na godzinowg stawke, to nie sg to ogromne budzety.

GF: W grudniu zgtosita sie do nas klientka, ktéra zaczeta wspétprace z jakims
freelancer’em i po pewnym czasie on powiedziat, ze nie bardzo jest w stanie
wykonag to zlecenie, i ta kobieta szukata kogos, kto dokonczy sklep. Zlecita nam
audyt. Nasz programista przejrzat catosé, siedliSmy do rozmowy i powiedzieliSmy,
ze koszt wykonania prac bedzie oscylowat od kilku do kilkunastu tys. zt.
Zaktadalismy, ze bedzie to koszt ok. 10 tys. zt, zeby wszystko skonczy¢, naprawié
niektére rzeczy, dopracowaé wszystko tak, jak ona by tego chciata. Ta Pani
startowata dopiero z biznesem, chciata to rozkrecaé. Zaproponowalismy jej, zeby
zmienita PrestaShop na cos innego, np. na jakis SaaS. Poradzitem przestuchanie
piatego odcinka Ekomersowej Kawy, w ktérym Tomek Kwasniewski opowiadat jak
rozkrecali Le Collet na poczatku bazujgc wlasnie na SaaS’ie. RozmawialiSmy tez z
nig o tym jak musiatlem zamkngé¢ swéj biznes, ktéry nie przynosit dochodéw, co
czynitem z zalem. Pani niestety nie zaakceptowata naszej wizji. Moze nie potrafita,
moze jest tez tak, ze to my sie¢ mylimy, bo nie znamy wszystkich jej wytycznych. W
wyniku tych rad poprosita o zwrot pieniedzy. Mamy taka zasade, ze jezeli klient nie
jest zadowolony z tego, co mu zaproponowalismy, to zwracamy mu wszystkie
koszty — taka gwarancja satysfakcji. Obecnie jestem w fazie zamykania tej sprawy.
Klientka nie otrzymata tego, co chciata.

Bardzo czesto zdarzajg sie takie historie, ze zaczynamy biznes i chcemy mie¢ cos
wiasnego, nad czym bedziemy mogli panowaé - tak byto w przypadku tej Pani — np.
swoj serwer. To jest troche tak, jak z wynajmowaniem mieszkan. W Polsce kupuje
sie lokale na wlasnosé, a np. w Niemczech, wynajmuje sie¢ je.

MN: Wielu osobom wydaje sie, ze inwestujgc w PrestaShop, Magento, czy jakgkolwiek
inng platforme, ptaci sie tylko raz. Ludzie nie zdajg sobie sprawy z tego, ze to, ze sklep
jest za darmo, to tak naprawde jest maty problem. Wystarczy zwrdci¢ uwage, kto stoi za
takimi projektami, np. za Magento stoi Adobe, korporacja, ktora w tej chwili —
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przypuszczam — ma miliardowe obroty. Nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,Dlaczego
oni to robig?” Czy dlatego, zeby zrobi¢ cos dobrego dla swiata? Niekoniecznie...
Korporacje tak nie dziatajg. One dziatajg dla pieniedzy. Korporacje robig to dlatego,
poniewaz zdajg sobie sprawe, ze to jest tylko poczatek. Za takim sklepem idg ogromne
koszty, ktére firmy ponosza. Utrzymujac te infrastrukture na wtasnych serwerach,
rozwijajgc cos wtasnego, niestety ponosimy koszty. Sg z tego korzysci, nie mozna
powiedzie¢, ze nie. Kazdy musi sobie jednak zwazyc to, czy te korzysci przerastajg koszty,
ktére potencjalnie wigzg sie z budowg takiego sklepu. W przypadku PrestaShop te koszty
nie sg faktycznie duze, ale z drugiej strony dla poczatkujgcej firmy — tak, jak mowisz —
nawet 10 tys. zt to jest duzy koszt. W tym momencie chwata Ci za to, ze miate$ odwage
zaproponowac klientowi jakis SaaS, bo to tez nieczesto sie zdarza.

GF: Mam taka idee, zeby edukowaé moich klientéw. Czesto moéwie, ze np. nie warto
aktualizowaé PrestaShop z wersji 1.6 do 1.7 w momencie, kiedy majg maty budzet.
Nie ma to sensu. Nowsza wersja wcale nie ratuje takiego cztowieka. Przy matych
biznesach istnieje ryzyko powstania btedu, ktérego konsekwencje moga byé
odczuwalne. Chociaz moga by¢ one nizsze niz w przypadku duzych sklepéw, to i tak
nie warto aktualizowa¢ go do wersji 1.7, w momencie, gdy ten sklep jest
dopracowany.

Budowa sklepu na PrestaShop 1.7 wigze sie z pracg niemal od poczatku. Niekiedy
nalezy przebudowac caty front-end, dobudowaé wszystkie moduty, bo one nie sg
zbyt kompatybilne z nowg wersja. To nie jest wina samego PrestaShop, ale dotyczy
to réwniez Magento. Mam taka teorie, jezeli chcesz zbudowaé swoj pierwszy sklep,
to zacznij od SaaS-a i badz gotéw na przesiadke. Jest troche tak, jak z
samochodami, niestety, co 3, 4 lata musisz go zmienié. Trzeba tak robi¢, bo nie
wiadomo, jaka technologia bedzie za te 3, 4 lata. Trzeba by¢é swiadomym tego, ze
beda to dodatkowe koszty. Jesli Twéj sklep na to nie zarabia, to jest gdzies problem
w modelu biznesowym.

Z drugiej strony daje taka metafore, ze sklepy internetowe sa, jak ogrody. Najpierw
nalezy zbudowa¢ ogréd, a pézniej go pielegnowaé. Utrzymanie pieknych ogrodéow
kosztuje niekiedy duzo wiecej, niz ich stworzenie. Ze sklepami jest troche podobnie.
Nie jest tak, ze zbuduje i moge o nim zapomnieé. Caly czas pojawiajg sie btedy i caty
czas chcemy sie rozwija¢, wiec pojawig sie nowe narzedzia marketingowe, nowe
narzedzia automatyzujace i trzeba to budowag.

MN: Opowiem Ci historie. Pracuje w firmie Unity Group, gdzie zajmujemy sie roznego
rodzaju wdrozeniami IT. Ja pracuje w dziale specjalizujgcym sie wdrozeniami Magento i
to, co bardzo cenie u mojego kierownika, to jest to, ze w pewnych momentach ma odwage
powiedzie¢ klientowi, ze ta platforma nie jest dla niego. Szablonowym przyktadem sg firmy
— teraz rzadziej sie to zdarza — ktore korzystaty z réznych dotacji na rozwoj biznesu IT. W
momencie, kiedy takie firmy przychodzity z checig wdrozenia Magento za wieksze
pienigdze, mam tu na mysli kwoty duzo wyzsze, niz te, o ktérych rozmawialiSmy, to mgj
kierownik uczciwie méwit, ze teraz oni przychodzg, bo majg pienigdze z dotacji, a co



bedzie pozniej, gdy ich nie bedzie. Proponowat im, Zzeby przemysleli sobie pewne
dziatania, zeby nie skonczyto sie to plajtg. To jest to, za co cenie mojg firme, ze potrafita
zrezygnowac z pewnych zlecen, po to, zeby klient nie ponosit niepotrzebnych kosztow.

Jest tak, jak mowisz, dla kogos takg ming moze by¢ budowa sklepu na PrestaShop,
szczegolnie na poczgtku drogi rozwoju biznesu, gdzie taki klient nie wie, jakie bedzie
ponosit koszty zwigzane z prowadzeniem sklepu, a takze nie zna progu swojej
rentownosci, itd. W tej sytuacji warto przeanalizowac¢ swoje potrzeby i sprawdzic to, co
oferuje rynek. Bardzo czesto moze okazac sie, ze PrestaShop moze by¢ zbyt duzym
kosztem dla matego biznesu, mimo zZe jest to platforma darmowa.

GF: Mimo, ze jest darmowa... Jest to troche tak, jak ze wszystkimi produktami, ktére
na poczatku sg darmowe, a pozniej trzeba za nie zaptacié, a programisci sg drodzy.
W rozmowach z réznymi osobami stysze, ze firmy, ktére zdecydowaly sie na
wdrozenie — 3, 4 lata temu — Magento, maja dzisiaj klopoty, bo nie staé ich dzisiaj na
utrzymanie sklepu, bo koszty programistéw wzrosty. Polscy programisci, ktérzy
specjalizujg sie w Magento, eksportujg swoje ustugi na Zachéd, gdzie stawki sa
znacznie wyzsze, niz w Polsce. Samo Magento jest duzo bardziej skomplikowane,
wiec trzeba lepszych programistéw. Moim zdaniem rozwéj Magento kosztuje 2, 3
razy wiecej, niz rozwoéj PrestaShop. By¢ moze przesadzam, ale odnosze takie
wrazenie. Oczywiscie na Magento mozna budowaé duzo bardziej zaawansowane
rzeczy.

MN: Dochodzimy w tym momencie do poréwnania tych dwoch platform. Wiele oséb w
ogole nie wie, czym jest Magento.

PrestaShop jest rozwigzaniem pudetkowym, ktére trzeba odrobine dopiesci¢ i ono
powinno by¢ systemem gotowym do sprzedazy. Moim zdaniem tworcy Magento strzelili
sobie w stope. Wydali szablon pt. Luma, dzieki ktéremu mozemy zobaczy¢, co mozemy
osiggna¢ dzieki tej platformie. Wiele oséb nie zdaje sobie sprawy, ze ten szablon jest
jedynie prostym, okrojonym przyktadem najzwyklejszego pudetkowego sklepu z bardzo
okrojonymi funkcjami. Tak naprawde, Magento w przeciwienstwie do PrestaShop nie jest
gotowym sklepem, jest to raczej framework, ktéry stuzy do wdrazania niestandardowych
rzeczy. Z kolei PrestaShop jest zwykilym, standardowym sklepem, czyli tym, o czym mysili
90% oso6b, kiedy mysli o sklepie. Magento pozwala na pisanie funkcjonalnosci na duzg
skale. Wszystko jest napisane w taki sposob, aby byto maksymalnie rozszerzalne,
maksymalnie modyfikowalne. W Swiecie IT nazywa sie to oprogramowaniem enterprise,
czyli takim, ktére pozwala na bardzo duzo, ale idzie za tym pewna cena. Duzy wptyw na
wysokosc¢ tej ceny ma to, ze Magento w swiecie jezyka PHP jest uwazane za jedng z
trudniejszych dziedzin, dlatego Ze jest bardzo duze, bardzo rozbudowane, opiera sie na
wielu warstwach abstrakcji, przez co wszystko tam zajmuje czas.

Dla przyktadu, w PrestaShop bardzo tatwo mozna zmienic styl danego elementu za
pomocg CSS, natomiast w Magento — niestety — nie ma takich prostych skrétéw. Czesto
nawet bardzo drobne modyfikacje wymagajg dosy¢ wysokiego poziomu wiedzy i nie da sie
szybko znalez¢ odpowiedzi, np. w Google, jak zmieni¢ wyglad danego elementu, np. kolor
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przycisku. Pierwsze p6t roku mojej przygody z Magento opierato sie gtéwnie na
szkoleniach, zebym mégt wydajnie pracowac z tg platformg. Znajomo$¢é Magento pozwala
na wykonywanie bardzo niestandardowych rzeczy. Wykonatem 5 projektow od A do Z, w
ktérych uczestniczytem praktycznie caty czas, a tylko jeden z nich byt sklepem, pozostate
to platformy B2B, w ktérych zostata zawarta bardzo niestandardowa logika biznesowa.

W PrestaShop wiele z tych rzeczy w ogole nie dato sie zrealizowac¢. Prawda tez jest taka,
ze tu budzety byly na duzo innym poziomie. W gre wchodzity bardzo, bardzo duze kwoty.
PrestaShop jest wytgcznie sklepem, dlatego nie daje mozliwosci wdrozenia
niestandardowej logiki. Jezeli kto$ decyduje sie na budowe sklepu na Magento, bo styszat,
ze jest to bardzo dobra, rozszerzalna platforma — co jest prawdg — to musi wigzac¢ sie z
tym, ze wprowadzenie ewentualnych zmian zwigzanych z funkcjonowaniem tego sklepu
bedzie wigzato sie z duzymi optatami. Wydaje mi sie — tak, jak wspominates — ze ta
trzykrotnos¢ kwoty w przypadku zwyktego sklepu jest jak najbardziej realna.

Mam tez poréwnanie tego, jak szybko mozna zaprogramowac cos w PrestaShop, a jak
wyglgda to w Magento. Mniej wiecej 2 razy tyle czasu nalezy poswieci¢ na wykonanie
podobnych rzeczy, robigc je w Magento, przez to, ze system ten jest skomplikowany.

W Polsce moduty przeznaczone dla PrestaShop mozna kupi¢ w kwocie 100-200 zt, w
przypadku Magento koszt modutéw oscyluje w granicach 100-1000 dolaréw. Jest to
zupetnie inna potka cenowa. Plusem jest to, ze w przypadku Magento, moduty te
zazwyczaj sg bardziej rozbudowane, pozwalajg na wiecej. Pytanie tylko, czy dany sklep
potrzebuje tych dodatkowych funkcjonalnos$ci? W mojej opinii, w dziewieciu na 10
standardowych sklepow, PrestaShop w zupetnosci wystarcza. Wiele bardzo duzych
sklepéw pracuje w oparciu o te platforme i Swietnie sobie radzg. Nie ma sensu wchodzi¢ w
Magento, jezeli nie potrzebujemy wielu skomplikowanych funkcji, albo — po prostu — nie
sta¢ nas na nie.

GF: Kiedy zatem warto wybraé¢ SaaS, np. Shopper, Shoplo, RedCart i tysiace innych,
kiedy PrestaShop, a kiedy Magento?

MN: Wydaje mi sie, ze jezeli jest to Twdj pierwszy sklep, to warto, zebys zdobyt
podstawowg wiedze na temat tego, jak dziatajg sklepy internetowe. Jezeli wdrazamy
pierwszy sklep, to warto zaczg¢ od SaaS-6w. Nawet nie po to, zeby go wdrozy¢, ale po to,
zeby przez pierwszy miesigc, 2 miesigce zapoznac sie z jego funkcjami. Z tego, co sie
orientuje, to sg to bardzo mate pienigdze, rzedu kilkunastu zt miesiecznie. Warto
sprobowac postawic tam sklep, jaki mielibysmy w swojej gtowie, np. wprowadzi¢ kilka
produktéw, podzieli¢ je na kategorie, wprowadzi¢ metody dostawy. Moim zdaniem jest to
Swietny trening, bo pracujemy na zywym organizmie i widzimy, czego nam brakuje.

Jezeli mam swiadomos¢ tego, czego brakuje mi w SaaS-ie, to wtedy jest ten moment,
zadania sobie pytania, czy potrzebuje danej funkcjonalnosci na poczatku. Jezeli nie, to
zostaje na SaaS-ie i mam wdrozony sklep, jezeli nadal brakuje mi tych funkcji, bo moj
biznes tego wymaga, to wowczas warto rozejrzec sie za PrestaShop. Warto jg sobie
zainstalowac, albo skorzysta¢ z jakiej$s demonstracyjnej wersji, zobaczy¢ co ona oferuje.



Jezeli nadal brakuje funkcjonalnosci, na ktorej nam zalezy, to nalezatoby nawigzaé
wspotprace z jakgs firma, albo freelancerem i poprosi¢ o wycene wdrozenia tych funkcji.

Jezeli nam czegos brakuje w rozwigzaniu SaaS-owym, to jest ten moment, kiedy warto
zapfacic¢ za te darmowg Preste. W poréwnaniu z SaaS-em darmowa Presta kosztuje
wiecej, ale i oferuje wiecej. Wydaje mi sie, ze dla jednoosobowych dziatalnosci, dla matych
firm, w 90-95% przypadkéw PrestaShop bedzie tym, czego bedzie potrzebujg i na czym
najprawdopodobniej zakonczg swojg przygode z rozwojem sklepu, dlatego ze na takim
poziomie PrestaShop oferuje bardzo duzo i w zasadzie przy niewielkich budzetach
pozwala na wykonanie wielu rzeczy.

Jesli chodzi o Magento, to widze 2 scenariusze, kiedy wdrozenie tej platformy miatoby
sens. Pierwszy scenariusz jest taki, ze mamy bardzo nietypowe potrzeby i okazuje sie, ze
istniejg moduty do Magento, ktére pozwalajg je zrealizowaé. To — jak juz mowitem — w
skali swiatowej Magento jest o wiele wiekszym graczem, posiada wiekszg liczbe modutow,
samo Magento jest bardziej elastycznie napisane pod wzgledem kodu, dlatego tez te
moduty pozwalajg ha znacznie wiecej, niz moduty do PrestaShop, sg tez drozsze, ale w
ostatecznosci jest to tansze, niz zlecanie napisania modutu do PrestaShop. W momencie,
kiedy widzimy, ze sg potrzeby biznesowe, ktére mozemy zrealizowa¢ w Magento, przy
uzyciu gotowych modutéw, a ktérych koszt wdrozenia bytby dosy¢ duzy, to wéwczas jest
taka przestanka, zeby po6js¢ w Magento.

Drugi scenariusz dot. duzych firm, gdzie sg bardzo skomplikowane procesy biznesowe,
np. klienci Unity Group, ktérzy uzywajg Magento do integrowania niekiedy kilkunastu
systemdw, np. po to, by moc zarzgdzaé stanami magazynowymi za posrednictwem
jakiegos systemu ERP, Zeby wprowadzi¢ bardzo nietypowe potrzeby biznesowe, np.
obecnie prowadze projekt dla jednej z miedzynarodowych korporacji, ktory polega na tym,
ze klienci mogg zamowic na front-endzie produkt, ale zanim produkt ten zostanie im
dostarczony, to musi przejs¢ — jezeli dobrze pamietam — przez 6 roznych dziatow. Czesc¢ z
tych dziatéw to firmy zewnetrzne. Catym tym procesem zarzgdza Magento. Funkcja
sklepu, gdzie klient wktada sobie co$ do koszyka, jest przystowiowym wierzchotkiem goéry
lodowej. To co my musimy zrobi¢ na back-endzie, to jest wdrozenie obstugi catego
procesu, zeby kazda z firm, ktora realizuje ten produkt, mogta okresli¢, na jakim to jest
etapie. Cata komunikacja wewnetrzna, komunikacja z klientem, wymiana plikéw
potrzebnych do realizacji zamdéwienia, itd., to jest proces, ktéry trwa ok. miesigca, jest
idealnym polem do popisu dla Magento, bo to jest cos, do czego zostato ono stworzone.

W momencie, kiedy prowadzimy zwykty sklep, gdzie przyjmujemy zamdwienie,
przygotowujemy paczke, a nastepnie wysytamy jg i nie ma przy tym jakiejs wielkiej filozofii,
Magento nie bedzie sie sprawdzato. Tylko jeden, jedyny projekt byt taki, ktory przy
odrobinie samozaparcia datoby sie postawi¢ na PrestaShop, on miat troszeczke
skomplikowang logike biznesowa, jesli chodzi o wysyiki, ale poza tym byt w miare
standardowym sklepem. Natomiast wiekszos¢ takich sklepdw wigzato sie z procesami,
gdzie sam zakup stanowit jedynie 5% wdrozenia, na pozostatg czesc sktadato sie
zaprogramowanie logiki biznesowej, ktora stata za tym biznesem. Najczesciej sg to
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platformy B2B, czyli sprzedajgce miedzy firmami, hurtownie, dostawcy, itp. Duze biznesy,
ktére w przysztosci zaoszczedzg na tym, ze dzieki Magento caty proces zostanie
uproszczony i zamiast zatrudnia¢ 15 osob do obstugi, bedg mogli zrobi¢ to samo z 5
pracownikami. W tym momencie wydanie kilkuset tysiecy w skali takiego biznesu ma po
porostu sens, bo w dtuzszej perspektywie wptywa na oszczednosc¢ pieniedzy. W
przypadku matej firmy — zazwyczaj — jest to zbedne.

GF: Chcialbym, zebys opowiedziat o wadach Magento.

MN: Wadg Magento jest jego najwieksza zaleta, czyli to, ze jest skomplikowany. Obecnie
PrestaShop mozna uruchomié¢ na zwyktym hostingu, do niedawna wymagany byt serwer
VPS.

W przypadku, gdy chcemy uruchomié Magento, to na poczatku mozemy zaznajomic sie z
instrukcja, ktéra liczy kilkaset stron, gdzie oméwiono plusy i minusy réznych rozwigzan.
Standardowe wdrozenie jednego sklepu rzadko konczy sie na wykorzystaniu jednego
serwera, zazwyczaj jest ich 5 lub 6. Instalowane sg na nich rozne rzeczy: baza danych,
warstwa front-indowego cash’u, warstwa back-indowego cash’u, jest implementowanych
kilka réznych technologii, Warnish, Redis, Elasticsearch. Bardzo czesto wszystko stawia
sie w srodowiskach typu AWS, czyli Amazon, na wielu roznych maszynach. Samo
skonstruowanie takiego serwisu jest bardzo kosztowne i bardzo trudne. Mysle, ze
uruchomienie srodowiska pod Magento to jest koszt wiekszy, niz niektorzy wydajg na
wdrozenie sklepu.

Z drugiej strony, jezeli trafiamy na sklep, ktéry musi obstuzy¢ 100, 200 tys. zapytan w
ciggu minuty, to przy takiej architekturze mozna to bardzo szybko zrobi¢, poniewaz w
bardzo prosty sposob, praktycznie w kilka minut, mozna dotozy¢, np. 2, 3 serwery, ktore
bedg wykonywaty te zadania. Nie ma sensu robienia tego w przypadku matego sklepu,
skoro prawdopodobnie on nigdy nie osiggnie takiej skali, zeby w ogdle wyszedt poza
potrzeby hostingu.

Z kolei Magento nie postawimy na zwyktym hostingu, bo jego wstepne wymagania, jesli
chodzi o moc obliczeniowa, sg dos¢ duze i nawet wiele serweréw VPS moze temu nie
podotaé, zeby system dziatat wydajnie. Trudno nazwac to wadg. Jest to my$l| techniczna,
ktéra stoi za Magento. Jest to architektura nastawiona na wdrozenia duzych sklepow,
dlatego tez jest wadg dla matych sklepéw, gdzie nie ma budzetu oraz wiedzy wewnatrz
firmy, zeby takimi Srodowiskami zarzgdza¢. Oczywiscie Magento da sie uruchomi¢ na
matym serwerze, wszystko bedzie pracowato wolniej, moze nie tak wydajnie, tylko pojawia
sie pytanie: ,Po co to robi¢? Po co ptaci¢, np. 200 zt miesiecznie za maty serwer
dedykowany, kiedy PrestaShop mozna utrzymac za, np. 10 zt miesiecznie?”

GF: Mam metafore pomiedzy SaaS-em, PrestaShop i Magento, ze Magento jest
troche, jak Linux, zeby tam wejsé, to trzeba sie zna¢ i poswieci¢ duzo czasu na
nauke tego systemu. PrestaShop to bardziej Windows. SaaS z kolei to Apple, gdzie
nic nie ma. Moze nie do konca jest to trafna metafora, ale trzeba witozy¢ duzo pracy,
zeby to zaczeto dziata¢. Im mniej mamy rzeczy do konfigurowania, tym narzedzie
jest tatwiejsze.
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Dzieki doswiadczeniu zdobytemu podczas budowania réznych bizneséw,
doradzania klientom, prowadzeniu sprzedazy i tworzeniu marketingu, ukutem sobie
kilka innych definicji, poza tymi technicznymi, jak podejmowa¢ decyzje, w ktéra
platforme nalezatoby wejsé. Po pierwsze, trzeba powiedzie¢ sobie, jaki ma sie cel
obrotéw w sklepie na najblizszy rok. Jezeli zaczynam biznes, to powinienem zapyta¢
sie, jaki chcialbym mie¢ obroét przez caty rok z uwzglednieniem poszczegélnych
miesiecy? Jezeli mam biznes, to gdzie chce by¢?

Z perspektywy, kiedy wiemy, gdzie chcemy byé z naszym sklepem za rok, dwa, trzy
lata, jest nam duzo tatwiej podejmowac¢ decyzje biznesowe. Moim zdaniem, sklepy
ktére maja 50 tys. zt miesiecznego obrotu, powinny wybraé¢ SaaS. Zdarzaja sie
bardzo mate wyjatki, kiedy warto robi¢ dedykowane rozwigzanie. Powyzej
piecdziesieciu, stu tys., pojawiajg sie pierwsze problemy z automatyzacja, z réznymi
rzeczami zwigzanymi z marketingiem, ktére chcemy robi¢, a ktérych nie mozemy
wykonaé na typowym SaaS-ie. SaaS — Software as a service, tj. rozwigzanie
chmurowe, gdzie ptacimy abonament. Powyzej stu tys., tu sg juz dedykowane
rozwigzania.

My pracujemy na PrestaShop, ale takze na SOTE Shop, tj. polska platforma, ktéra
kiedys byta bardziej popularna. Jest prostsza od PrestaShop’u, ale bardziej
przystosowana do polskiego rynku, natomiast ma mniej duzo wtyczek, jesteSmy
wowczas bardziej uzaleznieni od agencji, ktéra moze wdrozy¢ nam pewne
funkcjonalnosci. Na SOTE Shop mozna zrobi¢ wiele rzeczy, tylko to wymaga duzo
pisania kodu. Wiekszos¢ wtyczek, ktére sa dostepne napisaliSmy my, jako agencja —
Convertis. My jestesmy partnerem SOTE SHOP.

Moim zdaniem warto rozwazaé¢ wdrozenie Magento w momencie, kiedy ma sie 3-5
mln miesiecznego obrotu, lub ma sie bardzo skomplikowane procesy biznesowe
wewnatrz, ktére wymagaja automatyzacji. Patrzac na nasz rynek, to wydaje mi sie,
ze bardzo mato sklepéw - tak, jak powiedziates — kwalifikuje sie do wdrozenia
Magento. My robimy nawet platforme B2B na PrestaShop’ie i to tez Swietnie dziala.
Oczywiscie, s tez bardziej skomplikowane procesy, ktérych nie wykonamy na
PrestaShop’ie.

Z jednej strony podzielitem sobie to na obroty, jakie sg w sklepach, a z drugiej
strony, mozna tez uswiadomic¢ sobie, jakie sg budzety na wykonanie takiego sklepu.
Zeby stworzyé ciekawy sklep na PrestaShop z grafika, bez przeprowadzania duzych
badan z zakresu UX, tylko positkujac sie najlepszymi praktykami, tym, co mozna
wyciggnaé od klienta podczas — niekiedy bardzo dtugiej — rozmowy, to trzeba
dysponowaé kwotg ok. 30-40 tys. Oczywiscie, mozna wykorzystaé szablony, ale
takie rozwigzanie ma swoje wady, np. platforma dziata wolniej, sg problemy z wersja
przeznaczong na urzadzenia mobilne. Klienci przychodza do nas i méwia, ze dostali
oferty na kwote 100-150 tys. na wykonanie zwyktego sklepu na Magento. Znowu
pojawiaja sie pytania: ,,Jaki jest nasz cel biznesowy za rok, 2, 3 lata? Gdzie chcemy
byé?” Méwimy tutaj o poczatkowych kosztach.
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Jezeli zbudujemy sklep na PrestaShop za 30-40 tys., to jest duza szansa, ze w ciggu
nastepnych dwéch lat wydamy drugie tyle na rozwoj tego sklepu, jezeli jest to sklep,
ktéry ma zamiar rozwija¢ sie i dazy do tego, zeby mie¢ 300-500 tys. miesiecznego
obrotu, bo tam zawsze sg pomysty na front-end i inne rzeczy.

Trzecim czynnikiem, ktéry wybieram, jest zapytanie klienta, jak duzo pieniedzy chce
przeznaczy¢ na marketing w ciggu najblizszych dwéch lat. Na pewno 5-20%
wszystkich kosztéw, ktére zamierza przeznaczy¢ na reklame, musi przeznaczy¢ na
platforme, bo platforma sklepowa jest jednym z dos¢ istotnych czynnikéw, ktére
wptywaja na skutecznos¢ reklamy i konwersji. Reklama scigga nam klienta, a
poézniej na stronie nastepuje kolejny element, tj. konwersja. Jezeli strona dziata
wolno, jest niedopasowana do grupy docelowej, to obniza konwersje i powoduje to,
ze koszty marketingowe sg wieksze. Koszty zwigzane z marketingiem zwigzane sa z
branza, w ktérej dziatamy. Nie jestem w stanie powiedzie¢, jak zadziata to w
poszczegdlnych przypadkach. Czasami o powodzeniu decyduje intuicja.

Te 3 czynniki, tj. jaki mam cel obrotu w sklepie na najblizszy rok, 2, 3 lata, jaki mam
budzet na sklep oraz na prowadzenia dziatan marketingowych przez najblizsze 2
lata, a z trzeciej strony, jakie obecnie mam obroty sklepu, sg wytycznymi, ktére
moga podpowiedzieé¢ Ci, w ktérg platforme (+/-) warto wejsé. Tego bym sie trzymat.
Co Ty na to Marcin? Jak wyglada to pod katem Twojego doswiadczenia, jako
wiasciciela sklepu zbudowanego na PrestaShop?

MN: Mysle, ze poniekad uzupetniamy sie w tej opinii. Tak, jak mowie, ja bardziej patrze
pod kontem strony programistycznej. Nie patrze na kwoty obrotow, ktére podates.
Aczkolwiek to najczesciej sprowadza sie do tego, ze im mamy wiekszy obrot, tym mamy
wiecej w kasie. Bardzo czesto jedno jest tozsame z drugim. Pomijajgc te kwoty, to bardziej
skupiatbym sie na potrzebach. Prawdopodobnie dojdziemy do tego samego wniosku. Tak,
jak powiedziatem, jest to tego typu problem, ze wraz ze wzrostem skali, nawet proste
procesy biznesowe zaczynajg sie komplikowac. Cos, co w matej firmie jest proste, w duzej
organizacji moze by¢ skomplikowane, np. mata zmiana na back-end’zie w sklepie moze
przynies¢ oszczednosci w wysokosci kilku tys. miesiecznie. Trzeba patrze¢ pod kontem
naszych potrzeb.

W jednej z firm — Creatuity Corp — gdzie pracowatem, wdrazaliSmy bardzo duzy projekt dla
sklepéw wielkopowierzchniowych, byto ich ok. stu dwudziestu w Stanach, byty to sklepy
wielkosci Castoramy, troszeczke inny biznes, tam bardzo duzo probleméw, ktore wracaty
do agencji, wynikato z tego, ze np. kto$ nie mogt wydac produktu. Produkty te utykaty w
pewnym miejscu podczas realizacji i najczesciej okazywato sig, ze byta to wina
uzytkownika, bo pracownik nie do konca byt przeszkolony do obstugi platformy, gdzies Zle
klikngt podczas wydawania produktu, produkt zostawat oznaczony, jako wydany, ale nie
trafiat do dziatu zajmujgcego sie pakowaniem. Dla matego sklepu nie jest to problem,
zgtasza sie to wtascicielowi, w jaki sposdb powinien to robi¢ i on tak to robi. Jednak w
przypadku, kiedy jest 120 sklepéw, w kazdym z nich pracuje 50-100 os6b, to nie jestes w
stanie przeszkoli¢ takiej ilosci ludzi. W tym momencie objawiajg sie wszelkie problemy, np.
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to, ze przycisk zostat osadzony w ztym miejscu. W nastepstwie tych btedéw, agencja
obstugujgca strone IT takiego sklepu, zasypywana jest dwudziestoma, trzydziestoma
zgtoszeniami w ciggu miesigca, zawierajgcymi informacje o tym, ze cos nie dziata.
Agencja weryfikuje te zgtoszenia i okazuje sie, ze wszystko dziata, tylko pracownik klikat
nie w tym miejscu, co trzeba. Za obstuge kazdego takiego zgtoszenia firma ptaci, np. 100
dolaréw i robi sie z tego koszt. W takiej sytuacji optaca sie co$ zmienic, przesungc,
poprawic.

Im bardziej potrzeby klienta bedg bardziej rozbudowane, tym bardzie] musimy iS¢ w
platforme, ktora pozwoli nam je zaspokoi¢. Wydaje mi sie, ze méwimy o tym z dwoch
réznych stron, ale konkluzja jest ta sama, tj. skala biznesu, ktéra uzasadnia przejscie na
drozszg platforme, tak naprawde w ogélnym rozrachunku, bedzie tansza. W tym
momencie takg platformg moze by¢ Magento. Mimo, ze ustuga tego systemu potencjalnie
jest 3 razy drozsza, to dla pewnych firm moze ona okazac sie duzo tanszym
rozwigzaniem. Trzeba wybrac takie rozwigzanie, ktére na pewnym poziomie pozwoli nam
optymalnie wydac pienigdze, ktore mamy. Dla jednej osoby bedzie to SAS, dla innej
PrestaShop, a dla jeszcze kogos innego Magento.

GF: Masz sklep z rzeczami dla zwierzat, ktéry ma ok. 2 tys. zaméwien miesigcznie,

ktéry dziala na PrestaShop 1.6 i chociaz jestes programista, to nie zmieniasz na 1.7.
Dlaczego tego nie robisz? Moi klienci czesto chca przejsé na wersje 1.7, bo jest ona
najnowsza, a ja czesto to odradzam. Jestem ciekawy, jaki jest Twéj punkt widzenia.

MN: Odpowiedz jest bardzo prosta. Nie widze niczego, co nowa wersja PrestaShop
mogtaby wnies¢ do tego sklepu. Jak pewnie orientujesz sie w tym temacie, wersja 1.7
zostata pozbawiona wielu funkcji, ktére w wersji 1.6 byty darmowe, a w kolejnej wersji
trzeba za nie zaptaci¢, np. kupujgc dodatkowy modut. Jest tez tak, jak méwitem, tzn.
mamy co$, co dziata, co spetnia nasze zatozenia. WtozyliSmy troche pracy, aby nasz sklep
miat indywidualny charakter. DopisaliSmy wtasne moduty, wprowadziliSmy wtasne
rozwigzania. Obecnie nie ma zadnego logicznego biznesowego uzasadnienie w naszym
przypadku, do przejScia ha wyzszg wersje.

Gdybym budowat ten sklep w tym momencie, to na pewno wybratbym najnowszg wersje
PrestaShop. Nie stawiatbym na wersje 1.6, zeby nie zaciggac, tzw. dtugu
technologicznego. Jedyng rzeczg, ktora bytaby w stanie przekona¢ mnie do przejscia na
wersje 1.7, to analiza tego, w czym ta odstona jest lepsza. Co ja zyskam po przejsciu na
wersje 1.7. Do poki nie odpowiem sobie na to pytanie, to tak naprawde, nie mam takiej
potrzeby. W moim odczuci PrestaShop 1.7 nie wnosi niczego nowego od strony
biznesowej. Rzeczywiscie, kod wersji 1.7 jest napisany lepiej, niz wersji 1.6, ale majgc
dziatajgcy sklep, nie widze najmniejszej potrzeby zmiany. Gdyby w przysztosci pojawita sie
funkcja, ktéra rzeczywiscie zmieniataby zasady gry, np. mozliwos¢ wdrozenia aplikacji w
oparciu 0 React’a, lub jakis inny front-end’owy framework, na zasadach PWA, czyli cos, co
obecnie zaczyna wspiera¢ Magento, to wowczas na pewno rozwazatbym upgrade, wtasnie
po to, zeby wykorzystac takg opcje i by¢ jednym z pierwszych na rynku, dzieki czemu
mogtbym zwiekszy¢ swojg konwersje i ugruntowac¢ swojg pozycje na rynku. Natomiast,
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jezeli obecnie kolejne wersje PrestaShop réznig sie miedzy sobg — powiedzmy sobie
szczerze — numerkiem, to nie optaca sie tego robi¢. W moim przypadku bytyby to dwie
réznice. Jedna bytaby taka, ze wydatbym duzo pieniedzy na przeniesienie funkcji, ktore
indywidualnie mamy napisane pod wersje 1.6. Druga roznica, to zmiana numerka z 1.6 na
1.7. Najzwyczajniej w sSwiecie nie warto.

GF: Ja tylko dopowiem, ze jezeli cos nie dziata Ci w PrestaShop 1.6, to taniej jest to
poprawi¢. Uaktualniajgc do wersji 1.7, otworzysz puszke pandory. Dzieje sie tak, bo
wychodzg na wierzch nowe btedy. Méwie to w petni Swiadomie, jako witasciciel
agencji, ktéra tworzy sklepy na PrestaShop i przenosi je. Kazda platforma ma swoje
problemy. Nie jest tak, ze jak zaktualizujemy dany system, to bedzie tatwiej. Mysle,
ze w tym przypadku bedzie to samo.

Wprowadzenie PWA moze zmienié cos w przypadku sklepéw, ktére maja bardzo
duze obroty, gdzie mata zmiana konwersji, poprawienie uzytecznosci, spowoduje
ogromne przychody i ogromne oszczednosci. W przypadku matych sklepéw, 100
tys. miesiecznego obrotu, jezeli wzrosnie nam sprzedaz o 10-20%, a wydamy duzo
pieniedzy, to mocno zastanawialbym sie, czy w ogoéle aktualizowaé¢, bo najczesciej
w takich malych sklepach problem nie lezy po stronie technologii, a po stronie
marketingu i w pomysle na e-commerce.

Jeden z moich klientéw moéwi, ze caly czas ma problemy z PrestaShop, bo przez
caly czas cos przestaje mu dziataé¢, jest zalewany spamem i pojawiajg sie rézne
btedy. Z moich obserwacji wynika, ze duzo wiecej ludzi narzeka na PrestaShop, niz
na Magento. Wiele os6b na réznych forach poswieconych ecommerce’owi, narzeka
na dziatanie PrestaShop. Nie widze takich opinii o Magento. Wydaje mi sie, ze
réznica polega przede wszystkim na tym, ze firmy, ktére kupujg Magento, wiedza, ze
trzeba za to zaptaci¢ i sg gotowe to zrobi¢. Osoby, ktére posiadaja PrestaShop,
mysla ze jak za darmo dostatly narzedzie, to niczego juz nie bedzie trzeba poprawiac,
po prostu bedzie to dziataé.

MN: Zgadzam sie z tobg w stu procentach, ze Swiadomosc¢ klienta jest inna. Wynika to tez
z tego, ze w korporacjach, ktos nie wydaje swoich wtasnych pieniedzy, tylko wydaje na to
pienigdze firmy. Jest na to przewidziany okreslony budzet i to tak bardzo nie boli.
Wiadomo, ze kiedy wdrazamy swdj pierwszy sklep i mamy bardzo napiety budzet, to kiedy
dowiadujemy sie, ze co$ jest bledem PrestaShop, to oczekujemy, ze ten bigd zostanie
usuniety. Niestety, tak to nie dziata. Wbrew pozorom, w Magento jest ich o wiele wiecej,
niz w PrestaShop, bo tak naprawde w drugim przypadku btedy te przewijajg sie — tak, jak
mowisz — na forach. Ludzie dzielg sie tym, co im nie dziata. W PrestaShop btedy sg
bardzo powtarzalne. Jezeli posiedzi chwilke na jakiejs grupie dyskusyjnej, to w tym samym
czasie wszyscy narzekajg na te same 5 btedow. Wiadomo, wychodzi nowa wersja, 5
btedéw zostaje poprawionych, ale zostaje wdrozonych 5 nowych. W przypadku Magento
jest tak, ze to oprogramowanie jest tak rozlegte, ze niemozliwe jest ich unikniecie. W
kazdym projekcie poprawiamy cos, co zwigzane jest z core’m Magento. To wszystko jest
wliczone w koszt wdrozenia platformy.
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GF: Na zakonczenie, czego moge zyczy¢ Ci w najblizszym roku?

MN: Zaskoczytes mnie tym pytaniem. Wydaje mi sie, ze najwazniejsze jest to, zeby
czerpac radosc¢ z tego, co sie robi i tego wszystkim zycze, fgcznie ze samym soba.

GF: Dlatego oddates zonie prowadzenie sklepu i nie chcesz sie tym wiecej
zajmowac?

MN: Szczerze mowigc, to nigdy nie byto to mojg pasjg. Nawet, jezeli miatem takie okresy
W swoim zyciu, ze musiatem uczestniczy¢ w tym sklepie, to byto cos takiego, co nigdy nie
dawato mi radosci. Zdecydowanie bardziej odnajduje sie w programowaniu i zawsze byto
to cos, co chciatem robi¢. Zona bardziej odnajduje sie w kwestiach zwigzanych z
marketingiem i jest to na zasadzie wzajemnego uzupetniania sie.

Poza pierwszym zyczeniem dodam jeszcze jedno, zycze kazdemu, zeby znalazt takg
osobe, z ktorg bedzie mogta / mogt uzupetnic sie, a nie konkurowac.

GF: Tak, jest to bardzo wazne. Dziekuje Ci bardzo za rozmowe. Bardzo byto mi mito
porozmawiaé z Tobg i zycze Ci, zebys znalazt to swoje szczescie.

MN: Dzieki wielkie. Rowniez zycze Ci wszystkiego dobrego i do ustyszenia w przysziosci.
GF: Do ustyszenia.

To jest juz koniec rozmowy. Mysle, ze to kawatl nieztej dyskusji, ktéra pozwala lepiej
zrozumiec¢ to, ktéra platforma dla kogo jest przeznaczona i duzo pomaga w
dylemacie PrestaShop, czy Magento. Dlaczego PrestaShop nie jest za darmo?

Bardzo czesto spotykam sie z podobnymi pytaniami o to, ktérg platforme wybrac i
bardzo brakowato mi w Internecie takiego podsumowania.

Jesli znasz kogos, kto stoi przed takim dylematem, to bardzo Cie prosze o to, bys
polecit mu do przestuchania ten odcinek.
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