EK 11: Rebranding marki - gdy prawnicy
konkurencji zmuszaja Cie do zmiany nazwy -
Gosia Dziembaj | foonka.store

Tutaj Grzegorz Fratczak i zapraszam na ,,Ekomersowa Kawe”,
podcast, ktory pomaga rozwijaé sklepy internetowe, dostarczajac
wiedzy i inspiracji. W tym podcascie rozmawiam z przedsiebiorcami
i e-commerce menedzerami, ktoérzy z sukcesem prowadza swoje e-
commerce’y. Pokazuje i odkrywam to, w jaki sposéb buduja swoj
biznes, ktory jednoczesnie pozwala im realizowa¢ ich cele
zawodowe i prywatne.

Dzisiaj jest niesamowity dzien, bo pierwszy raz w tym roku pada $nieg, przynajmniej w
moim miescie, w Warszawie. Ciesze sie jak dziecko, dzisiaj pewnie pojde na sanki, ale
nie o tym dzisiaj, bo pewnie czekasz, na kolejng rozmowe.

Tym razem moim gosciem jest Gosia Dziembaj, ktéra stworzyta swéj wltasny produkt -
premium, fgczac trzy elementy. Pierwsza rzecz to, po prostu, posciel, przescieradta,
poszewki na poduszki, narzuty. Dodata do tego druk cyfrowy i swéj niesamowity
projekt, naturalnego wzoru siana, {gki, mchu, rozgwiezdzonego nieba i plazy. Te
wszystkie trzy rzeczy, tworzg niesamowite potaczenie. Naprawde zachecam, do tego,
zeby zobaczy¢, jak to wyglada.

Dzisiaj z Gosig rozmawiamy, o jej historii, o tym, jak stworzyla ten wyjatkowy produkt,
jak zaczeta go sprzedawac i o tym, jak... po trzech latach okazato sie, ze musi zmieni¢
nazwe marki, bo ktos inny rosci sobie do niej prawa.

Rozmawiamy réwniez o rekrutacji, sprzedazy zagranicznej, targach oraz o tym, jak

budowa¢ swoja pozycje na rynku polskiego i miedzynarodowego designu. Jest tego
sporo, wiec zapraszam do stuchania i mitego!

Grzegorz Fratczak: Witam Cie Gosiu.
Gosia Dziembaj: Czes¢. Witam.

GF: Zapraszam Cie do rozmowy o tym, jak zbudowa¢ wtasng firme, produkcyjno-
sprzedazowg. Dobrze méwie?

GD: Tak, dokfadnie.
GF: Powiedz mi, jak to sie w ogéle zaczeto? Jak dla mnie, to bardzo ciekawa historia.
GD: Zaczeto sie, od tesknoty za latem i nocami spedzonymi pod gwiazdami. WymysliliSmy

razem z mezem projekt wzorniczy, byta to posciel, imitujgca stome, wizualizacje tego
projektu, wystaliSmy na konkurs i dostaliSmy sie do finalu. Na wystawie konkursowej,



potrzebny byt prototyp, spodobato sie to na tyle, ze dostaliSmy zaproszenie na kolejne
wystawy. Ludzie zaczeli sie dopytywaé, gdzie mozna ten produkt kupi¢ i wkasnie w ten
sposob, rozpoczeta sie cata walka o to, zeby go wyprodukowac i rozwingé¢ firme. Zaczeto,
sie od jednego pomystu, a pézniej rozwineta sie cata firma.

GF: Kiedy, to byto? W ktérym roku?

GD: To byto podczas Wroctaw Design Festival w 2013 roku.

GF: Czyli juz szes¢ lat.

GD: Na poczatku 2014 roku, zatozylisSmy firme, ktéra juz byta stworzona po to, zeby
produkowac posciel. MieliSmy juz opracowany, caty proces produkcyjny, mielismy wszystkie
kontakty, pierwszych odbiorcow i zatozyliSmy rowniez sklep internetowy.

(szczekanie psa) :-)

Przepraszam, pies szczeka.

GF: Nic sie nie dzieje, a jak sie wabi pies?

GD: Pies wabi sie Bujda, ale méwimy na nig Lady Foonka, bo ma swojego Instagrama, ktory
prowadzony jest przez wszystkich pracownikow. Kiedy przychodzimy z nig do pracy, kazdy
moze zrobi¢ jej zdjecie i wrzuci¢ do sieci, co Lady Foonka ma dzisiaj do powiedzenia. To jest
profil, ktéry wtasnie to pokazuje, ale w kontekscie naszej firmy, jest to taki backstage naszej
firmy - ,,Lady Foonka official”.

GF: Kto wpada na takie genialne pomysty?

GD: Wszyscy razem. Wychodzg takie intuicyjne pomysty, przy okazji zwyktej rozmowy.
Podziwiajgc, jak pieknie wyszta na zdjeciu, padt pomyst zatozenia dla niej takiego profilu.

GF: Chyba zaraz musze tam zajrze¢ i zobaczyé¢, co tam dzisiaj Lady Foonka jadta na
sniadanie.

GD: Nie pamietam czy dzisiaj juz wrzucatam jakiegos posta.
GF: To ile to juz lat?

GD: Szeé¢ lat.

GF: Szes¢ lat? A dzisiaj gdzie jestescie?

GD: Zaczynalismy we dwojke. Firma przez pierwszy rok byta u nas w domu, jeden pokéj w
mieszkaniu wydzieliliSmy na prowadzenie dziatalno$ci. W miare czasu coraz bardziej to sie
rozwijato. Z produktem mieliSmy, o tyle tatwo, ze nie musieliSmy go reklamowac, jest tak
charakterystyczny, ze pisaty do nas nawet gazety, z prosbg o udostepnienie zdjecia,
poniewaz chcieli to pokazad.

Bylismy na kilku wystawach, targach, wiec wychodzili§my z bezposrednig inicjatywg do
klientéw. Przetozyto sie to na sprzedaz i rozpoznawalnos¢ marki. W potowie 2015 roku
przeniesliSmy sie do wiekszych pomieszczen, poniewaz wtedy zgtosita sie do nas firma
Selene, z ktérg wspotpracujemy do tej pory. To jest siec sklepdw, z tézkami i materacami.



Zeby obstuzyé ich sklepy, musieliémy mie¢ wieksze stany magazynowe i pracownika, tak to
sie wtasnie rozwineto. Od 2015 roku, wspotpracujemy z firmami zewnetrznymi, ktére majag
nasze produkty w ofercie, czyli sprzedaz opieramy nie tylko o nasz sklep internetowy.

GF: O tym jeszcze porozmawiamy, wpisatem sobie, zeby o to zapyta¢, natomiast,
wychodziliscie, krok po kroku ze swojego mieszkania, a teraz, gdzie jestescie?

GD: Mamy produkcje na trzystu metrach kwadratowych. Mamy wtasng szwalnie, krojownie,
jest tam tez dzial, ktory pakuje i wysyta paczki, i biura i to jest na jednym pietrze, a na dole,
w tym samym budynku mamy swoj ,,Showroom”, okoto pie¢dziesieciu metrow.

Kiedy ktos przychodzi i méwi, ze chce jaka$ konkretng posciel, bo konfiguracji jest bardzo
duzo, dzwonie na produkcije i prosze, zeby spakowali mi taki zestaw, pracownik schodzi i
przynosi doktadnie to, co jest potrzebne. W showroom’ie nie mamy przygotowanych
zestawow, tylko przynoszone jest to prosto z produkciji.

GF: To jest popularny - ,,Just in time”. Robi to teraz wrazenie, bo teraz wszyscy chca,
wszystko od razu.

GD: Tak, nawet jakie$ niestandardowe rozmiary, jesteSmy w stanie przygotowac, bardzo
szybko, nastepnego dnia mozna przyj$¢ po odbiodr. Klienci bardzo to doceniajg, wszedzie to
zaznaczamy, jesli potrzebujesz czegos, stworzonego pod siebie, to oczywiscie mozemy to
przygotowac, bez zadnych dodatkowych opfat.

GF: W tym momencie macie, wlasng szwalnie, magazyn, showroom, trzysta metréow
kwadratowych, pietnascie os6b na poktadzie, tak?

GD: Tak, w tym momencie pietnascie osob.

GF: Chciatem Cie¢ jeszcze pociggna¢ za jezyk, zebys to Ty powiedziata, jakie mieliscie
w 2019 roku obroty, jesli mozesz zdradzié.

GD: Doktadnie nie bede mowita, ale jesteSmy bardzo blisko dwéch milionéw obrotu.
GF: To juz catkiem, niezty biznes, jak na Polski rynek.

GD: Tak, rozwineto sie to w przeciggu tych szesciu lat. Chciatabym zaznaczy¢, ze mamy w
sumie siedem wzordw poscieli, wiec to nie jest oferta w stylu, robienia kolekcji zimowej,
wiosennej, jesiennej czy letniej, tylko wypuszczamy srednio jeden wzér, na rok gora dwa. W
tym roku planujemy, zeby byty dwa.

GF: Wzory te sg dopieszczone.

GD: O to wkasnie chodzi, zeby nie robi¢ czegos$, bo to jest na przyktad modne. Robimy to
intuicyjnie, stuchamy tego, co mowig klienci. Jezeli sg klienci, ktérzy mowig, ze chcieliby
poleze¢ na plazy i kilka oséb nam to powtérzy, jestesmy sktonni to stworzy¢. Bedac na
wczasach w Stowenii, w Alpach, byty przepiekne fgki, dlatego zrobili§my zdjecia i z tego
pozniej powstat wzor.

GF: Czyli zamiast wyjezdza¢, méwisz: Drodzy klienci, zatatwimy Wam, wakacje w
domu.

GD: Doktadnie tak, zeby troche odpocza¢ tez u siebie w domu.



GF: Z tej Stowenii powstal pomyst, na caty produkt? Czy to juz byto wczeséniej?
GD: Nie, nie, to jest produkt z 2018 roku.

GF: Skad pomyst, zeby robi¢ taka posciel, takie drukowane produkty, czy pamietasz,
tak kompletnie w stu procentach, skad to sie wzieto? Skad taki pomyst, ze to jest to?

GD: Przyktadowo ten pomyst odnosnie spania w sianie: wiadomo, ze jest to mato wygodne,
miatam okazje spac tak, jako dziecko, jezdzgc konno, na rajdach konnych, wiec wiem, jak to
jest.

Zaczeto sie od zwyktej rozmowy i pomysleliSmy, ze fajnie bytoby, jakby taki produkt byt na
rynku. Stwierdzilismy, ze takiego produktu nie ma, nikt na to wczesniej nie wpadt, a jest to
dosy¢ prostym produktem, poniewaz metoda druku, na tkaninie byfa juz znana wczesniej.
Wystalismy ten projekt na konkurs, nie bylismy na takim etapie, zeby od razu, w ciemno
zaryzykowaé od razu produkcje, tylko konkurs i wystawy byty testem, na to, jak ludzie
zareaguja, na tego typu produkt. Reakcja byta na tyle fajna, ze stwierdzilismy, ze na pewno
warto.

GF: Czyli generalnie sprawdziliscie to na konkursach? Zeby kilka os6b powiedziato,
tak, fajny produkt, chcialbym cos takiego kupic.

GD: Tak, konkursy designu, sg bardzo fajng formg. Jest to dla nas bardzo wazne, ze nasze
wzornictwo jest tak bardzo doceniane. Pierwszy nasz wzér, stoma, zdobyt najwiecej nagrod,
ze wszystkich naszych wzoréw miedzy innymi w 2018 roku, w German Design Award, to jest
bardzo wazna nagroda, réwniez European Product Design Award, wiec to nie odczucie, ze
to tylko nam sie podoba, nie jest to nasz wymyst, ale ma to wydzwiek gdzies dalej, nie tylko
w Polsce, ale rowniez w Europie.

GF: Z tego, co mowitas, zaczeli zaprasza¢ Was, gdzies dalej, w r6zne miejsca,
poniewaz byliscie pierwsi z tym pomystem?

GD: Tak, doktadnie.

GF: Teraz to chyba, nie ma juz takiej niesamowitej sytuacji, ze nie ma konkurencji i
tylko wy jestescie w stanie to zrobi¢?

GD: Jezeli chodzi o technologig, to byta ona znana juz wczesniej i jest coraz wiecej firm,
ktére wykorzystujg druk cyfrowy na tkaninie. Chodzito o to, ze udato nam sie znalez¢
drukarnie, ktéra ma najlepsze maszyny i ten nadruk jest bardzo dobrej jakosci. Nawet po
wielu praniach, nic sie z tym nadrukiem nie dzieje. Po bardzo diugim uzytkowaniu nawet po
kilku latach, nie widac¢ réznicy, miedzy starym a nowym, moze troszeczke. Wiadomo, to jest
tkanina, materiat, ktory sie troche zuzywa, to tak jakby nosito sie caty czas przez dwa lata
jeden t-shirt. To byto dla nas najwazniejsze, zeby ta produkcja, byta jak najlepszej jakosci,
zeby nie robi¢ czegos, po tebkach.

Tak nam sie udato to wszystko zorganizowac, zeby nie $cigga¢ z Chin kontenerdw, ale
produkowac to u nas. Mie¢ kontrole nad tym, jaka to jest jakos$¢ i certyfikaty, jakie farby sg
uzywane, dlatego tez cena naszych produktow, jest taka, a nie inna.

GF: Powiedzialbym, ze produkt ekskluzywny.



GD: Tak, ekskluzywny, nie moge powiedzieé, ze nie. Ludzie uzytkujac naszg posciel, wiedzg
jak ona sie zachowuje, wiedzg, ze nic sie z nig nie dzieje, czesto wracajg po nastepne.
Kupujg jako prezenty, mamy bardzo duzo wiernych klientéw, ktorzy juz wiedzg, na czym to
wszystko polega i dlaczego ta cena tak wyglgda. Oczywiscie rowniez dzieki temu, ze cata
produkcja odbywa sie u nas, nie wykorzystujemy konteneréw, nie dorzucamy sie do
zanieczyszczenia srodowiska, jezeli chodzi o transport. Jedyny transport, jaki jest z Lodzi do
Szczecina, a potem bezposrednio do klientow. Staramy sie, zeby to byto jak najlepiej
zorganizowane.

GF: Czyli wiemy, co sprzedajesz. Posciel, poszewki...
GD: Tak - tekstylia.
GF: Tekstylia, na stot....

GD: Narzuty sg super! Mozna je wykorzystywa¢ jako koc, w domu i na dworze. Bardzo lubie
ten produkt - z wlasnego doswiadczenia.

GF: No wiasnie, ale przejdzmy do konkretéw, bo z tego, co mi méwitas i mozna
przeczyta¢ to na Twojej stronie, miatas przygode, z koniecznoscia zmiany nazwy
produktéw i firmy, ze wzgledu na prawa autorskie do nazwy. Jakby$s mogta cos o tym
opowiedziec.

GD: Rozpoczelismy dziatalnos¢ jako firma Hayka, wzieto to sie od jednego z pierwszych
produktow, stoma i siano, czyli ,,hay”, chcieliSmy to potaczy¢, z naszym zwyczajowym
stowem ,, hejka”, zeby fadnie i fajnie brzmiato. To sie sprawdzato, ludzie kojarzyli nas pod tg
nazwa, bo przez cztery, pie¢ lat w ten sposob funkcjonowalismy.

ChcieliSmy zarejestrowac te nazwe, w Europejskim Urzedzie Harmonizacji, tam zawsze
zarejestrowane sg wzory poscieli i tkanin, chcieliSmy tak zrobi¢ z nazwag, ale z nazwg jest
bardziej skomplikowany proces. Zewnetrzne firmy mogg zablokowacé rejestracje, czyli wniesc
sprzeciw, ze nie zgadzajac sie. Tak wiasnie zrobili prawnicy, duniskiej firmy z marka ,,Hay”.
Stwierdzili, ze dziatamy w tej samej branzy, wyposazenia wnetrz i nasze nazwy sg zbyt
podobne.

Od razu stwierdziliSmy, ze one inaczej brzmig, inaczej sg pisane. Zgtosilismy sie do
prawnikow, ale stwierdzili, ze faktycznie mogg miec takie watpliwosci, poniewaz, jezeli jest
marka, diuzej istniejgca to ma wiecej do powiedzenia. Negocjacje trwaty przez rok, na koniec
udato sie dojs¢ do porozumienia, ze mogliSmy zostawi¢ nazwe ,,Hayka”, zeby klienci do nas
trafiali, tylko jako kolekcje poscieli, ale ogdélna nazwa firmy, musiata sie zmienic.

GF: Gosia, to ja sie Ciebie zapytam, ile razy, ciaggu tego roku, przewrécit Ci sie zolgdek
do goéry nogami.

GD: Strasznie, duzo, to byt bardzo meczacy rok, ale jak tak sobie pomysle, to w kazdym roku
cos ciekawego sie dzieje. Tamten rok byt faktycznie bardzo stresujgcy. PrzyzwyczailiSmy sie
juz, do tej nazwy, nie wiedzieliSmy, na co jg zmieni¢, bardzo ciezko byto to wszystko oddac,
zeby te nazwe przebudowac. Najtrudniejsze, byto, zeby wymysli¢c nowag nazwe, ktéra bedzie
nam odpowiadata i bedg wolne domeny oraz nie bedzie juz zarejestrowana. Ci, ktérzy
wiasnie wymyslajg sobie nazwy dla firm, bedg wiedzieli, 0 czym méwie.

Od stycznia 2018 roku, strona musiata by¢ pod inng domeng, nazwa ,,Hayka” nie mogta tez
wystepowac na produktach. MieliSmy uszytych jeszcze sporo poscieli z metka, ktérg



musielismy wypruwaé, zmienia¢ opakowania, a niektoére produkty nie nadawaty sie juz do
sprzedazy. Byto mndéstwo rzeczy, ktore byly juz tylko do wyrzucenia.

GF: Ciezka i straszna historia.
GD: Ale do przezycia.

GF: Ale zyjecie i rozwijacie sie do przodu. Jak bym miat, zarejestrowaé¢ nazwe, a Ty
mialabys da¢ instrukcje skrécong stuchaczom, to co bys polecita, zeby spréobowaé
samemu czy wzigé kogos do pomocy?

GD: Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby. Strona Urzedu Harmonizacji jest bardzo przejrzysta.
Wzory przemystowe, rejestrujemy sami, nie korzystamy z pomocy prawnikéw. Latwo przejs¢
wszystkie podstrony i jedli czego$ brakuje, informuja, jesli trzeba cos$ dostac¢, czy wypemié.
Z nazwa, jest to nieco bardziej skomplikowane i mozna positkowac sie osobami, ktore juz
wiedzg jak to zrobic, sg w stanie nam bardzo duzo podpowiedzie¢. W rejestracji nazw
zaznaczamy, w jakim obszarze chcemy to zrobié, jak bedzie to na przyktad wiertarka pod
nazwag “Hayka” i samochdd pod tg samg nazwa, to sg juz to dwie oddzielne dziedziny. Tak
jak wspomniatam, zgtosili sie do nas, poniewaz dziatamy, w obszarze wyposazenia wnetrz.

GF: Teraz macie nazwe ,,Foonka”, czyli chyba wszystko poszto dobrze.

GD: Tak, jest zarejestrowana.

GF: Pytanie brzmi, ile czasu zajeto Wam to zajeto i jaki budzet pochtoneto, zeby
stuchacze wiedzieli, ile bedg musieli na to przeznaczy¢ czasu i pieniedzy?

GD: Musiatabym sprawdzi¢, poniewaz juz nie pamietam, ceny sg w Euro. Nie trwa to dtugo,
jezeli chodzi o rejestracje wzorow przemystowych, to jest to kwestia tygodnia i mamy
informacje, ze jest zarejestrowane. Z nazwg jest tak, ze najpierw zgtaszasz prosbe o
rejestracje i sg trzy miesigce na to, ze kto$ moze zgtosic¢ sprzeciw. Tak jak méwitam, jest to
bardziej skomplikowane i jest o wiele wiecej procesow, przez ktore trzeba przejsc.

GF: Czy ,,Foonke” stworzyliscie sami, czy korzystaliscie z czyjejs pomocy?

GD: Wspotpracowalismy wtedy juz z kancelarig i oni te nazwe rejestrowali. ChcieliSmy mie¢
pewnosc, ze wszystko zostato dobrze zrobione, mieliSmy juz zte doswiadczenia, probujac
zrobi¢ to samodzielnie. Oni nas przeprowadzili przez ten proces. Wzory przemystowe,
rejestrujemy sami.

GF: Lubie znaé¢ szczegébly, nie jest to zadna tajemnica, wiec zapytam, czy prawnik za
rejestracje ,,Foonki’ otrzymatl wynagrodzenie ryczattowo, czy wedtug stawki
godzinowej?

GD: Wedtug stawki godzinowe;j.

GF: Duzo godzin ich pracy, wyszio?

GD: Ciezko mi teraz powiedziec¢, byto potaczone to z negocjacjami odnosnie poprzedniej
nazwy. Wszystko szto jednym trybem, dostawalismy faktury tgcznie, za catg ustuge, nie

pamietam, czy byt wyszczegdlniony koszt, samej rejestracji. Na pewno optaty rejestracyjne,
mozna znalez¢ bezposrednio na stronie urzedu.



GF: Ta batalia o ,,Halke” i ,,Foonke’’, rozumiem, zajeto to rok, pewnie duzo czasu
liczac w dziesigtkach jak nie setkach.

GD: Doktadnie tak, z mojej strony pdzniej to juz byta tylko kwestia tego, czy na cos sie
zgadzamy, czy nie, rozmawiali juz tylko prawnicy.

GF: Na pewno kilkadziesigt godzin Twojej pracy, poszto na walke z nimi, ale gdybys
powiedziala, jezeli chodzi o budzet, zebysmy wiedzieli, czy warto. Chciatbym
wiedzie¢, czy jesli pojde, tym normalnym procesem i zajmie mi te trzy miesigce, zeby
zarejestrowac nazwe, pewnie kilka godzin pracy, plus prawnicy kilkanascie godzin. A
jak tego nie zrobie, to jest ryzyko, ze spedze rok na walce, kilka razy przewréci mi sie
zoladek i do tego wydam niezlty budzet na prawnikow.

GD: Przez caly ten rok mysle, ze byta to kwota w granicach dziesieciu, pietnastu tysiecy, nie

pamietam, nie chce tego pamietaé. To sg informacje, w ktére nie warto sie zagtebiaé. Trzeba
byto to zrobi¢, bo byto to konieczne, prawnicy byli cudowni, naprawde pomogli nam i szybko

na wszystko reagowali, wiec tutaj wielki ukton dla nich, ale wiadomo, ich ustugi kosztujg.

GF: Ok, rozumiem. Czy to byli jacys lokalni prawnicy, czy po znajomych?
GD: Nie lokalni ani po znajomych. Wszystko wyszukane byto w sieci.

GF: Jakby szukat ktos firmy, to prosze dzwonié¢ do Gosi, podpowie, tutaj nie bedziemy
reklamowac¢. Dziekuje za podzielenie sie tym. Wiele firm, w tym moja, nie zaprzata
sobie tym glowy, ale twoja historia daje do myslenia...

GD: Mato os6b zdaje sobie sprawe z tego, jakie to jest wazne. Kiedy dostajemy maila z
informacja, ze nie mozemy uzywac wiecej tej nazwy, bo nie, nie sg to przyjemne sytuacje.

GF: Chciatbym przejsé do kolejnego tematu. Méwitas, ze sprzedajecie do sieci
sprzedazy, czasami dla producentow, takich jak W. Bardzo ciezko jest wejs¢ w sie¢
sprzedazy. Jak to u Was wyglada?

GD: W tym momencie, mamy handlowca, ktéry zajmuje sie tymi tematami, mamy tez na
rynku niemieckim, agenta, ktory dodatkowo, szuka takich sieci. Pierwsza sie¢, o czym juz
wspominatam, zgtosita sie do nas sama. Bardzo nam sie udato, ale tak jak mowitam,

nasz produkt byt na tyle niesamowity i dalej jest, widzgc na targach, jak ludzie na niego
reagujg. Sklepy same zaczety sie do nas zgtaszac, zeby wprowadzi¢ nasz produkt, do oferty.
Wtedy nasze cenniki, nie byly dobrze przygotowane, wszystkiego uczyliSmy sie na biezgco.
Polityka cenowa tez jest czyms, co jest ogromnie wazne. Udato sie nam z pierwszg sieciqg i
wspoétpracujemy z nig do tej pory. MieliSmy w tym przypadku szczescie.

GF: A p6zniej? Skoro tutaj mieliScie szczescie?

GD: Pdzniej, byto tak pét na pét. Mozna powiedzie¢, ze to jest jak lawina, reklama szeptana.
W Niemczech dziewczyna, ktéra zajmuje sie naszg marka, tez zaczeta szukaé. Latwiej jest,
jak juz pokazesz sie w jakiejs$ sieci sklepdw, poniewaz, mozemy powiedzie¢, ze z nimi
wspotpracowali, oni nam zaufali. Wspotpraca przebiega dobrze, towar dostarczamy na czas,
nie ma reklamac;ji i wtedy tatwiej jest nawigzaé kontakt z nastepng siecig, czy sklepami. Na
poczatku, nie jest tatwo, zeby zdoby¢ zaufanie.

GF: lle teraz macie sieci?



GD: Ogdlnie, jezeli chodzi o Polske, jest okoto piecdziesieciu sklepdw stacjonarnych, sg tez
sklepy online. W Niemczech mysle, ze potowa tego.

GF: Ok, chcialem tylko zobaczy¢ skale. Powiedzialas, ze bardzo trudno jest pokazagé,
ze jest sie rzetelnym producentem, ze warto nam zaufa¢, tak? Bo to jest chyba
najtrudniejsze, zeby wejs$¢, do pierwszej sieci.

GD: Tak, zeby wiasnie zarabiac.
GF: Jak Wy to pokazywaliscie?

GD: Z pierwszg siecig, w ogole nie mielismy problemu, moze widzieli nas na targach.
Dyrektor handlowa stwierdzita, Zze podoba jej sie ten produkt i chce go wprowadzié¢. Wtedy
troche zaryzykowata, bo bylismy wtedy tylko we dwojke. Bylismy bardzo matg firmg, a ona
nam zaufata i to sie sprawdzito, wiec bardzo pilnowalismy tego, zeby wszystko mieli na czas.
Jezeli sktadali zamowienie, my nastepnego dnia je wysytaliSmy. Dla nas byt to przeskok, jesli
chodzi o stany magazynowe. StaraliSmy sie, zeby wszystko byto od reki i oni to docenili.
Jezeli byty jakiekolwiek problemy z produkcjg, bo zdarzyta nam sie jedna partia, z ktorg byt
problem, wymienialismy wszystko w ramach reklamacji.

W produkcji zdarzajg sie btedy, to jest tkanina, ktérej produkujemy tysigce metrow, wiec nie
zawsze jestesSmy w stanie wszystko wylapad, jezeli zdarza sie jaka$ dziurka, my to
wymieniamy. Tak byto od samego poczatku. Bardzo wazny jest dobry kontakt, zeby potrafi¢
pojs¢ na kompromis. To nie jest tak, ze mamy cennik i nic z tym nie zrobimy wiecej, trzeba
umie¢ negocjowac, dogadac¢ sie. Sktada sie na to bardzo duzo czynnikow.

GF: Najlepiej jak taka sie¢ sama do nas przyjdzie.

GD: Wtedy jest idealnie, ale chcac dotrze¢ do danej sieci, jest kwestia wychodzenia i
spotkan. Czesto wysytamy testowe produkty, wzorniki, zeby klient mogt zobaczyé, jak te
tkaniny wygladaja, na zywo.

GF: Po to rozumiem, byt potrzebny handlowiec?

GD: Tak, handlowiec zajmuje sie tym wszystkim.

GF: Dlugo macie juz handlowca?

GD: Od wrzesnia.

GF: Czyli dos¢ krotko.

GD: Dosé¢ krétko, dopiero teraz doszlismy do tego etapu. Stwierdzilismy, ze handlowiec, jest
naprawde potrzebny. Wczesniej sama zajmowatam sie kontaktami i odpowiadaniem na
maile, ale ze wzgledu na to, ze firma caty czas sie rozrasta, jest coraz wiecej pracownikow i
rzeczy organizacyjnych, zdarzaty sie maile, ktére czekaty na odpowiedz, bo nie bytam w
stanie na wszystkie odpowiedzie¢. Przychodzi taki moment, w ktérym niektére zadania,
trzeba przekaza¢ komus innemu.

GF: Ja tez, kilka razy rekrutowatem handlowca i przyznaje, ze to jest dos¢ ciezkie

zadanie, zeby wybraé odpowiednia osobe. Masz jakies rady, zlote triki, odnosnie do
rekrutacji handlowca?



GD: Akurat z naszym zespotem jest tak, ze ludzie, ktérzy zgtaszajg sie do nas i chcg dla nas
pracowacé, sg to najlepsi ludzie na swiecie. Do tej pory jedyng rekrutacja, jakg zrobitam, byta
na stanowisko szwaczek. Wszyscy inni zostali zrekrutowani innymi Sciezkami.

GF: Sami przyszli? Przyszli z wiadomoscia, ze chca u was pracowac?

GD: Jedna osoba tak przyszta i sprawdzita sie w 100%, z innymi byto tak, ze, jak na przyktad
postanowilismy, zatrudni¢ handlowca, okazywato sie, ze ktos zna odpowiednig na to
stanowisko osobe i polecat. Czesto tak jest i dzieki temu, nasz zespot jest bardzo zzyty ze
sobg. Jezeli mamy jakies kwestie do omowienia, robimy to wszyscy, nie jest to tak, ze
handlowiec ma swoje zadania i nie wirgca sie w inne rzeczy, tylko organizujemy spotkania i
podejmujemy wspdlnie decyzje.

GF: Z tego, co méwisz, rekrutujecie przez znajomosci - polecenia?
GD: Troche tak, ale sprawdza sie to super.

GF: Ja zawsze robie porzadna rekrutacje. Szukam na ogét zdalnie, bo caly zespét tak
pracuje, wiec rekrutacje zazwyczaj robimy przez, pracuj.pl- dajemy tam ogtoszenie.

GD: Rekrutacja, tez zajmuje mnéstwo czasu. Robigc rekrutacje na stanowisko szwaczek,
zajeto mi to naprawde, sporo czasu. Akurat w tym przypadku byto to konieczne, ale
stwierdzitam, Ze to tez jest bardzo stresujgce.

Wiedzac, ze jest odpowiednia osoba dajemy jej szanse. Po rozmowie z nami, okazuje sie
najczesciej, ze jest tg wtasciwg. Ale to tez nie jest tak, ze przychodzi i stwierdzamy, ze damy
jej te prace. Zapoznajemy sie z nig, rozmawiamy. Dopiero po spotkaniu i rozmowie, jestem w
stanie stwierdzi¢, czy chce takg osobe do zespotu. To nie jest kwestia tego, czy mi sie
podoba, czy nie. Musze mie¢ pewnos¢, ze taka osoba u nas sie sprawdzi, ze na przyktad
potrzebujemy, na dane stanowisko osoby spokojnej, ktéra sama bedzie organizowata sobie
prace, a na inne, takiej, ktéra bedzie musiata mie¢ delegowane zadania. Tak to u nas

wyglada.

GF: Z tego, co méwisz, oznacza to, ze wieckszosé Twoich rekrutacji byta dobra i nie
musieliscie pozegna¢ sie z zadng z tych oséb, ktéra pézniej okazala sie jednak
nieodpowiednia?

GD: Nie. Zawsze zdarzajg sie nieprzewidziane sytuacje, mieliSmy takg sytuacje w
szwalniach, musieliSmy troche zmieni¢ zespdt, ze wzgledu na to, ze co$ nie grato. Ciezko mi
to teraz wyttumaczy¢. W zesztym roku, jak zaczynalismy szwalnie byta sytuacje, ze
musieliSmy troche zrobi¢ przetasowanie, poniewaz z ogolnej rekrutacji, nie do konca sie to
sprawdzito.

GF: U mnie skutecznos¢ wynosi pieédziesigt procent, nie liczytem doktadnie. Ostatnio
jak czytam o rekrutacji, r6zne badania i sie tym interesuje, okazuje sie, ze wszystkie
rozmowy, ktére robimy, nie maja wplywu na skutecznos¢ rekrutacji. To, co ma
najwiekszy wplyw, to sg testy kompetencyjne i dopasowanie.

Czytatem, ze juz ciaggu pierwszych minut, wiemy, czy bedziemy z pracowa¢ z dana
osoba, cata reszta jest racjonalizowaniem naszego wyboru. Przyznaje, mam z tym
ogromny problem. Najczesciej podejmujac intuicyjng decyzje, ta okazuje sie
najlepsza, ale kiedy jednak zaczne bardziej wnikliwie si¢ zastanawia¢, to sie nie
sprawdza.



GD: Wtasnie my na takiej zasadzie dziatamy. Intuicja odgrywa tu dla nas duzg role. Z uwagi
na to, ze wiem, jaki mam zespét i wiem, jacy to sg ludzie, jestem w stanie okresli¢, kto bedzie
do tego zespotu pasowat.

GF: Na szczescie, masz dobrg intuicje, ktéra dobrze Ci podpowiada, nie zawsze jest
dobra, kiedy nie mamy doswiadczenia i popetniamy btedy.

GD: Jezeli chodzi o pracownikéw, to tak, nie moge narzekaé, z innymi rzeczami okazuje sie z
czasem, ze nie zawsze bywa dobrze, ale ogdlnie staramy sie stuchac intuiciji. :-)

GF: Podsumowujac rok, najwiecej kosztowaly mnie bledy rekrutacyjne. Za pézno cos
komus powiedzialem, podziekowatem za wspoétprace lub miatem zte zatlozenia, co do
rekrutacji. Wydawato mi sie, ze potrzebuje takiej osoby, poézniej okazywalo sie, ze
jednak innej. Nie chodzi o to, ze osoby s3 zle, tylko sam miatem zte zatozenie, sam
popetniatem te btedy. Przyznaje, ze z wiekszoscig osdb, z ktérymi nie utozyta sie
wspolpraca, bylo to przewaznie z mojej winy. Osoby te, Swietnie by sie sprawdzity w
innej firmie.

GD: To jest kwestia organizacji i tego, w jakim kierunku firma ma podgzaé. Czasami
pojawiajg sie stanowiska, ktorych nie planowaliSmy wczesniej, a teraz jest taka potrzeba.
Trzeba sie dostosowywad.

GF: Tak, to tez jest wazne. Czasami musisz znalez¢ kogos, tak jak w Twoim przypadku,
masz szwaczki, wtedy, mimo ze nie wiedziatas na poczatku, jak sie je rekrutuje, bo
bylas przyzwyczajona do innych standardéw.

GD: Doktadnie i to byt gtéwny problem. Pierwszy zespét wiedziat, ze dopiero sie uczymy
szwalni i nie do konca wiemy jak ma to funkcjonowac. Podliczajgc jakies rzeczy, nie
wszystko sktadato sie tak, jak sobie zatozytam na samym poczatku i wychodzity rézne
ciekawe rzeczy. Cztowiek uczy sie.

GF: Gratuluje, ze tak szybko podjetas decyzje, ze trzeba to zmienié¢. To jest bardzo
trudne. Sam, jesli mam taka decyzje podjaé¢, tydzien nie spie, martwigc sie, czy na
pewno dobrze to robie. Nauczylem sie jednak, ze im pézniej, tym drozej to
wychodzi. Gorzej dla mnie i dla tego kogos$ z kim wspoétpracujemy.

MéwiliSmy o sprzedawaniu do sieci, o tym, jak rekrutowaé¢ handlowca, o rekrutaciji.
Powiedziatas o tym, ze duzo sprzedajecie za granice, nie wiem, czy wtasnie dzieki
handlowcowi, bo méwitas, ze piecdziesiagt procent sprzedazy, jest wiasnie za granice.

GD: Nasze produkty, sg dos¢ drogie. Zdajemy sobie z tego sprawe, ze nasz produkt,

nie jest dla wszystkich dostepny, ale nie jestesmy w stanie z tym nic zrobié. Za granicg, tak
nie jest.

GF: Powiem, tylko zeby stuchacze wiedzieli, ze komplet poscieli u ,,Foonki’’, kosztuje
czterysta ztotych. Nie jestescie najdrozsi, na Allegro znalaztem po pie¢ tysiecy, za
komplet poscieli.

GD: Oczywiscie, zawsze znajdzie sie drozej.

GF: Moéwie to, zeby stuchacze zorientowali sig, jakie to sa kwoty. Méwisz, ze za
granica, sg to normalne ceny?
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GD: To nie jest tak, ze to sg normalne ceny, wiadomo, zawsze znajdg sie produkty tansze,
ale to nie sg, az tak zaskakujgce ceny. Zagraniczni klienci, sg przyzwyczajeni do tego, ze jak
cos ma dobrg jakosé, to musi kosztowaé wiecej, bo cata produkcja duzo kosztuje.

Produkujemy, szyjemy to w Polsce, ptacimy pensje, a Panie, ktore szyjg sg na umowach o
prace, wszystko to kosztuje. Klienci w Polsce, dopiero sie tego uczg, za granica, jest to
przyjete jako co$ oczywistego.

GF: Rozumiem, ze Wasza posciel wytrzymuje duzo, juz oprocz wzgledéw wizualnych.

GD: Tak jak najbardziej. Wiadomo, sg rozne typy tkaniny, wiec jest delikatna i mocna, to jest
najwazniejsze. Majgc posciel, o splocie ptéciennym, czyli taka zwykta kratka, ona wydaje sie
po praniu sztywna, im grubsza jest ni¢, tkanina jest trwalsza. Biorgc tkaniny obiciowe, to az
widac¢ te nitki. Wytrzymuje wiecej, dzieki temu, ze jest specjalny splot i jak pdzniej jest
obrabiana.

GF: Wracajac do sprzedazy za granica, to jak to sie zaczeto? Stato sie to nagle, czy
podjeliscie specjalne dziatania, zeby wyj$¢ poza Polske?

GD: W 2014 roku, jak zaczelismy dziata¢, zbiegto sie duzo rzeczy - wystawy i wyjazdy.
Zgtosit sie do nas sklep ,,No Wodka” z Berlina. Dziewczyna, ktéra pochodzi ze Szczecina,
mieszka juz wiele lat w Berlinie, postanowita zatozy¢ sklep z Polskim designem, szukata
marek, ktdre mogtaby dotgczy¢ do tego sklepu i w ten sposdb, rozpoczeta sie nasza
sprzedaz w Niemczech. Zgtosity sie jeszcze dwa sklepy internetowe i jeszcze jeden
stacjonarny w Berlinie. Wtedy sklepy same sie do nas zgtaszaty. W tamtym czasie jeszcze
nie szukatam sama sklepow, to oni przychodzili do nas. MieliSmy ogromne szczescie, ze w
ten sposéb sie to dziato. Ze sklepem ,,No Waodka” wspétpracujemy do tej pory i Ola
Koztowska jest tez, naszym agentem na rynek niemiecki.

GF: Masz duzo szczescia.

GD: Tak, bardzo duzo. Czasami mam wrazenie, ze wiecej szczescia, niz rozumu, jak to sie
mowi, ale tak, mieliSmy duzo szczescia w wielu momentach. To tak jest, ze raz pod gére, raz
Z gorki, mielismy duzo momentéw, w ktérych wszystko szto sprawnie, nawet nie zdawalismy
sobie sprawy z tego, ze dla kogos moze by¢ trudnoscia, wejscie na rynek. Teraz wiemy, ze
to nie jest az tak proste, u nas zadziato sie to bardzo szybko.

GF: Mysle, ze to ze wzgledu na sposéb, w jaki wchodziliscie na rynek.

GD: Tak, jest to produkt designerski i majg na to wptyw réwniez nagrody, to jak ten produkt
jest postrzegany, wiec tez bardzo dbamy o to.

GF: Ostatnio czytalem ksigzke pt. ,,Kod szczescia”.
GD: Nie znam.

GF: Lekka psychologia o szczesciarzach i pechowcach. Podsumowujac w kilku
stowach, chodzi o to, ze szczesciarze, jesli przytrafi im si¢ pech, to szybko o nim
zapominaja. Uwazaja sie dalej za szczesciarzy i, pomimo ze sg szczesciarzami, nie
spoczywajg na laurach i majac jakis egzamin, solidnie sie do niego przygotowuja,
pomagaja temu szczesciu. Pechowcy natomiast, jak zdarzy sie im pech to katastrofa,
ale jak zdarzy im sie szczescie, to méwia sobie, ze nie moze to za diugo trwac i za raz
bedzie pech.
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GD: Znam takich ludzi.

GF: Z drugiej strony, nie pomagaja temu szczesciu, nie przygotowuja sie. Mysle, ze
przez swoje podejscie maja tego pecha. Polecam te ksigzke do przeczytania. Ksigzka
ta napisana jest przez psychologa, podsumowuje, to co wiemy, nie ma tam jakis
wielkich odkry¢. Trafita mi sie akurat w bardzo dobrym momencie, jedna z rzeczy,
ktéra mi zapadia w pamieé, to to, zeby zaufa¢ swojej intuicji, wziglem to do siebie.

GD: Dobrze, ze cos$ takiego istnieje. Jak powiedziates kod szczescia, to ja sobie wyobrazitam
kota, bo mam cztery koty, wiec méj kod szczescia to czesto sg koty. Kiedy jestem
zdenerwowana, potrafig mnie uspokoi¢. Tez polecam, oprocz ksigzek, ktore tez sg swietne.

GF: Rozumiem, ze teraz handlowiec wysila si¢, zeby wejs¢ do zagranicznej sieci
sprzedazy i bardziej aktywnie dziatacie niz kiedys?

GD: Staramy sie w ten sposéb dziataé, ostatnio byt na targach w Kolonii, zeby sie rozeznaé
w catym rynku. Wystawiajg sie tam najwieksze firmy. Chciat zobaczyé¢, jakie tam sg trendy.
W tym momencie staramy sie bardziej wychodzi¢ z inicjatywa, jezeli chodzi o sprzedaz
naszych produktow.

Coraz czesciej zgtaszajg sie do nas hotele. Niedtugo otworzy sie hotel w Zakopanem, bedzie
wyposazony w naszg posciel i tez jestesmy bardzo ciekawi, jak to wyjdzie. Do tej pory byty to
mniejsze ilosci, a tutaj caty hotel bedzie miat naszg posciel. Pojedziemy zobaczyc¢ i zrobimy
sesje zdjeciowa.

GF: Macie juz gdzie pojecha¢ na wakacje lub zimowisko z dzieciakami.
GD: Tak.

GF: Powiedz mi, bo duzo os6b ma ambiwalentne odczucie, co do targow, jak taka
inicjatywe odbierasz, w czym to pomaga, a czego w ogole nie daje?

GD: Po pierwsze, wymaga to duzych poktadéw energii, oprocz tego, ze finansowo trzeba sie
odpowiednio przygotowaé. Miejsce kosztuje, trzeba zrobi¢ wyposazenie stoiska, zeby tadnie
wygladato, zorganizowa¢ wyjazd, optaci¢ pracownikéw, to wszystko sie naktada. Czasami
jest wrazenie, ze stato sie cztery dni na targach i nic z tego nie ma. Nawet, jesli sie okaze, ze
byta na naszym stoisku osoba, z ktérg nie porozmawialiSmy zbyt dtugo i nie byto Zadnych
konkretéw, ona pdzniej wraca mailowo, bo po prostu zbierata informacje, a cos$ jej sie u nas
spodobato i chce. Zdarza sie rowniez, ze po dtugich rozmowach na targach, nic z tego nie
ma. Mowie teraz o wiekszych targach, gdzie wystawiajg sie duze firmy.

W grudniu byliSmy na targach, Rzeczy tadnych w Warszawie, to sg nasze ulubione targi,
jesli chodzi o sprzedaz bezposrednig do klienta. Wazne jest, zeby wyjs¢ do ludzi, ktorzy
bezposrednio od Ciebie kupuja, nie tylko do firm, ale wiedzie¢, jaka jest reakcja finalnych
odbiorcéw. To oni sg najwazniejsi, niewazne czy sprzedajesz przez sklep, czy sprzedaz
online, zawsze na koncu jest klient i to jemu ma sie podobac.

Targi Rzeczy tadnych, jest miejscem, gdzie szybko mozemy przekonac sie o tym, jaki jest
ten ,,Feel back”, jak ludzie reagujg na nasze wzornictwo ogdlnie, poniewaz jest ono
nietypowe. Duze targi sg po to, by znalez¢ wiekszych klientéw biznesowych.

Moge opowiedzie¢ o tym, jak pojechalismy do Seulu. Komisja Europejska organizuje misje
biznesowe, to jest bardzo ciekawe, jezeli ktos ma firme moze sobie tam zajrze¢. My byliSmy
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jako przedstawiciele Europejskiego designu w Korei, tam wygladato to zupetnie inaczej, niz
to do czego jestesmy przyzwyczajeni.

Zorganizowata to Komisja Europejska, ale przygotowata tez portal, gdzie mogliSmy sie
zarejestrowac. Zarejestrowaly sie tez firmy z Korei i na miesigc przed wyjazdem, byliSmy
zobligowani, zeby uméwi¢ ile$ spotkan z tymi firmami. WystaliSmy do nich zaproszenie, oni
sprawdzali naszg oferte i dopiero zgadzali sie z nami spotkac. Bedac na tych targach,
praktycznie co dwadziescia minut, mieliSmy nastepny sklep, z ktérym rozmawialismy, to jest
cos takiego, gdzie wiesz, ze tych kontaktéw mozesz bardzo duzo nawigzaé. Dziata to
niesamowicie budujgco.

Jadac na targi tutaj, nigdy nie ma sie pewnosci, ile oséb do ciebie trafi. Wazne jest, gdzie
masz miejsca, na targach, jezeli jest pie¢ hal i trafisz w miejsce, gdzie prawie nikt juz nie
dochodzi, bo juz nie ma sity, to jest wyrzucenie pieniedzy w btoto. Jest bardzo duzo
czynnikow, ktére wptywajg na to, zeby targi sie udaty.

GF: Trzeba sie przygotowac rowniez finansowo, przygotowac liste oséb, ktére chcemy
zaprosié lub z nimi sie spotkacé.

GD: Tez nie jest powiedziane, ze oni przyjda. Targi sg bardzo wazne, jesli chcemy budowac
marke, warto sie na tym skupi¢ na pewno na poczatku, ale trzeba to uwzgledni¢ w budzecie.

GF: Czasami jest to kilka, kilkadziesiat tysiecy za jedng taka przyjemnos¢.

GD: Tak, zalezy jeszcze gdzie i w jakim kraju, wiadomo, zagraniczne sg wigkszym
wydatkiem, ale polecam szukaé réznych dofinansowan, bo tez sie takie zdarzajg. W kazdej
branzy jest inacze;j.

W Londynie korzystaliSmy z programu ,,Wystawiajmy sie”, byt to konkurs organizowany
przez Instytut Adama Mickiewicza, wybierali marki, ktére chcg promowac za granica.
Dostalismy dofinansowanie na wyjazd do Londynu. Polecam, ale trzeba sie najpierw
naszukac.

GF: Nic tatwo nie przychodzi, oprécz szczescia trzeba wiozyé troche pracy.
GD: To jest tak pot na pét.

GF: Szes¢ lat, do dwéch milionéw. Mam jeszcze takie szybkie pytania i szybkie
odpowiedzi. Zobaczymy, co mi powiesz, bo sg to pytania tematyczne, ktére chce
wprowadzi¢ na koncu kazdego odcinka.

GD: Dobra.

GF: Odnosnie technologii Waszego sklepu internetowego. Korzystacie z ,,SoteShop”,
dlaczego zdecydowatas sie na tg platforme?

GD: To jest trudne pytanie, poniewaz byto to w 2014 roku, pamietam, ze jak wybieratam
oprogramowanie, to ,,SOTE” wydawato sie by¢ takim systemem, ktéry dobrze wyglada i jest
dobrze zbudowany w Srodku. Sprawdzito si¢ to, bo nie wypozyczamy sklepu, ptacac co
miesigc, tylko kupiliSmy go na samym poczatku, do tej pory uzywamy i jestesmy bardzo
zadowoleni. Udato nam sie zmienic jego wyglad, zeby byto wiecej tresci o nas, zeby nie byt
to surowy sklep, ale chcemy jeszcze rozbudowac nasz wizerunek.
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GF: Ten sklep wyglada naprawde wyjatkowo w stosunku do innych. Bardzo mi sie
podoba, jest spojny.

GD: Jeszcze wielu podstron brakuje, ale jeszcze do nich usigde.

GF: Widag¢, ze ktos dba o ten wizerunek. Pamigtasz, jakie miatas jeszcze kryteria przy
wyborze? Oproécz tego, co juz powiedziatas.

GD: Ciezko mi sobie w tym momencie przypomnieé. Na poczatku bazowalismy na tych
szablonach, ktére byly dostepne, darmowe. Ukonczytam wydziat informatyki, ale w tamtym
momencie miatam bardzo mato wspdlnego z informatykg. Kiedys$ robitam strony internetowe,
pozniej pracowatam jako grafik, w agencji reklamowej. Zalezato nam na tym, zebym mogta
cos w prosty sposob zmieni¢, zeby wygladato to lepiej i SOTE sie sprawdzito, jest tam wiele
opcji modyfikowania.

GF: Czesto wielu wiascicieli sklepow, ma problem, czym sie kierowaé przy wyborze
wykonawcy, ktéry pomoze zbudowa¢ sklep?

GD: Na pewno warto zwréci¢ uwage na opinie, ktére sg o tym wykonawcy, nawet jezeli sie
go zna. Sprawdzié, co juz robit, jakie strony udato sie mu wykonac¢. Sprawdzi¢, czy jest
terminowy, ustalajgc termin, zebySmy mieli wszystko, o co prosiliSmy. To sie sprawdza we
wszystkim, nie tylko, jesli chodzi o strony internetowe. Czy odpowiada na maile i telefony,
czy odbiera je i kiedy trzeba, jest w stanie poméc w szybkim terminie.

GF: Jak to sprawdzi¢ przed? Agencja moéwi Ci jedno i czesto sie zastanawiam, po
czym poznaé. Mam swojq teorie.

GD: Szukatam dodatkowych opcji modyfikacji sklepu, kilka razy bezposrednio zgtositam sie
do ,,SOTE”, zeby zmienili mi co$ w sklepie, z niektorymi rzeczami pomogli, ale z innymi nie
chcieli juz poméc, wiec zaczetam szukac. W ten sposéb trafitam do Was, ale pewna nie
jestem, wiem, ze rozmawiatam tez z Waszym handlowcem, ktory przekonywat mnie do tego,
ze mozna Wam zaufaé i ze jestescie w stanie ten sklep zmodyfikowaé, tak jakbym tego
potrzebowata. Musiatabym sprawdzi¢ w mailach czy to ja sie pierwsza zgtositam, czy Wy. :-)

GF: Ja tez nie pamietam.
GD: Gtéwnie na opiniach trzeba sie opierac, tak mi sie wydaje.

GF: Czy jakies narzedzie Cie ostatnio zachwycito, ktérym chciatabys sie teraz
podzieli¢?

GD: Chodzi o sprzedaz internetowg?
GF: Tak.
GD: Ciezko powiedziec¢, a pojawito sie ostatnio co$ nowego?

GF: Nie, jest tego duzo i pytam z ciekawosci. Dobra, nie ma zachwytu, sa
standardowe. Na jakich narzedziach si¢ zawiodtas?

GD: Jest jedna rzecz, ktorg chciatabym wprowadzi¢ do sklepu i na pewno sie przyda, to
zautomatyzowany system reklamac;ji i zwrotow. Mysle, Ze w przypadku sklepow
internetowych i wysytki bezposrednio do klienta, bardzo to sie przydaje. Klienci nie muszg sie
bezposrednio z nami kontaktowac, a czesto jest tak, ze odsytajg produkt bez Zzadnego opisu i
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musimy dochodzi¢, od kogo to przyszio, ktére to byto zaméwienie i co tak naprawde ta osoba
odestata. Czasami jest tak, ze chce tylko wymieni¢ kotdre, ale zapomina o tym wspomnieg,
ze Zle byt dobrany rozmiar. Nie mamy pojecia, dlaczego ta paczka do nas przyszta i skad.
Mysle, ze taki system, jest potrzebny.

GF: To mam pomyst, zebys$ utworzyta wewnetrzne stanowisko detektywa w swoje
firmie.

GD: Tak, czasami by sie przydat.

GF: Czy zawiodtas sie na jakims$ narzedziu, sklepu internetowego, ktéry na poczatku
wydawal sie super, a poézniej okazato sie, ze jednak nie?

GD: Mysle, ze nie, wszystkie, ktére wykorzystujemy, raczej sie sprawdzajg, wiec nie moge
powiedziec, ze sie zawiodtam.

GF: Uwaga, teraz ciezkie pytanie.
GD: O nie, na koniec te ciezkie.
GF: Tak. Jakich rzeczy, nie zrobitabys ponownie? Taka najwieksza wpadka.

GD: O matko, jest tego troche, do niektérych na pewno sie nie przyznam. Dzisiaj, caty dzien
bytam na spotkaniach, w sprawie dotacji i finansowania firmy, jakie sg ze Srodkow Unii
Europejskiej. Do tej pory, jedyne z jakiego korzystatam, byto na zatozenie dziatalnosci i dzis
dowiedziatam sie, ze to byta gtupota. WspieraliSmy sie kredytami bankowymi, gdzie mozna
byto zrobi¢ to zupetnie inaczej, ale cztowiek uczy sie cate zycie. Teraz skupimy sie juz
bardziej na tym, zeby i§¢ w kierunku tych funduszy i pozyczek, ktére sg ze srodkoéw Unii
Europejskiej. To na pewno bym zmienita patrzgc wstecz.

GF: Czy jest jakas rzecz, ktéra najbardziej Ci sie udata w 2019 roku, z czego jestes
najbardziej dumna?

GD: Najbardziej zadowolona jestem z tego, ze udato nam sie podwoi¢ zespét. Szwalnia
dziata juz tez, tak jak chcemy i to sie sprawdzito. Stuchajac intuicji, nie wyliczajgc co do
ztotowki kosztow, czy to sie nam sprawdzi. Wiedziatam tylko, ze bedzie nam sie lepiej
pracowato i finansowo tez powinno si¢ to spinac. Ciesze sie, ze pomimo, ze nie byto tatwo,
udato sie stworzy¢ taki zespét, ktéry teraz dobrze funkcjonuje. MusieliSmy sie tez nauczy¢,
jak zlecac€ szycie, jakie ilosci produktéw dziennie, jest nam w stanie wygenerowac szwalnia,
zalezy to od danego rozmiaru. To sg najfajniejsze rzeczy z zesztego roku.

GF: W takim razie gratuluje.
GD: Dzigkuje bardzo.

GF: Powiedz mi, jakie jest najwigksze wyzwanie w tym roku, przed e-commerce, przed
Waszym sklepem?

GD: Przeprowadzka do nowej siedziby. W tym momencie wynajmujemy, wiec nie jesteSmy
pewni, czy budynek, w ktorym teraz jesteSmy, nie pojdzie na sprzedaz. Zmieni sie wiasciciel,
a jak sie zmieni, nie wiemy, co nas czeka, wiec powoli przygotowujemy sie do tego, zeby
zainwestowac juz w swoj wiasny lokal.
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Szukamy teraz tez finansowania na to i bedzie to jedna z najpowazniejszych rzeczy. Oprécz
tego chcemy wprowadzi¢ nowe wzory, nowg serie, czyli nowg kolekcje poscieli, poniewaz w
tym momencie sg to wzory naturalne. Bedzie kolekcja, ktorg tworzymy z artystami, co roku
zapraszamy innego artyste, zeby stworzyt wzor i bedzie jeszcze jedna. Taki jest plan.

GF: Duzo rzeczy do ogarniecia, dobrze, ze jest dopiero styczen.

GD: Ja nie wiem, kiedy ten styczen mingt. W okolicy maja myslimy juz, jakie bedg Swieta,
trzeba mysle¢ z duzym wyprzedzeniem.

GF: Powiedz mi Gosiu, czego Ci zyczy¢ w najblizszym roku?

GD: Fajnej, nowej siedziby, poprosze.

GF: Dobrze i szybkiego ogarniecia tego tematu.

GD: Tak, bezproblemowego.

GF: Zeby poszlo plynnie, bez siedzenia po nocach.

GD: Tak doktadnie, super to bedzie ekstra!

GF: Na koniec powiedz mi gdzie mozna kupi¢ Twoje posciele?

GD: Najlepiej w naszym sklepie online foonka.store.

GF: Czemu ,,store”, a nie ,,pl”’?

GD: Mamy wszystkie mozliwe domeny wykupione, ale chodzito o to, zeby sie wyrdzni¢ tg
domeng, bo jest to nowos¢. Mam wrazenie, ze wcigz mato firm wykorzystuje te inne
rozszerzenia. Domeny mamy wykupione praktycznie wszystkie, wiec jak sie wpisze
Foonka.pl, to tez sie trafi do naszego sklepu.

GF: Drodzy stuchacze, wszystkie drogi prowadza do ,,Foonki’.

GD: Tak, doktadnie, nawet jest chyba ,,us”.

GF: Gosiu, bardzo dziekuje Ci za rozmowe.

GD: Ja rowniez.

GF: Za poswiecony czas i trzymam mocno kciuki, powodzenia!

GD: Dzigkuje, bardzo za fajng rozmowe.
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