EK 08: Nowatorski marketing w e-commerce — Marcin

Majzner

Tutaj Grzegorz Fratczak i zapraszam na ,,Ekomersowa Kawe”,
podcast, ktéry pomaga rozwijaé sklepy internetowe, dostarczajac
wiedzy i inspiracji. W tym podcascie rozmawiam z przedsiebiorcami i
e-commerce menedzerami, ktérzy z sukcesem prowadza swoje e-
commerce’y. Pokazuje i odkrywam to, w jaki sposob budujg swoj

biznes, ktéry jednoczesnie pozwala im realizowa¢€ ich cele zawodowe i

prywatne.

Czesé. Dzisiaj rozmawiam z Marcinem Majznerem, twérca platformy Cupsell.pl,
dzieki ktérej rézni tworcy moga sprzedawaé swoje koszulki. Platforma ta

nastepnie zostata sprzedana za olbrzymie pienigdze do telewizji FunTV.

Przez ostatnie p6t roku Marcin byt prezesem bdsklep.pl, internetowego sklepu
spozywczego, ktéry w 2018 r. miat 40 min obrotu. Marcin zostat zaproszony, zeby
rozruszac ten sklep, uporzadkowaé go i zaproponowac¢ nowa formute marketingu.
Praktycznie bezkosztowo za posrednictwem live6’'w sprzedazowych Marcin dotart
do miliona uzytkownikoéw w ciggu pierwszego miesigca. Nie wydat praktycznie

ztotéwki na reklame.

Dzisiaj rozmawiamy o jego drodze, o tym skad warto braé inspiracje odnosnie e-
commerce U, jak budowaé zespo6t e-commerce owy w przypadku sklepéw, ktére

majg obrot rzedu 300 tys. zt miesiecznie. Zapraszam do postuchania naszej

rozmowy, na temat tego, jaki pomyst ma Marcin na marketing i sprzedaz.

Grzegorz Fratczak: Czes¢é Marcin. Witam Cie serdecznie. Ciesze sie, ze zgodzites

sie udzieli¢ mi wywiadu.

Dlaczego Cie zaprositem? Dlatego, ze dla mnie jestes wzorem cziowieka, ktéry
potrafi robi¢ nietypowy marketing. Potrafisz przygotowac sie do dziatan
marketingowych. Widzisz, co dziata a co nie dziata i koncentrujesz sie na tym, co

dziata. Czy mozesz przedstawic sie w kilku stowach?


http://cupsell.pl/
http://bdsklep.pl/

Marcin Majzner: Czesc¢. Jestem Marcin. Przede wszystkim jestem przedsiebiorca,
biznesmenem. Jestem zafascynowany Internetem. Biznesy réznego typu prowadze juz
ok. 16-20 lat. Wiekszos¢ moich biznesow dot. szeroko pojetego Internetu. Internet

fascynuje mnie, jako medium, jako miejsce. Jestem nim po prostu zafascynowany. ©

GF: Mnie fascynuje e-commerce oraz marketing. Jeszcze bardziej fascynujg mnie

rozmowy z ludzmi, ktérzy to robig. Czy Cupsell byt Twoim pierwszym projektem?

MM: Nie, Cupsell byt jednym z kolejnych moich projektow. Byt to rowniez kolejny projekt
internetowy. Natomiast Cupsell byt najwiekszym moim projektem internetowym i wptynat

na to, ze statem sie bardziej rozpoznawalny.

GF: Cupsella sprzedates za duza kwote, ktéra nie jest znana...

MM: Tak Sprzedatem go za duzg sume. ©

GF: Czy zdradzates komus, jaki byt obrét w Cupsellu, gdy odchodzites?

MM: Nie. Po drugiej rudzie inwestycyjnej nikomu nie udostepnialiSmy takich danych. Do
momentu, kiedy firma w catosci nalezata do mnie, dzielitem sie wiedzg na temat tego,
jakie sg obroty, ile jest zamowien. Po rundach inwestycyjnych nie podawalismy takich
danych, jest to kultura spotek z 0.0., po prostu, nie podaje sie wszystkich informaciji, po
to zeby nie budowaé konkurencji. Zaakceptowatem to. Dane, ktore udostepnialiSmy byty
to informacje dot. przyblizonych obrotéw. Na pewno podawatem kwote, ktorg zarobili
uzytkownicy. W momencie mojego odejscia, byto to chyba 3,5 min. zt tgcznych prowizji

zarobionych przez uzytkownikow Cupsell.pl.

GF: To calkiem niezty biznes, biorgc pod uwage to, ze Ty sprzedawates ich

koszulki, wraz z catym pakietem, a oni doliczali swoja prowizje.

MM: Doktadnie tak. To wtasnie ta doliczona prowizja wyniosta ok. 3,5 min. zt. Bytem z
tego dumny. Kiedy zaczynaliSmy, a byto to nie tak dawno, to bytem dumny z pierwszych
100 tys. P6zniej byto 300 tys. Nastepnie pét miliona, itd. Bardzo fajnie to sie rozkrecato.

GF: Wydaje mi sie, ze istnieje mit wsréd przedsigbiorcéw, nie tylko wiascicieli e-
commerce’ow wedle ktérego wszystko sie tak szybko robi. Wydaje mi sie jednak,
ze na poczatku nie byto niczego, a dopiero pézniej zaczyna to rosnac i

przyspieszac.


http://capsell.pl/

MM: Tak. Zgadza sie. W chwili, gdy Cupsell byt juz znany, ludzie podchodzili do mnie i
mowili: ,Marcin, fajnie. Udato Ci sie”. Ja mowitem: ,Tak. 10 lat pracy”. Udato sie —

fartem. Z dnia na dzien.

W 2008 r. Cupsell miat swojg premiere. Przez — chyba — 5 lat nic, tak naprawde, sie nie
dziato. Wykonywana byta jedynie praca po stronie zaplecza. Dopiero w okolicach 2014 /
2015 r. liczby zaczynaty by¢ przyzwoite. Mowigc o przyzwoitych liczbach, mam na mysili
realizacje kilkunastu zamoéwien dziennie. Gdy takie liczby wchodzity do systemu, to
znaczy, ze system sie obronit. Ludzie zaczeli korzystac i cos zaczeto sie dzia¢. Jak z
roku na rok mieliSmy wzrosty, to jeszcze bardziej zaangazowatem sie w dziatalno$¢
Cupsella. W ciggu 2 lat Cupsell zdobyt to, co miat zdoby¢, czyli wieczng chwate i czes¢.
©

GF: Chcesz powiedzieé, ze przez 5 lat nie byto nawet kilkunastu zaméwien

dziennie?

MM: Nie byto. Musiatbym zajrzeé w stare statystyki, ale po premierze Cupsella, byty to 3
zamowienia miesiecznie. Z roku na rok to rosto i w pewnym momencie doszlismy do
jednego zamoéwienia dziennie. Rosto to w slimaczym tempie. Wykres byt niemal ptaski.

Dopiero stuprocentowe zaangazowanie pozwolito ponaprawia¢ wszystkie btedy.

Na poczatku Cupsell byt bardzo niedoskonatym systemem. Zostat on napisany wtasnym
sumptem, przez kilka osob. Niekiedy nie dato sie ztozy¢ zamowienia. Innym razem
produkty byty wyrzucane z koszyka. Kiedy indziej wystepowaty jeszcze inne btedy.
Pierwszg rzeczg, ktérg trzeba byto zrobi¢, to ponaprawiaé¢ wszystkie btedy i pozwoli¢
systemowi dziata¢. Zajeto to troche czasu. Dopiero na samym koncu jest marka, jest

link, ktory dopalit znajomo$¢ Cupsella.
GF: Czy przez te 5 lat Cupsell byt Twoim pobocznym biznesem?

MM: Tak. Byt to biznes-marzenie. Poboczny w tym sensie, ze nie zajmowatem sie nim,
ale nie poboczny, poniewaz miat by¢ to moj gtéwny biznes. Byt to moj wymarzony
projekt, ktory bardzo chciatem zrealizowadé, ktory siedziat mi gdzies z tytu glowy i
ktdrego — catym swoim ciatem — pragnagtem, zeby sie udat. Nie wiem, czy mozna

nazwac go pobocznym biznesem.

GF: Rozumiem to. Zalezy mi jednak na tym, zeby pokazaé stuchaczom, ile to
wymaga pracy. lle procent swojego czasu poswiecates na budowe Cupsella w

ciggu pierwszych trzech lat, a ile w ciggu kolejnych dwéch?



MM: Bardzo mato. W 2008 r. duzo czasu poswiecitem na uruchomienie Cupsella. Byto
wowczas sporo pracy, ale nie na peten etat przez caty rok, a przez 3 miesigce przed
uruchomieniem platformy. Cupsell byt tworzony w tzw. miedzyczasie. Sam etap jego
tworzenia potrwat wiele lat — 2 lub 3 lata, poniewaz ciezko byto mi znalez¢ osobe, ktéra

databy rade napisac system.

Przez Cupsella przewineto sie chyba trzech freelanseréw i kilka firm. Wszyscy w
ktéryms momencie poddawali sie. Kazdy myslat, Zze jest to proste, a w trakcie pisania
systemu okazywato sie, ze jest inaczej. Ludzie dziekowali mi za wspotprace, mowili, ze

majg inne zadania, albo ze Zle wycenili swojg prace.

Na poczatku swojej kariery biznesowej bytem bardzo mtodym cztowiekiem i nie miatem
zbyt wielu pieniedzy, ktére mogtbym zainwestowac w Cupsella. Nie mogtem pozwoli¢
sobie na wysokie wyceny. Byly to inne czasy, a zatem byty rowniez inne stawki.
Podejrzewam, ze byto to niedoszacowanie. Z tego, co pamietam, osoba, ktérej udato sie
napisac¢ Cupsella — czyli méj serdeczny przyjaciel Wrzasku — wzigt wowczas 2500 zt za

napisanie catego systemu.
GF: A jak dlugo pisat ten system?

MM: Dtugo... Kilka miesiecy z przerwami. Najwiekszym problemem byto skonczenie
prac nad Cupsellem, dlatego wspdlnie z innymi chtopakami siedziatem u Wrzaska w
mieszkaniu, zeby dokonczyé. Praca byta wykonywana, ale nie widac byto konca. Nie
byto wéwczas wdrozonego zadnego systemu zarzgdzania. O agile moze kto$ styszat,

ale nie byt on tak popularny, jak teraz.

GF: Przez pierwsze 3 lata mato czasu poswiecates Cupsellowi. A jak byto w ciggu

kolejnych dwéch lat? Co miato wptyw na powiekszenie przychodéw?

MM: Gtéwnym zrédtem mojego utrzymania byta sprzedaz koszulek na Allegro. Przy
okazji sprzedazy koszulek na Allegro, caty czas staratem sie reklamowac Cupsella.
Pierwszym problemem byta mata ilos¢ uzytkownikéw oraz zaméwien. W zwigzku z
czym, im dalej szedtem w sprzedaz na Allegro, tym wiecej os6b dowiadywato sie o
Cupsellu i coraz wiecej 0séb dotgczato do tej platformy. Udato sie wéwczas pozyskac
kilka stron internetowych, ktore zatozyty sklepy i reklamowaty Cupsella. Gtéwnie na tym

polegata nasza praca. Nie rozwialiSmy systemu, a reklamowaliSmy go.



GF: Jak myslisz, czy wéwczas w Polsce nadszedt odpowiedni czas na
wprowadzenie takiego systemu do sprzedazy, czy bardziej to, ze skupites sie i

zostata osiggnieta jakas masa krytyczna?

MM: Raczej nie chodzi o czas. Bardziej chodzi o mase krytyczng. Chodzi réwniez o to,
ze nowe serwisy internetowe muszg uwiarygodnic¢ sie w Internecie. Pojawia sie bardzo
duzo serwiséw, m.in. klony Allegro, ale ludzie pozostajg sceptyczni. Odnosze wrazenie,
ze Polacy to umysty Sciste, tzn. lubig te rzeczy, ktére znajg. Jezeli raz zobaczysz
Cupsella, za rok znowu go zobaczysz i za dwa lata tez, to w tym momencie stwierdzisz,

ze moze warto by dotgczy¢ do niego, zobaczy¢ co to w ogdle jest.

Zauwazam to réwniez u siebie, gdy przeglgdam Internet. Nie skacze po ré6znych
stronach. Uzywam tego, co wszyscy, zeby nie by¢ poza obiegiem, poza gtéwnym
nurtem Internetu. Jest to dos¢ bezpieczne podejscie, ale dzieki temu jestem w samym
Srodku Internetu i wiem, co jest aktualnie na topie. Nie tworze wiasnej banki

informacyjnej, ale staram sie obserwowac, z czego korzystajg ludzie.

Z Facebookiem byto podobnie. Dtugo nie mogtem przyzwyczaic sie do niego,
zwtaszcza, ze w Polsce byt anglojezyczny. Korzystanie z Facebooka wymusita na mnie
poniekad praca dla Red Sky, spotka, ktéra robita projekty na rynek amerykanski, w
zwigzku, z czym musiatem nauczyc¢ sie Facebooka i dzieki temu podszedtem do niego
bez emociji. Potraktowatem Facebooka jako narzedzie. Pomyslatem, do czego moge go

uzywac. Okreslitem sobie ramy jego uzywania.

Inaczej byto z uzywaniem przeze mnie Naszej Klasy. Chetnie wrzucatem tam zdjecia,
komentowatem. Do Facebooka podszedtem bardzo sceptycznie, w zwigzku, z czym

zaczagtem uzywac go, jako narzedzia, a nie jako serwisu, ktory jest moim zyciem.

GF: Jak to méwi jeden z moich wspotpracownikéw, w e-commerce bardzo wazna
jest ,mréwcza praca”, ale sg tez kamienie milowe, ktére popychaja troche
szybciej caly wéz. Czy mozesz okresli¢ najwazniejsze punkty (kamienie milowe),

ktére byty kluczowe dla rozwoju Cupsella?

MM: Pierwszym takim punktem byta premiera CupSella, ktéra miata miejsce w 2008 r.
podczas targdw DemoCamp w Poznaniu. Byty to pierwsze targi startupéw w historii
Polski. Udato nam sie wowczas zajgé trzecie miejsce na podium, w zwigzku z czym byt
to kamien milowy, ktéry pokazat innym, Ze jest taki serwis jak Cupsell, ktory jest

wiarygodny, poniewaz pokazat sie na porzadnych targach, gdzie byt oceniany przez


http://m.in/

wartosciowe osoby. Dzieki temu mamy zbudowany fundament. Natomiast nie wptyneto

to na osiggniecie sukcesu. Tak jak powiedziatem, zamdwien byto mato.

Kolejnym kamieniem milowym byto dotgczenie do Cupsella znanych osob i zatozenie
przez nie sklepdéw. Najwazniejszym dla mnie kamieniem milowym byto zatozenie sklepu
przez tworcéw kanatu Matura to bzdura. Wéwczas byt to bardzo popularny kanat, dzisiaj
réwniez jest popularny. W momencie, kiedy Matura to bzdura zatozyta sklep, to wtedy
uwiarygodnito Cupsell, jako narzedzie, jako sklep, jako miejsce, ktéremu mozna zaufac i

zostawic pienigdze.

Kolejnym duzym partnerem byt sklep Lekko stronniczy. Chtopaki pokazali, co to znaczy
sprzedaz w Internecie. Akcje charytatywne, ktore robiliSmy miaty niesamowite wyniki
sprzedazowe — bardzo mi sie to podobato. To tez pokazato nam droge, ale przede

wszystkim uwiarygodnito Cupsella. Od tamtej pory zaczeto sie dziac.

GF: Rozumiem, ze wspoétpraca z twércami kanatu Matura to bzdura miata miejsce

po pieciu latach?
MM: Chyba tak. Nie pamigtam dokfadnie.
GF: Oni sami przyszli do Ciebie?

MM: Tak. To byto najpiekniejsze. Wyznaje zasade, zeby pozostawia¢ po sobie jakis slad
w Internecie. Jezeli co$ robisz, to nie zachowuj tego dla siebie. Chodzi o to, zeby mozna
byto fatwo cie znalez¢, np. publikujgc filmy na YouTube. Ja np. wrzucitem film z
DemoCump na YouTube, tak zeby tatwo mozna byto nas znalez¢. To przy okazji tez cie
uwiarygadnia, wiec po jakims$ czasie zostawiania sladu w Internecie, rozmawiania z
ludzmi, namawiania ludzi na Cupsella, trafia sie jakas peretka. Nie po tygodniu. Nie po

miesigcu. Czasami trzeba czekaé na to latami.

GF: Zostawianie sladéw dziata jak kula $niezna. Tworzy sie coraz wiecej i wiecej,
az w koncu staje sie ona wielka i daje rezultaty. Co bys$ pomyslat, jakbym
powiedziat Ci, ze moze wczesniej powinienes nawigzaé¢ kontakt z twércami Matura

to bzdura? Czy po prostu nie wierzytes w powodzenie tego projektu?

MM: By¢ moze pozwolitem sobie na pozostawienie spraw wtasnemu biegowi. Miatem
pomyst, zeby, np. zatrudni¢ handlowca. By¢ moze to by przyspieszyto, a by¢ moze nie.
By¢ moze byfaby to para w gwizdek i tylko duzo wiecej osob dowiedziatoby sie o
Cupsellu, i zniechecito sie do niego, chociazby dlatego, ze system nie byt doskonaty.

Miatem tez swiadomosc tego, ze mam niedoskonaty produkt i nie chce by¢ nachalny z



jego promowaniem. Pozwalatem ludziom znalez¢ go i zaczg¢ z niego korzystaé, co
réwniez udowadniato mi, ze produkt ten jest genialny, skoro kiepsko stworzona

platforma przycigga ludzi, tzn. ze cos jest na rzeczy.

Wystarczyto naprawic ustuge i po latach, kiedy wraz ze wspadlnikiem uznalismy, Ze jest
to wiasciwy czas, doinwestowalismy Cupsella. StworzyliSmy nowy generator koszulek,
co byto bardzo wazne. Wtedy tez wydaliSmy pierwszg horrendalng kwote na ten

generator, bo to byto chyba 35 tys. zt. To na prawde byto duzo.
GF: A wspélnikiem byt Twéj kolega Wrzasku?
MM: Nie. Wrzasku nie jest moim wspoélnikiem.

GF: Inna osoba. Czy to nie jest tez tak, ze gdy miates juz gotowy system i

oswoites sie z nim, to wéwczas wpadta Matura to bzdura i poszio...?
MM: Myslisz, ze jest to taki psychologiczny efekt przyciggania?
GF: By¢ moze.

MM: W czasie, kiedy wpadfa Matura to bzdura, to my mieliSmy juz zaméwienia. Byt to
juz ten etap — z tego, co pamietam. Wtedy coraz wiecej zaczeliSmy interesowac sie

Cupsellem. Chyba byta to suma skfadowych.

GF: Po tym, jak stwierdziliscie, ze nie bedziecie konkurowa¢ z nikim reklama,

postanowites przygotowac sie do roli prezesa.

MM: Model Cupsella spowodowany byt frustracjg. Gdy miatem sklep internetowy z
koszulkami i uswiadomitem sobie, jaki ogrom pracy nalezy wykonac¢ po stronie
marketingu, zeby napedzic¢ sprzedaz. Stwierdzitem wtedy, ze moze warto zaczac to z
innej strony, zeby to ludzie zaczeli generowa¢ zamowienia, zeby to ludzie sami
przynosili zamdwienia, sami robili wzory. Potem okazato sie, ze ma to swojg nazwe, tj.
user-generated content i w Internecie to juz funkcjonuje, wiec ja to tylko zaadoptowatem
do e-commerce’u. Byta to podstawa Cupsella, jako duzej platformy. Wychodzitem z
zatozenia, ze robie to bez budzetowo. Nie bytem duzg firmg. Praktycznie wszystko
staratem sie robi¢ po kosztach, w zwigzku z czym chciatem zaja¢ sie tym, co najlepiej

umiem robié.

Kiedy doszlismy do etapu, ze dopalenie marketingiem zwiekszytoby tylko efekt, to w
pierwszej kolejnosci zaczatem chodzi¢ po agencjach marketingowych, agentach PR-

owych, z pytaniem: ,Co nalezy zrobi¢, zeby o Cupsellu dowiedzieli sie wszyscy?”



Wowczas zalezato mi na tym, zeby z Cupsella korzystaty gwiazdy: telewizji, muzyki.
Uwazatem, ze to wygeneruje nam wysokg sprzedaz. Po latach okazato sie jednak, ze
YouTube generuje duzo wiekszg site nabywczg niz muzycy — zwtaszcza niektorzy — co
ciekawe, to disco polo ma bardzo duzg site nabywczg. W momencie, gdy odwiedzatem
rézne agencje, okazywato sie, ze stopien niezrozumienia Internetu, stopien — mozna

powiedzie¢ wprost — niekompetenciji troche mnie przyttoczyt.
GF: Aw ktérym roku tak szukates?

MM: Szczerze mowigc nie wiem.

GF: Ale tak 2013 /20147

MM: Juz bytem w Poznaniu. Biuro przeniesliSmy do Poznania, wiec moze by¢ to w
okolicach 2014 r. Zaktadam, ze szczyt rozwoju Cupsella przypadt na 2016 r., dlatego

przypuszczam, ze w 2015 r. mieliSmy wzrost.

Kontaktowatem sie z agencjami, czy to telefonicznie, czy bezposrednio, zaczgtem od
matych agencji i po prostu tam byt brak zrozumienia tematu. Oni proponowali Google
Ads, albo jakies inne dziatania. Nie o to mi chodzito. Chciatem raczej zrobi¢ cos z
rozmachem. Zaczgtem chodzi¢ po coraz wiekszych agencjach, az w kohcu staratem sie
trafia¢ do najwiekszych agencji, chociazby warszawskich. Miatem poczucie
zmarnowanego czasu, gdy przyjezdzatem do agencji marketingowej, czy PR-owej i
specjalnie dla mnie byty produkowane prezentacje, ktére mi pokazywano i moéwili:
,Panie Marcinie, prosze wyobrazi¢ sobie bilbord w centrum Warszawy”. Nie o to mi

chodzito.

Uswiadomitem sobie wéwczas, ze ci ludzie zaspokajajg potrzeby menadzeréw w duzych
firmach, budzety sg przepalane i nikt za bardzo tego nie liczy. Jednym razem wejdzie,
innym nie. Nie jest to problem. Natomiast dla matej firmy, matego przedsigebiorcy, ktory
liczy kazdg ztotowke, oglada jg z trzech stron, to musi by¢ dziatanie skuteczne,
przetozenie musi by¢ bardzo duze. To musi dziata¢. Musi dziata¢ przede wszystkim i
zgodnie z kanonem internetowym, w ktorym przeciez bytem. Stare zasady
marketingowe nadal funkcjonujg, ale Internet rzgdzi sie swoimi prawami i ma duzo

wiekszy potencjat.

Gdy zobaczytem postac prezesa, ktéra byta wzorowana na Dollar Shave Club. Bytem tg
historig zafascynowany. Pomyslatem, ze jestem w podobnej sytuacji. Tzn. jest startup

bez budzetu, jest cztowiek z delikatnie szalonym podejsciem do zycia, ktory nie boi sie



pokazywac swojej twarzy. Pasowato mi to do tego, zeby zaczg¢ nagrywanie. Pchnat
mnie do tego réwniez méj wspdlnik. Ja zapalitem sie do tego, napisatem scenariusz,
wynajatem studio i operatora, nagraliSmy to i jak zobaczytem finalny efekt, to

zapfakatem, bo wiekszego chtamu dawno nie widziatem.:-)
GF: Czyli jednak nie?

MM: No jednak nie. Wynikato to troche z mojego ambitnego podejscia. Opublikowalismy
ten film w Internecie, chociaz byt problem z dzwiekiem, ja strasznie szybko mowitem, bo
byto duzo tekstu. Bardzo byto widoczne to, ze bytem skupiony na tekscie. Podczas
przemieszczania sie, strzelatem stowami, jak z karabinu. Mam tendencje do bardzo

szybkiego méwienia.
GF: Ja bardzo duzo podcastéw stucham z predkoscia 1,5.

MM: Tez tak robie. Rowniez filmiki ogladam z predkoscig 1,5, dlatego zeby szybko

zdoby¢ wiedze. To juz jest znak naszych czasow. ©

W momencie, gdy otrzymatem finalng wersje filmu, z tzw. dubbingiem, to zaptakatem.
Nie zgadzaty mi sie kolory, oswietlenie. Byto tam zbyt duzo scen. Wszystko byto
przegadane. Zbyt szybko mowitem. Mowitem niewyraznie. Stychaé byto, ze dzwiek jest
dogrywany. Dodatkowo byto echo. Zle, po prostu zle. Méj wspdlnik obejrzat to, spojrzat

na mnie i powiedziat: ,Marcin, na Polske starczy”.

Taka byta prawda. W momencie udostepnienia tego materiatu, byto to co$ nowego. Byto
to cos, czego nikt do tej pory nie robit. Komentarze byty skrajne, od hejterskich, po
sprzyjajgce ham. Bardzo pomogto to, ze bytem w tym wszystkim prawdziwy i to, ze na
prawde bytem prezesem. Byty fajne komentarze, np. ,Wzieli sobie kiepskiego aktora, bo
kole$ jest totalnie staby”. Pdzniej kto$ skomentowat, ze to na prawde jest prezes, to
odpowiedz byta nastepujgca: ,Nie gadaj. Serio? A to nie. To spoko. Kozak. To
udostepniamy.” No i poszio.

GF: W kontekscie tego, co powiedziates, ze z jednej strony firmy nie rozumiaty
twoich potrzeb, a z drugiej strony mate firmy potrzebuja czegos skutecznego i

dziatajgcego. Jak znalez¢ cos, co jest skuteczne i dziatajgce?
Wydaje mi sie, ze wtasciciele matych i sSrednich e-commerce’éw nie czujg
Internetu, jak Ty czy ja. A byé moze po prostu nie chca ryzykowaé. Méwie to na

podstawie moich dotychczasowych doswiadczen. Jakbys miat podpowiedzie¢ im,



jak znalez¢ to cos, co jest skuteczne, albo gdzie tego szukaé, to, co bys im

powiedziat?

MM: Zaczne od poczatku. Przede wszystkim agencje korzystajg z rzeczy wielokrotnie
juz sprawdzonych, czyli z r6znych systemoéw, czegos co wczesniej robili i co przynosito
okreslone efekty, ktére sg mierzalne, jasne i klarowne. Tam raczej nie ma miejsca na
prébowanie ze wzgledu na to, ze przepalasz budzet swojego klienta. Jezeli przepalasz
budzet klienta, to musisz mie¢ chociazby udowodnione, ze tym razem nie wyszto, ale

normalnie to wychodzi, czyli pewien rodzaj ochrony.

Z kolei dla wtasciciela firmy najwazniejsza jest skutecznosé. Nie jest wazne to, czy
udowodniono skuteczno$¢ u kogos innego, tylko to, czy bedzie to dziatato — przede
wszystkim — u mnie. Zauwaz, ze jezeli udowodniono, ze jaki$ system marketingowy jest
skuteczny, to ta skutecznos$¢ szybko sie dezaktualizuje, dobrym przyktadem sg social

media, ktére wybuchty i za chwile zgasty.

W przypadku wiasciciela biznesu internetowego duzo lepszym pomystem jest po prostu
prébowac. Z jednej strony robisz rzeczy sprawdzone, te ktore trzeba zrobi¢, w e-
commerce jest chyba 11 punktéw, ktére trzeba odhaczyé: Google Ads, SEO, mailing,
itd., to jest cos, co wiemy, ze dziata i powinno dziatac, ale oprocz tego nalezy mie¢

otwarte oczy.

Fascynuje sie tym, jak bardzo ludzie skupiajg sie na tym, zeby patrze¢ pod nogi,
zamiast patrzec¢, gdzie mozna jeszcze pojs¢, wybraé nowg $ciezke, zwtaszcza w
Internecie, ktéry — mimo wszystko — dopiero sie ksztattuje. Jestem zafascynowany tym,

ze jednego dnia nie ma, a drugiego dnia jest.

Wezmy na przyktad TikTok, ktéry ma mld uzytkownikéw. Mozliwe, Zze za 2 lata cos
zniknie, np. Snapchat. Facebook nie zniknie, bo inwestorzy na to nie pozwolg, nawet
jezeli bedzie trupem, to i tak bedzie istniat. To jest pole dla wiascicieli firm. Mowie to z
petng swiadomoscig, bo chodzi o petng decyzyjnosé, zebys decydowat o wtasnych
pienigdzach, zeby$s w momencie, gdy je przepalisz, nie miat do siebie zalu, zeby

prébowacé nowych rzeczy.

Na przykfad influencer marketing, czyli wspétpraca z influence rami. Za moich czasow
wystarczyto wystac dary losu, zeby mie¢ wygenerowang duzg ilos¢ zamowien. W
momencie, kiedy dowiedziaty sie o tym agencje, to sie zdewaluowato. Zaczety

powstawac agencje influence tskie, ktére znacznie obnizyty jakosé. Jest to rowniez

10



odpowiedz na pytanie, gdzie szuka¢ skutecznoséci. Jezeli chcesz mie¢ duzg
skutecznosc, to musisz robic rzeczy na tyle innowacyjne, zeby byty nowe, lub jeszcze
niewyeksploatowane, bo Internet nie cierpi prozni, ludzie wymieniajg sie informacjami,
szybko dowiadujg sie o czyms. Potem, jak juz wszyscy wiedzg, ze optaca sie
wspotpraca z influence’rami, np. na Instagramie, to nagle instagramowych influence’réw

jest bardzo duzo.
GF: | wszyscy maja po 100 tys.

MM: 100 tys., 500 tys. Tworzy sie pojecie micro-influence t. Jest to bardzo

wykorzystywane. W momencie, kiedy wszyscy patrzg na Instagrama, to ja zaczynam

rozglagdac sie za czyms innym, bo Instagram juz byt.

Zycie nauczyto mnie tego, ze gdy Cupsell $wietnie radzit sobie z YouTube’'m. YouTube
monetyzowat sie na Cupsellu, dzieki czemu osiggnat wysokg sprzedaz. W tym samym
czasie jezdzitem po réznych konferencjach marketingowych i styszatem o tym, jak
skuteczna jest wspotpraca z blogerami. Siedze na takiej konferencji i méwie: ,Jak to z
blogerami? Przeciez blogerzy juz byli. Blogerzy nie majg juz skutecznosci. Byto to

novum 2, 3 lata temu”.

Zanim dotrze to do marketingowcoéw, zanim dotrze to na konferencje, to przestaje by¢ to
juz aktualne, a w tym momencie wtasnie wybucht YouTube. YouTube zre. Wszyscy
kupujg na YouTubie. Wydajg tam pienigdze i to grube pienigdze, ale marketingowcy
jeszcze o tym nie wiedzg. Mineto pét roku, rok i juz sie dowiedzieli. Zaczety powstawac

agencje YouTube’owe. Fajne byto by¢ pierwszym i obserwowanie, jak to wszystko rosto.

GF: Czyli wniosek dla mnie jest taki, ze nie warto jezdzi¢ na konferencje, bo jest
tam przeterminowana wiedza. Wszyscy tam ida. Troche tak, jak teraz na
wszystkich portalach pisza, ze inwestowanie w nieruchomosci to jest super
biznes. Zastanawiam sie, co stanie sie, gdy takséwkarz zacznie inwestowaé w

mieszkania pod wynajem.
MM: Juz tak jest.
GF: Jesli nie konferencje, jesli nie ksiazki, no to skad czerpa¢ wiedze?

MM: Zle mnie zrozumiate$. Na konferencje trzeba jezdzi¢, zeby mieé punkt odniesienia,

zeby wiedzieé, czym ludzie sie jarajg, zeby tego nie robi¢. Prawda z konferencjami jest
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taka, ze jezeli jest trzydniowe wydarzenie, podczas ktorego jest 10 godz. wyktadow, to

czasami wystarczy jedno zdanie, ktére zmieni twoje postrzeganie biznesu.

Dawno temu, jak sprzedawatem na Allegro, miata miejsce bardzo fajna konferencja dla
sprzedawcow Allegro, w moim przypadku z tej konferencji wyniostem tylko i wytgcznie
dwie rzeczy, byty to praktycznie 2 zdania. Pierwsze zdanie dot. magazynu, zeby
magazyn byt tak utozony, zeby dato rade skompletowac cate zamowienie przechodzac
przez niego tylko raz. Drugie zdanie dot. pokazania siebie. Byta tam dziewczyna, ktora
opowiadata o swoich aukcjach, podczas ktérych firmowata je swoim imieniem i
nazwiskiem. Wowczas na Allegro wszyscy sprzedawali, jako firma, a ona podpisywata
sie imieniem i nazwiskiem Alina Nowak, przez co wzbudzata sympatie wsréd
kupujgcych, przez co dostawata komentarze ze sowim imieniem. Otworzyto mi to pewng
klapke, dlaczego by nie péjs¢ dalej i nie wrzuci¢ w aukcje swojego zdjecia. Ludzie

przyzwyczajajg sie do osoby.

Wtedy wtasnie po raz pierwszy stworzytem posta¢ Marcina, Marcina sprzedawcy
koszulek. Dzigki temu otrzymywatem réwniez pozytywne komentarze, np. ,Marcin to
Swietny sprzedawca”. Bardzo fajnie dziata to na kolejnych kupujgcych. Dzieki temu
miatem najwiekszg sprzedaz w swoim koszulkowym segmencie na Allegro i — co tez

byto bardzo wazne — nigdy nie konkurowatem ceng.

Na konferencje trzeba jezdzi¢, zeby wiedzie¢, czym aktualnie wszyscy sie jarajg, zeby
sie juz tym nie jara¢ i zaczag¢ szuka¢ nowych rozwigzan, a takze szuka¢ inspiracji, bo
czasami na dziesieciu prelegentow wystgpi 1, ktory wtasnie robi cos nowego. Na

przykfad, jedziemy na konferencje dla influence téw i jest tylko jedna osoba z TikToka.

To swietnie. Trzeba postuchac¢ o liczbach, o tym, co — tu i teraz — tam sie dzieje, bo byc¢
moze to stanie sie kierunkiem, w ktérym bedzie zmierzat rynek. W zwigzku z tym,

konferencje jak najbardziej.

Ksigzki rowniez, poniewaz wiedza zawarta w ksigzkach zazwyczaj jest uniwersalna. Nie
znajdziesz tam recepty na to, co dzisiaj zrobi¢, np. na Facebooku, ale znajdziesz

informacje odnosnie tego, ze z social mediéw warto korzystac¢ i dlaczego warto to robic.

GF: Czyli warto szuka¢ inspiracji na konferencjach. Gdzie jeszcze szukaltbys

inspiracji? Gdzie Ty szukasz inspiracji, czy np. w Internecie?

MM: Obserwuje to, co ludzie udostepniajg w Internecie. Facebook jest do tego swietnym

medium. Bardzo lubie Facebooka. Patrze, jakie linki ludzie udostepniajg, z czego
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korzystajg. Rozmawiam z ludzmi, to tez bardzo duzo uczy. Tam wida¢ praktycznie

wszystkie trendy.

GF: Powiedziatem kiedys kilku klientom, ze powinni zacza¢ by¢ tam, gdzie nie ma
konkurencji, bo byé moze to jeszcze nie sprzedaje, a to powoduje, ze jak to

zacznie sprzedawac, to bedziemy mie¢ pomyst.

To jest troche tak, jak z SEO. Jezeli 10, 15 lat temu miates zatozony sklep i
dzialates na rzecz SEO, to duzo tatwiej jest ci utrzymac¢ pozycje, niz sklepowi,
ktéry zostat zatozony 2 lata temu. To samo z YouTube’m, gdy zaczynates tworzy¢

swoj kanat kilka lat temu, gdy nikt jeszcze tego nie robit, to juz masz bonusy, bo
to juz jest pozycjonowane i YouTube lepiej to traktuje.

Widze, ze wszyscy idg tam, gdzie inni juz sa. Na grupach poswieconych e-
commerce owi, ludzie czesto polecaja nowym przedsiebiorcom, ze jezeli chca
mieé wiekszg sprzedaz, to powinni isé w SEO, Google Ads, Facebook. Bije sie
woéwczas w gtowe. To jest fajne, ale sg to miejsca, gdzie wszyscy sie licytuja.
Jezeli masz wiecej pieniedzy, to bedziesz na pierwszym miejscu. A kto ma
najwiecej pieniedzy? Giganci, ktérzy zarabiajg na trzecich, czwartych zakupach, a
ten nowy sklep nawet nie wie, ze jest taki model, zeby zarabia¢ nie na pierwszym

zakupie, tylko na kolejnym.

MM: Doktadnie. Dobrze powiedziates, ze bycie pierwszym czesto pomaga, tez
chociazby dlatego, ze w momencie, kiedy wszyscy zaczng interesowac sie danym
medium, np. podcastami, gdzie osiggnatby$ duzo lepszg pozycje, gdybys$ zaczat
nagrywac w 2008 r., bo gdy sg one modne, to Ty mozesz powiedziec¢: ,Tak, ale ja juz
robitem to, zanim podcasty byty modne”. W Internecie to fajnie sie broni, bo pokazujesz
ludziom, ze nie jeste$ owca, ktéra idzie za stadem, tylko jestes tworcg, ktory jest

opiniotworczy, ktéry zaczyna robi¢ fajne rzeczy, zanim one jeszcze sg modne.

W biznesie robienie rzeczy, ktorych nikt nie robi, nie mowie o strategii marketingowej,
tylko czysto sprzedazowej, jest obarczone niestety konsekwencjami, bo wtedy jeste$
narazony na popetnianie wszystkich btedéw, ktore trzeba popetnié, a Twoja konkurencja
uczy sie na Twoich btedach. Moéwie to na przyktadzie Cupsella, kiedy po wielu, wielu
latach Cupsellowi sie udato. Potem konkurencja powstawata, jak grzyby po deszczu, bo
przeciez juz byto gotowe rozwigzanie. Zabawnie byto patrzec¢, kiedy kopiujg btedy, ktére

Ty masz u siebie w systemie, ktérych nie mozesz juz zmienic, ze wzgledu na zasztosci,



na dtug technologiczny. Mogliby to zmieni¢, tylko ze robig to bezmysinie i po prostu

kopiuja.

GF: Jest tak. Czyli pierwszenstwo tez nie jest najwazniejsze, ale z drugiej strony

mowisz o TikToku.

MM: Duzo tatwiej robi sie biznesy, ktére majg juz proof of concept. Nie wymyslajmy
nowego biznesu. Nie wymyslajmy, np. ocieplaczy do kubkéw, tylko sprawdzmy, co sie
sprzedaje, a do tego dotézmy cechy, ktére sg indywidualne. Marketing jest tutaj
Swietnym przyktadem, bo marketing to jest nic innego, jak informowanie o sobie, 0
swoim produkcie i tutaj nowe rzeczy jak najbardziej sg wskazane, poniewaz to nowe

rzeczy sg udostepniane.

Gdyby w czasie, kiedy zaczynatem publikowanie na YouTube byto 10, 20 filmow o
podobnej tematyce, tj. prezes Cupsell, to mgj film w ogdle nie przedartby sie. Stad tez
powiedzenie mojego wspolnika: ,Na Polske starczy, bo nikt tego jeszcze nie robi”. To
jest na tyle nowe, Ze ludzie to udostepniajg. Pézniej powstawaty podobne produkcje, ale
nie pamietam, zeby osiggaty one tak wysokie wyniki sprzedazowe czy zasiegi, jak mo;.
Ciekawym przyktadem sg webinary. Pamietam czas, jak pojawiaty sie webinary. Bylto to
skuteczne, pod warunkiem, ze robito to tylko kilka oséb. W momencie, kiedy wszyscy
robig webinary i Twoj wall zasypany jest webinarami, to przepraszam, ale nie mam tyle
czasu, zeby uczestniczy¢ we wszystkich. Webinary to jest Swietny pomyst, ale nie w

momencie, kiedy wszyscy je robig.

GF: Czy zgadzasz sie z powiedzeniem, ze marketingowcy popsuja kazdy nowy
kanat dotarcia do klienta?

MM: Tak. Zgadzam sie, ale ci kiepscy marketingowcy. Ci dobrzy marketingowcy tworzg
kanaty dotarcia do klienta. Lidera mozna poznac po tym, kiedy z nowego narzedzia
potrafi wycisngé niesamowite rzeczy. Przyktadem byto tworzenie fanpage y. Byly to ztote
czasy agencji social mediowych. Pierwsi liderzy wykonywali dobrg robote, kolejni tez
swoje ugrali, ale kolejne fale supermarketingowcow, ktére dochodzity po tym, jak

Facebook obciagt zasiegi, a oni nadal sprzedawali tworzenie fanpage .

GF: Pézniej byty grupy na Facebooku.

MM: Grupy catkiem niezle jeszcze sobie radzg, chociaz nie sg juz za bardzo

promowane. Grupy przejety funkcje foréw internetowych.
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Jestem zafascynowany tym, jak fadnie Facebook przejat zachowania uzytkownikow
Internetu. Fanpage jest niczym innym, jak Twojg strong internetowa, a grupa na
Facebooku jest niczym innym, jak forum internetowym, gdzie mozna wymienic sie
informacjami. Sg jeszcze wydarzenia, mailingi, Messenger. Facebook stworzyt Internet

w Internecie. To tez jest fajne.

GF: Bazujac na tym, co powiedziates, pewnie tez z tego powodu zrobites live y

sprzedazowe na Facebooku w Bdsklepie, ktérego jestes prezesem?

MM: Tak, ktérego bytem prezesem. W pazdzierniku zakonczytem kariere prezesa w

Bdsklepie. Ja tam bytem jedynie w konkretnym celu.

Co do liveo W, to w momencie, kiedy objgtem funkcje prezesa, rozglgdatem sie za
nowymi kanatami dotarcia do uzytkownikoéw i méj Facebook pokazywat mi live y
sprzedazowe. Dziewczyny sprzedajg ciuszki przez Internet na live ie sprzedazowym —
sprzedaz bezposrednia. Obserwuje to i zaciekawito mnie kilka rzeczy. Po pierwsze,

podczas live a ponad 200, 300, 500 os6b, czasami 1500 oséb przez 3 godz. oglagda

live a. Z marketingowego punktu widzenia jest to fenomenem. Trzeba tez pamietac o
tym, Ze jest to robione totalnie amatorsko. Dziewczyna ma przed sobg kamere,
wigczony Facebook live i pokazuje, co ma do sprzedania. Inne dziewczyny w
komentarzach pisza: ,Biore”, wysylajg prywatng wiadomos¢, dostajg nr konta
bankowego. Jest to totalna prowizorka, ktéra dziata. Siedze sobie na takim live ie, licze
sprzedaz wychodzi na to, ze jest to 20, 30, 50 sprzedazy w ciggu 15 minut.
Zastanawiatem sie, dlaczego nikt jeszcze tego nie robi na normalng skale. Przeciez to

nie jest nic innego, jak Telezakupy Mango, a Telezakupy przeciez dziataja.

Dzieki Facebookowi masz teraz dostep do catej populacji. Dlaczego ludzie tego nie
robig? Moze dlatego, ze jeszcze tego nie robig. To jest to btedne koto. Dziewczyny
sobie swietnie radzg, robig swietng sprzedaz. Zadatem sobie pytanie, czy w branzy
FMCG mozna to robic¢. Okazato sie, ze mozna. Pierwszego live a zrobitem osobiscie z

Bartkiem i Kasig. Byt to totalnie amatorski live.

Mam jedng fajng ceche. Mam bardzo matg bariere wstydu. Nie boje sie pokazac¢ swojej

twarzy i sprzedawac pasztet biatostocki. Po jednym totalnie amatorskim, godzinnym
live ie, nie dos¢, ze wygenerowaliSmy sprzedaz, byta to mata sprzedaz, zaledwie

kilkadzisigt sprzedazy, w skali Bdsklepu jest to znikoma ilo$¢, ale najwazniejszg dla
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mnie rzeczg byt motyw dotarcia na Facebooku. Wygenerowalismy 140 tys. zasiegu
organicznego. 140 tys. darmowego zasiegu organicznego w czasach, kiedy Facebook
nie pozwala robi¢ zasiegu organicznego i za wszystko kaze sobie pfacic. Po prostu jest

to genialne narzedzie dotarcia.

Nie dos¢, ze generujemy sprzedaz, ze przyciggamy uwage i mamy jg przez ponad
godzine, to za darmo mozemy rozreklamowac swojg marke. Fascynujgce jest to, ze
mozesz méwic¢ wytgcznie o swojej marce. Czesto marketerzy starajg sie skupia¢ uwage
w sposéb zawoalowany i tylko raz na jaki$ czas przypomniec o tym, ze reklamujg firme.
W przypadku, np. podcastu tego typu, jego zadaniem jest reklamowanie firmy, a w

live ie sprzedazowym Ty reklamujesz firme caty czas. Mowisz nazwe firmy, méwisz ze

jestesmy i sprzedajemy i teraz mozna kupi¢. Wszystko zaczeto mi sie zgadzac.

Gdy zaczatem komunikowa¢ na swoim wall u o swoich live ach, o tym, ze jestem
zafascynowany, to ludzie zaczeli pisa¢ komentarze. Najbardziej bawity mnie te
sceptyczne, m.in. moich znajomych, ktérzy tez prowadzg wiasne firmy, pt.. ,lle masz

sprzedazy?” Méwie: ,Kilkadziesigt’. Ktos odpowiada: ,To mato”.
GF: To nie warto?

MM: Tak, prawda. W momencie, kiedy juz tam bedzie sprzedaz, to wowczas bedzie juz
za pozno. Wiasnie teraz jest czas, zeby nauczy¢ sie robi¢ takie rzeczy, zanim wszyscy
beda to robi¢ i robic to skutecznie. To jest wtasnie ten motyw agencji marketingowych,
ktére muszg juz mie¢ udowodnione liczby, zeby moc sprzedac jakas$ ustuge. Trzeba na
to czasu. Trzeba na to poczekac i dopiero wtedy ktos jest w stanie za to zaptacic.

Prawda jest taka, ze wtedy skutecznos¢ tego bedzie juz duzo nizsza.

GF: Mysle, ze znaczenie ma tutaj tez poczucie wstydu. Mam profesjonalng firme i
wstyd bytoby mi postepowacé tak nieprofesjonalnie, np. staby dzwiek, obraz
niskiej jakosci, rozjezdzajgce sie napisy, itd. Ty méwisz, ze podczas pierwszego
live U miates 140 tys. zasiegu i do tego sprzedates kilkadziesigt pasztetéw, ale nie

o to chodzito. Chodzito o dotarcie, bo przeciez 140 tys. oséb ustyszato wéwczas o

Bdsklepie. Jesli ustyszy jeszcze 7 razy, jak méwi teoria marketingowa to w koncu
kupia.
MM: Mato tego, live ¥ byty Swiethym PR-owym powodem. Jezeli robisz co$, jako

pierwszy w branzy, w ktérej nikt jeszcze tego nie robi, to dajesz dziennikarzom powod

16


http://m.in/

do tego, zeby zaczeli pisa¢ o Tobie. Mi te wszystkie elementy zaczety uktadac sie w

logiczng catosc, dlatego zaczgtem to robic.

Profesjonalisci, ktérzy siedzg w Internecie, bojg sie robi¢ niedoskonate rzeczy. Jest takie
pojecie jak minimal value product, w momencie, kiedy robisz startup, zrob minimalng,
niedoskonatg wersje, po to zeby sprawdzic to, czy rynek jest w stanie przyjg¢ dany

produkt.

W marketingu mozna zrobi¢ doktadnie to samo. Z tego, co pamietam, to ten sam
Sposob zastosowatem w sowich prezesowskich filmach, gdzie pierwsza wersja byta
niedoskonata, ale wystarczyta, zeby sprawdzi¢, czy jest odbior, czy jest skutecznosé.

Jezeli jest, to wystarczy robi¢ to samo, tylko lepiej, zeby byta wigksza skutecznosc.

Pierwsze Cupsellowe filmy pokazaty, ze nie mieliSmy rewelacyjnych zasiegéw, 30-60
tys. odston, natomiast kolejne filmy wchodzity juz w setki tysiecy wyswietlen, nawet na
ktéryms filmie doszto do miliona, a wystarczyto tylko udoskonalaé. Nie sposéb jest
zrobi¢ raz, a dobrze, bo to jest dosy¢ ciezkie, trzeba miec tez sporo szczescia. Najpierw
zrobi¢, a potem doskonali¢ i udoskonala¢, do momentu, az bedzie dziatato. Dla mnie
najwazniejsze sg wzory. Jezeli widze gdzies$ cos, co dziata, to wystarczy zrobic to duzo

lepiej, zeby tych sprzedazy byto setki tysiecy.

GF: Teraz przyszto mi do gtowy, ze warto obserwowaé branze, ktére sg obok nas,

ktére robiag pewne rzeczy i prébowa¢ robi¢ to u nas.

MM: Oczywiscie, ze tak. Jest to podstawa wielu fajnych akcji marketingowych wielu
fajnych firm, gdzie model z jednego biznesu wystarczyto zaprzac do czegos, co
wydawato sie, ze to w ogole nie zadziata. Na szybko, niestety nie pamietam jakichs
ciekawych przyktadow, ale wielokrotnie powtarzato sie to. Model Cupsella to jest model

YouTube’a, czyli z wideo przeniesione do e-commerce U. Model livedw sprzedazowych,

zaczerpniety zostat z branzy odziezowej do FMCG.

Jezeli miatbym podpowiedzie¢ komus, gdzie warto szukaé inspiracji, to warto
obserwowac dziatania, ktére wykonujg inne branze, inne osoby. Jezeli chodzi o Internet,
to dzieciaki sg $wietnym medium do obserwowania, bo majg bardzo duzo czasu i
wykorzystujg caty potencjat Internetu. Robig live y, donacje, mocno wykorzystujg
streaming, multiplatformowos¢. To jest fascynujgce. Starzy ludzie robig biznesy i
webinary — tyle. Zrébmy webinar — juhuu! A dlaczego, np. na webinarze nie mozna by

wprowadzi¢ donacji i ptatnych komentarzy? A moze to jest dobry pomyst. Nie wiem.
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GF: Rok wczesniej planowatem zacza¢ nagrywanie podcastu, troche z tym
zwlekatem, dopieszczatem go, az w koncu opublikowaliSmy pierwsze odcinki.

Obecnie wysyp podcastéw jest tak ogromny, niz np. rok, péttora roku temu.
MM: Stracite$ swojg szanse. ©
GF: Stracitem...

MM: Wtedy miatbys duzo wieksze szanse. By¢ moze miata na to wptyw Twoja
zachowawczos¢, by¢é moze jest to cecha 0osob dorostych. Z doswiadczenia wiem, ze
najwiecej rzeczy, ktére miaty fajne efekty, fajne przetozenie, robitem na szybko. Od
pomystu do realizacji musiato ming¢ bardzo mato czasu, poniewaz po pewnym czasie,
np. po dwaoch, trzech dniach, moja podswiadomos¢ podpowiadata mi, ze cos moze nie

zadziata¢, ze moga byc jakies tam konsekwencje.

Jest takie bardzo fajne powiedzenie medrca, ktérego bardzo szanuje, filozofa z
Pingwinéw z Madagaskaru, Juliana: ,Szybko zacznijmy to robi¢, zanim dotrze do nas,
ze jest to zupetnie bez sensu”. Jest to Swietne powiedzenie, zwtaszcza w Internecie. W
ogole domene Cupsella uruchomitem kiedys w oparciu o kampanie otwieramy.pl.
Zrobitem parodie strony otwieramy.pl i w ciggu szesciu godzin postawitem
humorystyczng strone, ktéra na koniec zbierata maile. Jezeli chciatbys wiedzie¢, czym
na prawde zajmuje sie Cupsell, to zostaw swoj adres e-mail. Z tego, co pamietam, to
udato mi sie wowczas zebra¢ chyba 5 tys. maili, a byt to chyba 2006 r. Od pomystu do
dziatania mineto bardzo mato czasu, a efekt potem byt niewyobrazalny jak na

inwestycje.

Z tego, co sobie przypominam, to film, ktéry osiggnat najwiekszy zasieg, dot. oferty
pracy na stanowisko grafika. To wideo réwniez powstato spontanicznie. Od pomystu do
realizacji musiato ming¢ bardzo mato czasu, bo prawda jest taka, ze gdybym zaczat
zastanawiac sie, to pewnie po dwoch, trzech dniach doszedtbym do wniosku, ze taka
forma juz byta, ze ktos moze posgdzi¢ mnie o plagiat, ze zdjecia ktérych uzywam, nie
powinienem tego robi¢, bo nie mam do nich praw autorskich, ilos¢ konsekwenciji, itd.
Powiedziatem woéwczas: ,Szybko zacznijmy to robi¢, zanim dotrze do nas, ze to jest
zupetnie bez sensu”. Robisz. Wrzucasz. Co ma by¢, to bedzie. Chyba wielokrotnie
sprawdzito sie to, ze szalone pomysty po pewnym czasie dewaluujg sie, zaczynasz je
sptaszczac. Z mojego doswiadczenia wynika, ze ta pierwsza mysl jest tg najlepszg. Ta

iskra boza byta tg kluczowg i to po prostu zadziatato.
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GF: Wydaje mi sie, ze wtedy jeszcze do gtosu dochodzi nasz wewnetrzny krytyk.
Jestesmy najarani pomystem. Chcemy go. Czujemy go. Czesto mam pomyst na
jakies nagranie czy artykut i wiem, ze jak nie napisze go w ciggu godziny, to
poézniej cate te emocje, ktére sg z tym zwigzane, uciekng i juz nie wiem, co
napisaé. Moze by¢ beznadziejnie napisany, ale musze wyrzuci¢ to z siebie, a
poézniej ewentualnie cos poprawic¢, dopisac¢, zeby cos z tego wyszto. Jak tego nie

napisze, zamykam temat.

MM: Zgadzam sie. Mam podobnie. Mam Evernote w komorce na wypadek
btyskawicznych notatek. Z postami na Facebooka mam podobnie. Mam fajny pomyst na
posta na Facebooka, ale np. jest godz. 24:00, wiec nie powinienem publikowac¢ niczego
o0 tej godzinie, bo jest to bez sensu, dlatego szybciutko dodaje to do notatek i wracam do
tego, np. po dwoch dniach i stwierdzam, ze jest to fajne, np. post o morderczym

autonomicznym odkurzaczu.

GF: Jak stucham tego, co méwisz, to mozna mieé¢ pewien dysonans, skiécenie
dwéch rzeczy. Z jednej strony méwisz: ,,Szybko rébmy szalone rzeczy”, a z
drugiej strony, jak opowiadates o historii Cupsella, to wiele lat po prostu szedtes i
nic nie dziatato, nie byto efektéw, itd. Zastanawiam sie, jak potaczy¢ te dwie

rzeczy?

MM: Zobacz, ze realizacja byta dosy¢ szybko. Jak wymys$litem pomyst Cupsella, to
zaczatem go realizowaé. Natomiast potem musiatem dtugo czekac, zeby to zadziatato.
Jest to tez pewna rada, ze jak zrobite$ co$ i to nie zadziatato, to nie usuwaj tego.
Zostaw. Mogtem poddac sie, bo rzeczywiscie po premierze zamdwien byto bardzo mato,
system byt niedoskonaty, dostawatem negatywne opinie, dot. tego, ze cos$ nie dziata, itd.
Mogtem woéwczas usung¢ go z Internetu i uratowato mnie to, ze po prostu zostawitem to.
Zostawitem w Internecie. Cupsell potrzebowat czasu, ja potrzebowatem czasu. W
zwigzku z czym, jak masz iskre, to dziataj, rob, a potem nie usuwaj. Zostaw to, niech
wisi. By¢ moze bedziesz miat drugg runde pomystowosci. Teraz zrobites cos, co nie do
konca dziata, ale np. za 2 lata, jak odstuchasz sobie, zobaczysz, obejrzysz, to by¢ moze
bedziesz miat nowg iskre z nowym pomystem i zrobisz rebranding tego, co wczesnie;

przygotowates.

Jestem réwniez fanem tego, ze pozostawianie po sobie $ladu dziata na Twojg korzys¢.
Im dtuzej jestes w Internecie, tym lepiej dla Ciebie, pod warunkiem, ze jeste$ prawdziwy,

a nie ze klamiesz i co roku zmieniasz catg swoja filozofie zycia. W momencie, kiedy jest
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to prawdziwe i szczere, to wtedy dziata to na Twojg korzys¢. Wtedy fatwiej jest Cie
znalez¢. llos¢ informacji na moj temat jest zatrwazajgca. Nie wstydze sie prawie zadne;j

Z nich.

GF: Czesto stysze od wlascicieli e-commercecw i e-commerce menedzeréw, ze to
jest tak, ze ktos czegos probowat, a to nie dziata. Pytam wéwczas: ,,Powiedz mi,
dlaczego dziata to u konkurencji”? Mozemy powiedzie¢, ze konkurencja wczesniej
zaczela, ale czesto tez tak nie jest. Zastanawiam sie, czy po prostu wdrozyliSmy
nasz pomyst w zycie, ale mogto to nie zadziataé z kilku innych powodoéw, na ktére
musimy zwréci¢ uwage. Im poézniej wchodzimy w dany kanat, tym bardziej musi

by¢ on perfekcyjny, zeby to zadziatato.

MM: Tak, zgadza sie. Pamietaj tez o tym, ze nie wszystkie rzeczy sg dla kazdego.
Przyktadem niech bedg moje filmy z prezesem. Filmy tworzone w oparciu o osobowos¢,
humorystyczne, z bardzo cienkg granicg smaku, na granicy przyzwoitosci. Ta forma nie
jest dla kazdego. Kto$, kto nie czuje tego rodzaju humoru internetowego, powie, ze jest
to proste. Wystarczy by¢ tysym i pokaza¢ gote dupy na filmie i powiedzie¢ stowo
.kurwa”. Jezeli zrobisz to 1:1, to nie zadziata. Jezeli nie czujesz tego, to nie polecam.
Skup sie raczej na Google Ads’ach i SEO. Czasami jest tak, ze nie dziata, bo by¢ moze
nie jest to medium dla Ciebie. To tak, jakby introwertyk powiedziat, ze robienie

podcastow to jest dobry pomyst...
GF: Czyli trzeba dopasowaé¢ marketing do tego, jaka jestes osoba.

MM: Oczywiscie. Rob wszystko, co czujesz. Jezeli cos Cieg jara, to réb to, bo szansa, ze
nie jestes sam — zwiaszcza w Internecie — jest duza. Generalnie Internet jest peten
"Swiréw".

GF: Chcialem wréci¢ jeszcze do jednej rzeczy. W wielu miejscach opowiadates, ze
wiele z produkowanych przez Ciebie koszulek w ogéle nie sprzedato sie. Mam na
mysli wzory. Czy stwierdzites wéwczas, zeby inni to robili, a Ty zajmiesz sie
platforma, gdzie inni beda to sprzedawac¢? Kolejny raz stysze, ze duzo naszych
pomystéw na to, czego chcieliby klienci, czesto nie sprawdza sie. Jakie Ty masz

podejscie, zeby w koncu znalez¢ to, co sie sprawdza?
MM: Zapytac sie ich.

GF: OK. A w jaki sposéb Ty bys pytat?
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MM: Sposobéw moze by¢ bardzo duzo. Ostatnio bardzo podoba mi sie jeden sposéb
sprzedazy — przedsprzedaz. Na przyktad sprzedawanie ksigzek jeszcze przed iich
wydaniem. Tworca ksigzki na poczatku organizuje wydarzenie, tworzy grupe ludzi,
ktérzy potencjalnie zainteresowani sg dang ksigzkg. Opisuje ksigzke, ludzie robig

przedptaty i dopiero wtedy jg wydaje.

Social media sg idealnym miejscem do tego, zeby komunikowac sie ze swoimi
uzytkownikami. Jest to amatorski, internetowy sposéb. Méwigc o duzych firmach, mozna
pokusic sie, np. o badania focus’owe. Na rynku sg firmy badawcze, ktére wykonujg takie
rzeczy, gdzie mozna okresli¢ zapotrzebowanie, mozna przeprowadzi¢ szereg ankiet na
grupie docelowej, mozna zbiera¢ grupe docelowg. Narzedzi jest duzo, tylko
najwazniejszg rzeczg jest to, zeby zapytac sie ludzi, zeby mie¢ informacje zwrotna.
Czesto w glowie tworzymy wizje tego, ze akurat ocieplacz na kubki bedzie $wietnym
pomystem, bo na tym jest duza marza. My jako biznesmeni skupiamy sie na marzy, a
nie na zaspokajaniu potrzeby, co jest btedem. Czasami wystarczy zapytac sie
cztowieka, czego potrzebuje, np.: ,Masz kubek, to powiedz mi, czego potrzebujesz do
kubka?” A ten cztowiek odpowie: ,Potrzebuje tyzeczke”. No tak, to moze sprzedam Ci

tyzeczke. To jest tak oczywista rzecz, ktdrg mozesz zaspokoi¢ potrzebe tego cztowieka.

GF: Czesto powtarzam sowim klientom: ,,Zapytaj swoich klientéw, dlaczego kupili
witasnie u Ciebie i dlaczego nie kupili”. Jest to najprostsze, najtansze wyjscie.
Wszyscy boja sie telefonéw, bo wstydzg sie zadzwoni¢, bo jeszcze klient sobie zle

0 mnie pomysli.

MM: Zgadzam sie z tobg. Ja jestem przeciwny takiemu podejsciu. Jezeli dziatasz w
biznesie, a tym bardziej w biznesie internetowym, to musisz mie¢ w sobie tego
psychopate, ktéry nie boi sie podejs¢ do ludzi. Wazna jest umiejetnos¢ prowadzenia
bezposredniej sprzedazy. Ja nauczytem sie tego podczas sprzedawania lodow na plazy
w Kotobrzegu, byt to jeden z pierwszych moich bizneséw, gdzie musiatem zaptacié
wstydowe, wyjs¢ na plaze, pomiedzy lezgcych ludzi i zacza¢ krzycze¢: ,Lody, lody.
Jagodzianki”. Wtedy wszystkie oczy skierowane sg na Ciebie, a Ty musisz usmiechac
sie i robi¢ swojg robote. Poziom stresu, ktdry temu towarzyszy jest niewyobrazalny, ale
jest to nauka, ktéra potem procentuje przez cate zycie. Tak byto w moim przypadku, nie

chowatem sie z tytu, w trzecim rzedzie.

Mozna to zaobserwowac na konferencjach marketingowych, gdzie ludzie siadajg z tytu

sali, jak w szkole. Zaptacite$ 2,5 tys. za udziat w konferencji, gdzie wystepujg stawne
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osoby, ktére majg ogromng wiedze, to moze lepiej usigé¢ w pierwszym rzedzie, zeby po
pierwsze styszec to, co do Ciebie méwig, a po drugie zadawac pytania bezposrednio do
osoby i dac¢ sie zapamietaé. Nie bgdzmy szarymi myszkami, bo to sie nie sprawdza.
Jezeli jestes w biznesie zwlaszcza internetowym, staraj sie by¢ przede wszystkim
liderem, a nie szarym ttem. Jako lider masz najwiecej do wygrania. Owszem masz tez
konsekwencje, bo mozesz dostac po tapach szybciej i mocniej, niz wszyscy, ale cos za

cos. ,Kto nie ryzykuje, nie pije szampana”.

GF: Tez powtarzam, ze ludzie czesto przesadzaja, ze ludzie czesto beda

rozpamietywac rézne wpadki, ktére popetniliSmy.

MM: To my bedziemy rozpamietywac w gtowie, ludzie szybko znajdg sobie nowg ofiare.
Chyba, ze na prawde popetnisz duzy btad...©

GF: Zatlézmy, ze mam sklep, ktéry ma ok. 300-500 tys. obrotu miesiecznie i
potrzebuje zbudowac zespoét. Ostatnio przebudowywates w Bdsklepie zespét,
zeby dopasowa¢ do realnych potrzeb, czy byt to sukces, czy porazka, to pewnie
sie okaze, na razie pewnie moéwisz, ze jest super, ale mysle, ze czas to
zweryfikuje, na ile dobrze udato sie to zrobié. Jak ludzie, ktérzy maja takie sklepy

powinni zaczaé budowaé dziat marketingu, od czego powinni zacza¢é?
MM: 300 tys. miesiecznie, czy rocznie?
GF: Miesiecznie.

MM: To jest juz przyzwoity pienigdz. Czyli budzet marketingowy, ktérym dysponujesz to

jest ok. 10-15 tys. miesiecznie.

GF: Czyli starczy to prawdopodobnie na jedng osobe do dziatu.
MM: Jedna, moze dwie osoby.

GF: Jak bys do tego podszedt?

MM: Teraz jestem leniwy i mimo wszystko szukatbym osoby z doswiadczeniem, osoby z
udowodniong skuteczno$cig. Kiedys bytem fanem tworzenia 0osoéb, np. biore studenta i
wspodlnie sie tego uczymy. Jest to duzo tansze, natomiast jest to pracochtonne. Dzisiaj z
perspektywy wieku wole zaptaci¢ za kompetencje. Nie zawsze jest tak, ze osoby, ktérym
trzeba duzo ptaci¢, majg te kompetencje, bo na rynku uchowato sie bardzo duzo

pseudospecjalistéw z bardzo bogatym CV, z wysokimi wynagrodzeniami, ale ze



strasznie niskg skutecznoscig. By¢ moze jest to tez wina korporacji, w ktérych tatwo jest

ukryC sie w gaszczu.

W Internecie fajne jest to, ze wszystko jest mierzalne i tatwo jest zweryfikowac
kompetencje. Pierwsze co bym zrobit, to szukat osoby z kompetencjami, z
doswiadczeniem, z udokumentowang skutecznoscig. Na szczescie rynek jest bardzo
maty i wystarczy poprosic o referencje. Bardzo mozliwe, ze okaze sie, ze juz kto$ z
Twoich znajomych wspétpracowat z takg osobg. Jesli zatrudniasz osobe kompetentng,
to ona powinna powiedzie¢ Ci, co powinno by¢ zrobione w swoim dziale, jak to powinno
by¢ zbudowane, a nie Ty jej. Po to zatrudnia sie osoby kompetentne, zeby to one

mowity Tobie, jak powinno to funkcjonowac.

GF: Jakie kompetencje powinna mie¢ taka osoba? Mozemy zatrudni¢ osobe, ktéra
zna sie na kampaniach Google Ads, specjaliste od SEO, od content marketingu,

od YouTube’a.

MM: W takiej sytuacji potrzebujesz lidera dziatu. Potrzebujesz osoby, ktéra wezmie
odpowiedzialnos¢ za Twoj marketing. Jest to hipotetyczna sytuacja, bo mamy 300 tys.
miesiecznego obrotu bez marketingu. Jest to mozliwe w momencie, kiedy kupujemy
system, ale bez ludzi. W tym momencie zaczynasz od kierownika, dyrektora dziatu
marketingu, osoby ktéra musi wiedzie¢, jak funkcjonuje marketing i musi zna¢ potrzebe.
W momencie, kiedy ogarnie sobie Twoj biznes, jest w stanie jg okresli¢. Dla przyktadu,
do tego potrzebujemy 6 oso6b, dwie techniczne odpowiadajgce za e-commerce, kolejne
dwie od spraw migkkich, jedna osoba, ktora zajmie sie social mediami. Jest to juz

ograny temat i specjalisci majg wiedze w tym temacie.

Musisz positkowac¢ sie wiedzg specjalistow i nie mozesz popetniac¢ btedow, ktére bardzo
czesto popetniajg mate firmy, na zasadzie, ze jezeli jestem prezesem, szefem, to ja
wiem najlepiej i ja zatrudnie sobie jedng osobe do social mediéw, jedng osobe do
tworzenia i wysytania mailingdéw, jedng od SEO, tak to nie zadziata. Kto§ musi potem
weryfikowaé prace tego zespotu. Ktos musi by¢ liderem. Budowanie zespotow powyze;j
pieciu 0sob polega na stawianiu lidera. Lider — lubie uzywac¢ tego stowa — to taka osoba,

ktora prowadzi ludzi, wskazuje im kierunek i idzie razem z nimi.

Gdzie$ tam zostato udowodnione, ze jestes w stanie zarzgdza¢ siedmioma osobami.
Zaktadajagc firme, ktéra ma 300 tys. miesiecznego obrotu, powiniene$ zatrudni¢ ok. 10
0s6b, co znaczy, ze juz utworzy Ci sie mate stadko. To jest czas, kiedy powinienes

zaczg¢ budowac strukture i przesta¢ rozwigzywaé problemy punktowo, a zaczg¢ robic to
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catosciowo, czyli nie poprzez zatrudnianie, np. osoby do SEO, a poprzez zatrudnienie
osoby , ktora zweryfikuje, czy potrzebujemy miec cztowieka od SEO na miejscu, czy
wystarczy nawigzac¢ wspotprace z firmg zewnetrzng, albo freelancer'em na pét etatu. To
sg te decyzje, ktére powinny juz schodzic¢ z Ciebie, jako wiasciciela, a ktére powinna
podejmowac osoba odpowiedzialna za dany dziat i taka osoba — oprécz kompetencji —
powinna mie¢ mozliwos$¢ decyzyjng. Nie chodzi o to, zebys zatrudnit sobie dyrektora do
dziatu marketingu, ktory bedzie biegat do Ciebie z kazdg drobng sprawa, jako

wiasciciela i pytat Cie, czy moze cos zrobi¢. Jest to patologia.

GF: Ostatnio szukatem e-commerce menedzera do mojej firmy, bo robimy ustugi i
z doswiadczenia wiem, ze bardzo trudno jest znalez¢ osobe, ktora jest
kompetentna w dziedzinach, o ktérych wspomniates. To, co ja zauwazam, to
czesto wilasciciele firm zajmujg sie czescig techniczna, obstugowa, zatatwiaja
rézne rzeczy, ale nie pasjonuja sie marketingiem. Ten biznes wychodzi im dobrze,
ale w koncu dochodzg do momentu, kiedy potrzebujg kogos, kto popchnatby ten
biznes do przodu, poniewaz zmienily sie realia. Firma jest wigeksza, wiec
potrzebujemy kogos, kto zbuduje nasz marketing, kogos, kto przejmie go ode
mnie, jako wiasciciela. Serce mi krwawi, gdy widze, ze sklepy, ktére majg ok. 300
tys. miesiecznego obrotu, nawigzuja wspétprace z kilkoma agencjami, ktére
zajmuja sie réznymi rzeczami, np. SEO, Google Ads, itd. i kazda z tych agencji

robi tylko to, do czego zostala zatrudniona. Brak jest w tym wszystkim spéjnosci.

MM: Potrzeba wéwczas jednej osoby, ktora bedzie koordynowata te dziatania. Jest to
btad, kiedy agencje majg kompetencje w tym, czym sie zajmuja, ale nikt nie koordynuje
pracy pomiedzy nimi. Nie wyobrazam sobie, zeby mailingi dziataty w odosobnieniu od
Google Ads, albo w odosobnieniu od Facebook Ads. Wszystko powinno by¢é

skoordynowane i spéjne.

Sytuacja na rynku pracy jest strasznie ciezka, w zwigzku, z czym sg dwie mozliwosci.
Po pierwsze, mozesz wyedukowaé sobie takg osobe, poprzez sukcesje. Wybierasz
najbardziej kompetentng osobe z Twojego dziatu i starasz sie jg edukowac. Jest to
proces, ktory niestety obarczony jest szansg niepowodzenia i jest tez czasochtonny, ale
jest to mozliwe do zrobienia. Druga rzecz, mozesz pozyskac osobe z rynku, ktéra
zupetnie przypadkowo odeszta z okreslonej firmy i jest do przejecia — osoby
kompetentne bardzo szybko znajdujg prace, wiec to jest najwiekszy problem — albo
pozostaje Ci podkupienia pracownika. Po prostu szukasz u konkurencji kogos, kto jest

kompetentny, idziesz z nim na piwo i moéwisz, co jest do zrobienia.
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GF: Historia mojego klienta, ktéry zatrudnit osobe do marketingu nie konczy sie
najlepiej. Po trzech miesigcach okazato sie, ze muszg sie rozsta¢, bo nie byto
dopasowania. Mysle, ze czestym problemem jest brak przemyslenia tego, jakiej
osoby, do jakiej roli potrzebujemy. Kolejna rzeczg jest to, czy ta osoba pasuje do

kultury naszej organizaciji.

MM: Jezeli do tej pory nie miates takiej osoby u siebie w firmie i zatrudniasz jg po raz

pierwszy, szanse na to, ze zatrudnisz kogos odpowiedniego, sg znikome.
GF: 5%, 10%7?

MM: Nawet 30%. Jezeli jeste$ madry i dobrze wykonasz analize, to 30%, natomiast
masz 70% szans na to, ze Ci sie nie uda. Wplyw na to maje dwie rzeczy. Jezeli nie
miates takiej osoby, to znaczy, ze prowadzite$ to samodzielnie, czyli niezgodnie ze
sztukg zarzgdzania. Robites to organoleptycznie. Czyli szanse na to, ze osoba bedzie
kompetentna, wpasuje sie w to, co masz w gtowie, sg znikome. W tym momencie, gdy
przyjedzie profesjonalista i przez 3 miesigce wspotpracy spalisz sie, bedziesz wkurzony
I rozstaniecie sie, zatrudnisz sobie nowego profesjonaliste i dopiero w tym momencie
masz punk odniesienia. Nagle moze okazac sie, ze ten pierwszy wcale nie byt taki zty.
Moze okazac sie, ze to w Tobie jest problem i ze pewne procesy po prostu tak
funkcjonujg. Dopiero trzeci profesjonalista moze by¢ tym wtasciwym, bo i Ty sie
nauczyte$, system sie nauczyt i dostosowate$ organizacje. Jest to niestety proces prob i
btedéw. Nie jest to tak, jak z kupnem samochodu, kiedy kupujesz pierwszy i jestes

zadowolony.

Przechodzitem przez ten proces juz kilka razy, zaréowno w swoich firmach, jak i firmach
zewnetrznych. Obserwowatem rowniez ten proces w firmach moich znajomych.
Zauwazytem pewng prawidtowos¢, ze im szybciej przejdziesz ten proces, tym szybciej
Twoja firma ruszy z kopyta. Najgorsze, co mozesz zrobi¢, to by¢ wiascicielem i
zajmowac sie marketingiem, zaktadaniem strony, prowadzeniem SEO. Zatrudniasz
sobie profesjonaliste i okazuje sie, ze ten profesjonalista jest do niczego, ze w ogole sie
nie zna i chciatby wszystko zmieniac. Zwalniasz go i potem znowu sam wykonujesz

prace. Takie firmy obserwuje latami, jak nie ruszajg z miejsca.

Natomiast firmy, ktére dostosowaty sie do specjalisty, ruszyty z kopyta. Kosztowato to
wiele pieniedzy, popetniono wiele btedéw, ale potem nagle okazywato sie, ze z piecio
osobowej firmy taka firma staje sie firmg piecdziesieciopiecioosobowg. Jak nauczysz sie
zatrudniac jednego specjaliste, to potem te same zasady mozesz przenies¢ do
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kolejnych dziatdéw i mozesz nauczy¢ sie skalowac, jest to bardzo wazne, jezeli chcesz

osiggngc¢ sukces.
GF: Co rozumiesz poprzez dostosowanie sie do specjalisty?

MM: Dostosowac sie... Jezeli masz specjaliste, tzn. ze on ma wiedze, jak powinno to
funkcjonowac. Btednym zatozeniem jest, ze wtasciciel, ktéry stworzyt fajng, dziatajgcg
forme z 300 tys. obrotu, wie o tej firmie wszystko. Moze o tej firmie tak - firmie, ktéra ma
300 tys. obrotu. Jednak, gdy bierze sobie specjaliste, to ten specjalista powinien
wiedziec, jak funkcjonuje firma z 3 min. obrotu i co trzeba zmieni¢ w takiej organizaciji,
zeby ona do takich liczb doszta. W zwigzku z czym — tak, jak powiedziatem — nie
zatrudniasz sobie wyrobnika, ktory wykonuje Twoje polecenia, tylko zatrudniasz sobie
osobe, ktéra mowi Tobie, jak powinno byc¢ to pouktadane. Ryzyko jest duze, szanse
powodzenia nie, zwlaszcza jezeli nie masz w tym doswiadczenia. Trzeba rowniez

pamietac o tym, ze do wygrania tez jest bardzo duzo.

GF: Mamy taki pomyst, zeby dla klientéw swiadczyé ustuge niezaleznego e-
commerce menadzera. Bytby to cztowiek, ktéry pracowatby w wielu sklepach, z

doswiadczeniem. Bylby to cztowiek, ktory zagtebi sie w biznesie, poczuje go i
przynajmniej % etatu poswieci na to, zeby dobrze to dziatato, bedzie

koordynatorem i liderem dla catosci. Klient dostaje gwarancje od agenciji, ze jest
to sprawdzony cztowiek. Oczywiscie, zeby to mogto zadziata¢, to musi byé chemia

pomiedzy pracownikiem agencji, a klientem.

Gdybys otrzymat taka oferte, to na co bys patrzyt, zeby nie zostaé oszukanym
przez agencje? Wyobraz sobie, ze masz 300 tys., masz mate szanse na to, ze
zatrudnisz odpowiednig osobe, z drugiej strony masz kogos, kto powie: ,,Ja Ci to
wszystko zintegruje. Przyucze Cie do tego, zebys Ty za rok, za dwa mégt

zatrudni¢ sobie taka osobe”.

Wezmy tez pod uwage to, ze osoba, ktéra ma strategiczne podejscie i ma bardzo
duzg wiedze, tez chce duzo pieniedzy. Z drugiej strony tez trzeba mie¢ kase na
specjalistowow, ktorzy beda wykonywali te rzeczy. Byé moze jest to dobra opcja.
Przyznaje, ze mam juz takie 3, 4 osoby, ktéry teraz robig cos takiego dla klientéw i

zastanawiam sie, czy w ogéle jest na to popyt, czy w ogéle warto o tym mowié?

MM: Postodze Ci tutaj, tak. Jest to bardzo dobry pomyst, ale dla matych firm. Dla firm,

ktére rosng i sg na etapie przejsciowym. Tak jak powiedziates, jest to ustuga z
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okreslonym terminem waznoséci. Nie dasz rady by¢ specjalistg przez caty czas,
poniewaz firmy bedg staraty sie budowac wiasny zespét. Moim zdaniem jest
zapotrzebowanie na takg ustuge. Nie jest to tatwy kawatek chleba, dlatego ze Wy
zmierzycie sie z najwiekszym oporem po stronie wiascicieli. To Wy bedziecie musieli
by¢ tym skowronkiem, ktéry bedzie méwit negatywne rzeczy witascicielowi, a to jest
bardzo niefajnie i bardzo niewdzieczne. Finalnie dostaniecie za to po tapach, a po
dziesieciu latach kto$ poklepie Was po ramieniu i powie, ze mieliscie racje. Tylko musisz

pamietac o tym, Ze jest to bardzo niewdzieczne.

GF: Co Twoim zdaniem trzeba byloby sprawdzi¢, zeby wejsS¢ we wspoétprace z taka

firma?
MM: Ja doradzam skorzystanie z konsultacji biznesowych u mnie, u Marcina Majznera.
GF: Styszatem, ze bierzesz 400 zt za godz ©

MM: Doktadnie. W pierwszej kolejnosci musisz sprawdzic¢ to, czy Twoja organizacja
dostosowana jest do wyzwania, w ktore chcesz is¢. Ty mowisz o okreslonej ustudze, a
teraz trzeba zadac¢ pytanie: ,Czy organizacja potrzebuje tej ustugi? Czy to jest czas i
miejsce? Czy juz? Czy nie jest za p6zno? Czy nie jest za wczesnie?” To jest pierwsze,
co trzeba sprawdzi¢. Tutaj motyw konsultacji jest jak najlepiej widziany. Wtedy

przychodzi Marcin Majzner i méwi: , Tak. 400 zt. Dziekuje”.

Nastepnie, dla takiej firmy, ktéra rzeczywiscie ma takg potrzebe i zdecyduje sie na takg
ustuge, wazne jest sprawdzenie skutecznosci tej ustugi, sprawdzenie referencji,
sprawdzenie tego, co robiliscie do tej pory, jak to robiliscie, z kim to robiliscie, czy macie
gotowe systemy, z ktorych korzystacie, czy szablony sposobu zarzgdzania projektami,

sprawdzone narzedzia, z ktorych korzystacie. Pokaze to Wasz profesjonalizm.

Najwazniejsze jednak sg referencje. Zawsze, gdy chce skorzystac z jakiej$ ustugi, ktéra
jest kluczowa dla biznesu, sprawdzam firmy, z ktérymi juz wspoétpracowali. Dzwonie do
wiasciciela i pytam sie, jak byto, jakie sg plusy, jakie sg minusy, po to zeby wiedzie¢, z
czym mam do czynienia. Ty jako firma bedziesz chciat sprzedac sie jak najlepiej i
bedziesz myslat o samych superlatywach, a tu trzeba sprawdzic, jak wyglgdato to w
praniu i czy macie za sobg juz jakies sukcesy. Na podstawie takich case studies mozesz
okresli¢, czy te case studies sg podobne do Twojej firmy, czy problemy byty podobne i
oczywiscie czy to bedzie dziatato. Zupetnie czyms innym jest to, ze pomagaliscie
stworzy¢ zespdt marketingowy, ktory skfada sie z pietnastu osob, podczas kiedy ja mam
marketing jednoosobowy. Najwazniejsze jest to, zeby sprawdzi¢ wspoétzaleznosc.
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GF: Z tego, co pisates w niektérych postach, to zmieniates agencje w Bdsklepie.
Podchodzites do tego tak, jak przed chwilg opowiadates? Czy jeszcze cos

sprawdzates?

MM: Duzo prosciej wykonuje mi sie tez takie rzeczy ze wzgledu, m.in. na moje
doswiadczenie i na ilos¢ czasu spedzonego w branzy. Mam ten komfort, ze nie musze
wszystkiego wiedzie¢, ale wiem, kto wie. W zwigzku z tym, kiedy doszto do uktadania e-
commerce, to pierwszg rzecza, ktorg wykonatem, byto nawigzanie kontaktu z osobg —
moim serdecznym przyjacielem — ktéry ma doskonatg — w moim mniemaniu — wiedze na

temat e-commerce U. W tym momencie nie musiatem wymyslac rzeczy na nowo, tylko

pytatem wprost: ,Marcin, jak to sie robi?” A Marcin wchodzit i Marcin to robit.
GF: Méwimy o Twoim wspoélniku?

MM: Nie. Wspdlnika nie mam chyba od 2017 r. Nasze drogi z Mateuszem sig rozeszty,
ale pozostajemy w przyjaznych stosunkach.

GF: Czyli w momencie, kiedy nie wiemy, na co si¢ zdecydowaé¢, warto skorzystac

z takich konsultaciji, jakich Ty udzielasz.
MM: Oczywiscie, Ze tak.

GF: Konsultacji, ktére pozwola na niezalezne zweryfikowanie tego, co moéwi jakas

agencja.

MM: Tak. Jak wchodzitem w konsultacje, to bardzo spodobat mi sie ten model, bycie
postronnym obserwatorem. W momencie, kiedy ma dojs¢ do jakiego$ deal U pomiedzy

klientem a ustugodawcg, to tu wszyscy sg interesowni. Ty jako klient patrzysz ze swojej
perspektywy. Ustugodawca patrzy ze swojej perspektywy. Osoba z zewnatrz, ktorej

ptacimy za bycie ekspertem, przychodzi i mowi: ,Hej chtopaki, Wy nie powinniscie bawic
sie ze sobg w tym ogrédku. W ogole nie jest to Wasza piaskownica. WYy robicie outdoor,

a Wy robicie Internet. No to, co Wy chciecie tutaj razem robi¢?”

GF: Mam do tego takie samo podejscie, jak Ty. Stwierdzitem, ze jest to potrzebne,
mam klientéw, dla ktérych robimy sklepy, ci klienci majg do mnie zaufanie, wiec
poszediem i powiedzialem: ,,Wy tego potrzebujecie, ja moge to dla Was
zbudowaé. Zrobimy test”. Znalaztem odpowiednig osobe i ona zaczeta dziataé.
Mam ogélng wiedze o marketingu, swietnie go czuje, natomiast jak miatbym go
wykonywag, to nie chciatbym tego robié. Ja jestem sprzedawca, ogélnym

wizjonerem. A Paulina zaczeta przyciska¢ agencje naszych klientéw. Nasi klienci
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nie wiedzieli w ogéle nawet, ze tak mozna. Ja tez wtedy nie wiedziatem, ale teraz
juz jestem troche madrzejszy i zaczeto to po prostu inaczej dziataé. Oni rok do
roku mieli wzrosty po 60%, w poprzednich latach, ale gdyby nie ona, to znowu by

nie urosli, bo przy poziomie, przy ktérym byli, musieliby zacza¢ inaczej dziata¢.

MM: Potrzebna jest taka osoba z zewnatrz. Osoba, ktora jest bezinteresowna, ktéra ma
swoj interes w tym, zeby po prostu to dziatato. Prawda jest taka, ze agencja ma
wykonac ustuge i wzig€ za nig pienigdze, a zadaniem Pauliny jest to, zeby ta ustuga
byta coraz lepszej jakosci, zeby przynosita coraz lepsze efekty, bo w interesie agencji
jest bra¢ coraz wiecej pieniedzy, a nie przynosi¢ coraz wieksze efekty, chyba, ze
przynoszenie efektow, przynosi pienigdze, tylko i wytgcznie w tym modelu. Potrzebna
jest taka osoba z zewnatrz, ktéra wszystko chwyci za twarz i sprawi, zeby wszystko

dziatato to poprawnie.

Jestem zwolennikiem tego, zeby korzystac z wiedzy ekspertow, korzysta¢ z wiedzy
ludzi, ktorzy wiedzg lepiej od Ciebie, no bo ja — chyba podobnie, jak Ty — nie jestem
ekspertem na jakims okreslonym polu marketingu, nie jestem ekspertem od mailingow,
nie jestem ekspertem od SEO, SEM, ale wiem, kto wie. Ale wiem, kogo zapytac o
zdanie i z kim skonfrontowac, czy np. w przypadku agencji marketingowej, ktéra
wykonuje dang ustuge SEO, moge sprawdzi¢ wskazniki, jezeli one spadaja, to ja wiem,
ze cos sie dzieje, ale nie jestem w stanie zdiagnozowac co, hatomiast mam te
przyjemnos¢, ze wiem, kto wie. Wtedy ide do takiej osoby i pytam o co chodzi. Minusem
Internetu jest to, ze zagadnieh zwigzanych z marketingiem internetowym jest tak duzo,
ze nie jestes w stanie by¢ ekspertem we wszystkim, ale najwazniejsze jest to, zeby

wiedzie¢, kto wie.

GF: Ludzie czesto zaczynaja robi¢ pewne rzeczy, nie maja na to zadnego planu,
czy strategii, mowia, ze pdzniej sie zobaczy i na wiele miesiecy wiazg sie z
agencja, i pézniej muszg ptacié za to frycowe, nawet gdy to nie dziala.
Rozmawiatem ostatnio z wlascicielka sklepu, ktéra podpisata umowe na SEO, na
36 miesiecy, miesiecznie ptaci ok. 800 zt, do kohca umowy zostato jej jeszcze ok.
2 lata, gdyby chciata zerwaé te¢ umowa, to musiataby zaptacié¢ 14 tys. kary.
Zapytalem sie jej: ,,Jakim cudem Ty to podpisatas?”

MM: Jest to powdd, dla ktérego tak wiele agencji marketingowych nadal utrzymuje sie
na rynku. Z racji, m.in. doswiadczenia, jestem wyczulony na kompetencje. Widze, jak

duzo agencji jest niekompetentnych. Widze, jak duzo jest pseudo-profesjonalistow, ludzi
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ktérzy robig szkolenia, ktérzy uczg z danej dziedziny, nie potrafig zrobi¢ efektu, a mimo
wszystko nadal sprzedajg swoje ustugi. Méwigc kolokwialnie, nadal jest duzo jeleni,
ktorzy podpisujg takie umowy, ze nie problem utrzymac sie na rynku i nawet na tym

fajnie zarabiac.

Chyba najlepszym rynkiem dla konsultacji zewnetrznych jest ten motyw przejscia, gdzie
ludzie zaczynajg profesjonalizowac sie. Do tej pory wiasciciel robit sam, a teraz jego
interes rozwija sie i potrzebuje zatrudni¢ kogos do koordynowania dziatan
marketingowych. Jest to tez jeden z powodow, dla ktérego zajagtem sie konsultacjami,
zeby pomagac tym ludziom, ktérzy nie wiedzg, czego nie wiedzg. Jest to najgorszy
stopien niewiedzy, poniewaz jak przesledzitem swojg historie biznesowa, to byt to mgj
najgorszy etap zycia. W momencie, kiedy ja zaczatem wykonywac dane czynnosci i one
zaczynaly iS¢ — fajnie — ale potem ja chciatem sie rozwija¢, to nie wiedziatem, gdzie
szuka¢ wiedzy. Byto to najgorsze, bo popetniatem szereg btedéw. Miedzy innymi
wchodzitem we wspotprace z agencjami, ktére méwig piekne stowa, a potem okazywato
sie, ze byto to jedno wielkie nieporozumienie. To bolato. Wystarczyto wowczas zapytac
kogos bardziej doswiadczonego o zdanie. Nie miatem nawet do kogo sie odezwac, lub
batem odezwac sie do osoby z wiekszym doswiadczeniem biznesowym. Moim zdaniem
motyw konsultacji biznesowych jest o tyle fajny, ze nie masz czego sie wstydzic, po
prostu ptacisz za ustuge, otrzymujesz okreslong wiedze, jezeli nie pomogtem, to oddaje

Ci pienigdze i tyle.

GF: Nawet ja wiem, ze to jest dobre i sam sie wstydze. W tamtym roku stracitem
kilkadziesiat tys. zt, w tym roku tez, bo zawsze w listopadzie podsumowuje sobie,
co sie dziatlo i méwie sobie: ,,W morde, gdybym szybciej zmienit zdanie...” Mysle,
ze Ty tez wierzysz w to, ze trzeba szybko podejmowacé decyzje, sprawdzacg,
zmieniac je i dopasowywac do rzeczywistosci.

MM: Warto szybko podejmowac decyzje, ale tez warto szybko podejmowac decyzje o
zmianie decyzji. Nie wolno bac¢ sie podwazac¢ wtasnej decyzji. Czesto jest to btad, ze jak
wtasciciel podjat jakas decyzje, np. zatrudnit kogos, to potem nie chce go zwolnié, bo
bedzie musiat przyznac sie do btedu, ze popetnit go, ze zatrudnit te osobe. Ja bardzo
czesto zmieniam decyzje, przez co tez jestem trudng osobg do wspodtpracy, bo dzisiaj
moge powiedziet, ze live { sprzedazowe sg fajne, wchodzimy w nie, a za 2 dni powiem:
.Nie, nie, nie. Szybko uciekamy z liveoWw”. Akurat live ¥ to jest zty przyktad, ale byty takie

sytuacje, gdzie wchodzilismy w jakgs wspotprace, a nastepnie szybko wycofywalismy
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sie z niej. Cos pokazato mi zagrozenie i nie chciatem czekaé, zeby to zagrozenie stato
sie rzeczywistoscig. Z wyprzedzeniem chciatem uwolni¢ sie z danej decyzji. Nie wolno

bac sie tego.

Jezeli jestes biznesmenem i prowadzisz wtasny biznes, lub pracujesz, jako osoba
kluczowa w biznesie, bardzo wazne jest spotykanie sie i komunikowanie sie z osobami,
ktére robig podobne rzeczy do Twoich. Nie te same, tylko podobne. To chyba nawet ma
Swojg nazwe, mastermind. Sg to grupy osob, ktére w sposéb formalny, albo nieformalny
mogg spotkac sie i wymieni¢ sie doswiadczeniami. W swojej historii miatem fajnych
chtopakéw w Kotobrzegu, na Radzikowie. SpotykaliSmy sie raz w miesigcu, zeby
pogadac o biznesach. Jeden miat restauracje. Drugi handlowat ciuchami z Chin. Trzeci
pracowat w hotelu. Ja miatem wtedy call center sprzedazowe. RozmawialiSmy o
réznych tematach, ciekawych wyzwaniach i zadawalismy pytania, w jaki sposéb mozna
rozwigzac dane zagadnienie. Dla przyktadu, jezeli ja wchodze z call center, np. w
Internet i chciatbym wejs¢ w mailing, to w tym momencie zadaje pytanie do chtopakdw:
~Jak Wy robicie maile? Co musze zrobié, zeby zaczg¢ robi¢ mailing?” Jest to wymiana

informacji.

GF: Jest to tez uspokojenie sie przedsiebiorcy, bo my czesto impulsywnie
reagujemy i czasami wpadamy w taka ciemng otchtan, zeby nie powiedzie¢ tego
dosadniej. Dla przyktadu, gdy 3 lata temu, jak rozstawatem sie ze wspédlnikiem i
przejmowatem biznes z pracownikami, klientami i z dtugiem, sptacajac wspoélnika,
i zostawatem bez gtéwnego sprzedawcy, gtébwnego eksperta, to zapisatem sie
wtedy do klubu Mastars Asbiro. Jest to uczelnia dla przedsigbiorcéw, gdzie
wyktadaja tylko przedsiebiorcy, i wtasnie w tym roku zapisatem si¢ na czwarty

rok.

Polega to na tym, ze co miesigc spotyka sie trzydziestu pieciu przedsiebiorcow i
mamy tam rézne ciekawe spotkania, jednym z nich sg m.in. ,,gorace krzesta”,
gdzie przez godzine jestes poddany serii pytan, a twoje odpowiedzi poddawane sg
szerszej dyskusiji... Kazde to ,,gorace krzesto” spowodowato, ze zmieniatem
swoje dziatanie. Ludzie pokazuja Ci, jak wyglada rzeczywistos¢, a nie tak, jak Ty
chcesz, ja widzie¢. Czasami mijaty 3 miesigce, zanim to do mnie docierato i
poézniej liczytem 30 tys. strat, ale bez tego nie bytbym tu, gdzie teraz jestem.
Bardzo mocno polecam rozmawianie z ludzmi z tej samej branzy. Zrobié¢ sobie
grupe. Jezeli znasz kogos, kto to organizuje, to idz tam, bo na poczatku tez bardzo

ciezko jest znalez¢ ludzi i mie¢ pewng regularnosé.
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MM: Tu sie zgadzam. Nawet chrzanic¢ juz formalne master maind ¥/, po prostu trzeba

mie¢ znajomych. Jak najwiecej ludzi poznawac. Mie€ z nimi kontakt na Facebooku. Raz

na jakis czas zadawac sobie pytania. Dzieli¢ sie wiedza.

W moim przypadku fajnie funkcjonuje méj profil na Facebooku. Jest to miejsce, gdzie po
pierwsze dziele sie fajnymi rzeczami, ktére mnie spotykajg, albo mam jakis fajny
pomyst, ktory moge przekazac innym ludziom, mam tez swojg fajng, zamknietg grupe
ludzi, pt Ludzie prezesa, z ktérymi dziele sie wiedzg. Profil na Facebooku petni u mnie
funkcje majaca na celu prowadzenie badan rynku, lub research u rynku. Jezeli kogos
potrzebuje, ostatnio potrzebowatem dostawcy bizuterii, wrzucam post i w komentarzach
dostaje informacje na temat, kto sie tym zajmuje. Korzystam z wiasnej sieci
networkingu. Chodzi o to, zeby moéwi¢ rzeczy na gtos, bo wtedy mozna dostac
odpowiedz. Jezeli zadajesz pytanie, wéwczas jest szansa, ze dostaniesz na nie

odpowiedz.

GF: Ludzie boja sie czesto, ze ktos ukradnie im pomyst.

MM: Nie prawda.

GF: Przyznaje, ze jak opowiadam o tej ustudze, to boje sie, ze za chwile powstanie
10 agencji, ktére beda przede mna.

MM: To jest fajne, bo jezeli masz ten strach, to ten strach powinien mobilizowaé¢ Cie do
tego, zebys jak najszybciej zaczat dziatac. Tak to jest z pomystami na fajne biznesy,
jezeli wpadtes na pomyst fajnego biznesu, szanse na to, ze jestes jedyng osobg na catej
Ziemii, ktéra na to wpadfa, sg znikome. Ktos albo juz to ma, albo juz to robi, albo juz to
robit, dlatego szanse, ze wtasnie rosnie Ci konkurencja sg bardzo duze. W zwigzku z

tym — przyspiesz. Jezeli jest to dobry pomyst, zréb go teraz.
GF: Teraz. Nawet, jak ma by¢ nieidealny.

MM: Porozmawiaj z klientem. Zacznij zaspakajac jego potrzebe. Nastepnie doskonal

Swojg ustuge, skaluj jg. Potem zréb z tego catg sie¢ sprzedawcow, marketerow.

GF: Przyznaje, ze zawsze jestem szczery do boélu i méwie: ,, Testujemy. Wchodzisz
czy nie? Ja biore ryzyko na siebie, zobaczymy, co z tego wyjdzie. Oboje
nauczymy sie czegos”. Moze okazac¢ sie, ze w ogéle jest to do bani, ze to nie da

sie skalowaé, itd.

Marcin, dziekuje Ci za calg rozmowe, za dyskusje.
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MM: Réwniez bardzo dziekuje.

GF: Trzymam kciuki za kolejne pomysty biznesowe. Powiedz mi, czego Ci zyczy¢

na koniec?

MM: Zebym nie dorastat. Ostatnio zaczatem martwié sie tym, ze coraz bardziej jestem
powaznym cztowiekiem. Z wiekiem przychodzi doswiadczenie, a doswiadczenie uczy
Cie, ze pewnych rzeczy juz sie nie robi. Ja chce by¢ tym gtupim cztowiekiem, ktéry nie
wie, Ze sie nie da i po porostu zaczgc to robi¢ i udowodnic, Ze to sie da zrobi¢. Martwie
sie, ze zaczynam by¢ coraz bardziej statecznym, spokojnym cztowiekiem. Zycz mi tego,

zeby nigdy nie umart we mnie dzieciak.
GF: Tego Ci zycze.

MM: Grzegorz, ja rowniez dziekuje Ci za zaproszenie do tego podcastu. Gdzie

zapraszamy stuchaczy?

GF: Mozna stuchaé nas na stronie convertis.pl/podcast, jest tam juz 6 odcinkéw,

kolejne 2 sg w przygotowaniu.
MM: Jak ktos odstuchat do tego momentu, to niech wrzuci link na swojego wall a i mnie

oznaczy oraz Grzeska, ze odstuchat. My damy like a i zwiekszymy Wasze zasiegi.

GF: A jezeli zalezy Wam na konsultacjach u Marcina, to korzystajcie z tego, ze

Marcin nie wymyslit kolejnego projektu, bo znowu nie bedzie miat czasu.

MM: Konsultacjami zajmuje sie raz na jakis czas. Zapraszam na

www.dobrekonsultacje.pl.

GF: Czyli strona znowu jest otwarta?

MM: Tak. Mysle nad tym, zeby przenieS¢ zarzgdzanie konsultacjami na Facebooka.
Zauwazytem ostatnio, ze generowanie ruchu na podstronach nie jest najlepszym
pomystem, a skoro Facebook posiada narzedzia typu fanpage, grupy, to tam mozna
udostepniac publikacje. Natomiast Messenger jest Swietnym miejscem do zadawania
pytan. Zanim ktos wypetni formularz na stronie, albo wysle maila, to traci duzo czasu.
tatwiej jest zrobic to za pomocg Messengera. Domena przeniesie Was na fanpage,

takze nie ma problemu.

GF: Korzystajcie, bo jeszcze miesigc temu ta mozliwos¢ byta zamknieta. Furtka

znowu zostata otwarta.
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MM: Mysle, ze jeszcze co najmniej przez poét roku bede konsultowat. Zobaczymy. Powoli
nadchodzi czas na to, zebym zaczat budowac¢ swéj nowy biznes. Po Cupsellu mam
matg przerwe. Chodzito mi tez o to, zeby odcig¢ sie od etapu Cupsella. Poki co jest

jeszcze chwila na to, zeby konsultowac¢ sie u mnie.
GF: Masz juz pomyst?

MM: Tak. Z pomystami jest tak, ze jest ich na peczki. Ja jestem ciekawy swiata. Co
chwile widze nowe mozliwosci. Mam catg liste ,to do” w folderze i tylko wybieram sobie
rzeczy do zrobienia. Sam pomyst nie jest nic wart. Realizacja jest najwazniejsza. Co Ci

po pomysle, ktory jest ztoty, skoro od 10 lat nie zrealizowates$ go.

GF: Pamietam, jak 10 lat temu pracowatem jeszcze w korporacji, postanowitem
woéwczas, ze do konca roku znajde sobie pomyst na biznes. 31 grudnia
powiedziatem: ,W morde. Nie mam nic na liscie”. Pézniej przypomniatem sobie,
ze mam 3 pomysty. Powiedziatem, ze: ,,Deadline to deadline”. Wybratem pierwszy
z listy, ktéry najbardziej mi sie podobat. Po miesigcu okazato sie jednak, ze

weryfikacja biznesowa przekreslita go, pézniej drugi, a pézniej trzeci.

Konczymy to. Dziekuje Ci bardzo Marcin i do ustyszenia, do zobaczenia.

To juz jest koniec. Tym razem po poéttoragodzinnej rozmmowie. Co Wy z tego
wyciggacie? Ja mam kilka wnioskéw. Dla mnie najwazniejsze rzeczy z tej
rozmowy to: po pierwsze — wstyd to Twéj wrog. Réb i kombinuij, i nie bdj sie. Po
drugie - nie bij sie tam, gdzie wszyscy sie bija, chyba, ze chcesz pali¢ kase na
walke cenowa z konkurencja. Po trzecie — konsultacje biznesowe. Warto w nie

zainwestowagé, zamiast stracié na wdrozeniu czegos niepotrzebnego.

To tyle na dzisiaj. Podziel sie swoimi wnioskami w komentarzach do tego odcinka,
czy to na blogu, czy po prostu na Facebooku, czy moze na LinkedIn’ie. Jesli ktos,
po przestuchaniu tego odcinka, jest ciekawy, w jaki sposéb jeszcze mozna
zwiekszy¢ sprzedaz w sklepie internetowym, to zapraszam do poprzednich
odcinkéw. Wszystkie notatki i inne dodatki znajdziecie na stronie

convertis.pl/podcast/. Dzieki, ze jestescie i do ustyszenia, do zobaczenia.
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